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muutoksien vaikutuksista

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjesto
Talentian kysely jasenistolleen

Miten muutokset nakyvat sosiaalihuollon
ammattihenkildiden tyossa?
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Kyselyn tausta ja vastaajat

* Ennen uudistusta: Talentia selvitti vuonna 2025 jasentensa nakemyksia suunnitelluista toimeentulotukilain
muutoksista ja niiden ennakoiduista vaikutuksista. Kyselyyn vastasi 324 henkiloa.

e Lokakuun 2026 jasenkysely on jatkoa aiemmalle kyselylle. Siina selvitettiin, miten uudistus on nakynyt
asiakkaiden tilanteissa ja sosiaalihuollon tydssa.

* Vastaajajoukko: Vuoden 2026 kyselyyn vastasi 427 sosiaalialan ammattilaista. Vastaajamaarat vaihtelivat
kysymyksittain; prosenttiosuudet on laskettu kuhunkin kysymykseen vastanneista.

* Tulosten tulkinta: Kyselyt mahdollistavat ennakoitujen riskien ja havaittujen vaikutusten rinnakkaisen
tarkastelun. Kysymykset ja vastaajajoukot eivat kuitenkaan olleet kaikilta osin samoja.
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Kyselyn tuloksien tiivistys

Toimeentulotulotukeen tehtavien muutoksien tavoitteena on vahvistaa itsenaista selviytymista, vahentaa
pitkdaikaista toimeentulotukiriippuvuutta ja selkiyttaa tuen viimesijaisuutta ja valiaikaisuutta. Lisaksi tavoitteena on
ehkaista nuorten syrjaytymista ja vahvistaa julkista taloutta.

Kyselyyn vastanneiden mukaan uudistukselle asetetetut tavoitteet ovat toteutuneet heikosti. Valtaosa vastaajista ei
nae uudistuksen kannustaneen asiakkaita tyohon, vahentaneen pitkaaikaista tuen tarvetta tai ehkaisseen nuorten
syrjaytymista. Enemmisto ei mydskaan nae tuen viimesijaisuuden ja valiaikaisuuden vahvistuneen.

Vastaajat kuvaavat asiakkaidensa toimeentulon heikentyneen, huolen lisaantyneen ja tilanteiden kriisiytyneen.
Samalla sosiaalihuollon palvelujen kysynta ja tydomaara ovat vastaajien mukaan kasvaneet.

Vain harva vastaaja uskoo uudistuksen vahvistavan julkista taloutta.
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Sisallysluettelo

* Vastaajien taustatiedot

* Asiakkaiden toimeentulo

e Toimeentulotukilain muutosten vaikutukset

e Perusosan alentamiseen liittyvat tilanteet

* Uudistuksen tavoitteiden toteutuminen

e Kelan, sosiaalihuollon ja tydllisyyspalveluiden yhteistyo
e Vaikutukset omaan tydhon ja palvelujen kysyntaan
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K1. Missa tyoskentelet paadasiallisesti?

Hyvinvointialueella tai Helsingin kaupungilla
Joku muu, mika?

Kunnassa

Valtion organisaatiossa

Jarjestdssa, sAatiossa tai yhdistyksessa
Yksityisella palveluntuottajalla tai yrityksessa
Seurakunnassa

Oppilaitoksessa tai korkeakoulussa

Joku muu, mika?
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issa palvelussa tai
iallisesti?

ddds

Aikuissosiaalityd / tydikaisten sosiaalipalvelut

Vammaispalvelut

lakkaiden palvelut

Kelan toimeentulotuki tai muu sosiaaliturvatehtava

Joku muu, mika?

Koulujen sosiaalinen tyd

Kriminaalityd

Koulutus

Lapsiperheiden sosiaalipalvelut

Lastensuojelun sijaishuolto

Lastensuojelun avohuolto

Mielenterveys- ja paihdepalvelut

tehtavassa tyoskentelet

Talentia
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issa palvelussa tai tehtavassa tyoskentelet

daasiallisesti?

Maahanmuuttaja- ja monikulttuurinen ty6
Nuoriso- tai erityisnuorisotyd
Perheoikeudelliset palvelut
Paihdepalvelut

Seurakunnissa tehtava tyd

Sosiaali- ja kriisipaivystys

Sosiaalinen kuntoutus

Terveyspalvelut

Tyollisyyspalvelut

Tutkimus

Vammaispalvelut

0 50 100 150
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Kuinka pitka tyokokemus sinulla on sosiaalialalta tai

nykyisesta tehtavakentastasi?

Alle 2 vuo

2-5 vuotta

10-15 vuotta

tta

50

100

150
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Miten asiakkaidesi toimeentulo on mielestasi
muuttunut viimeisen puolen vuoden aikana?

eikentynyt jonkin verran

0 100 200 300
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AsiakastyoKuinka seuraavat tilanteet ovat kehittyneet
asiakastyossa viimeisen 6 kk aikana?

A. AsiakastydKuinka seuraavat tilanteet ovat kehittyneet
asiakastytssa viimeisen 6 kk aikana? (x: 4.2)

1. Kuinka seuraavat tilanteet ovat kehittyneet
asiakastytssa viimeisen 6 kk aikana?Tarve taloudelliseen
neuvontaan ja ohjaukseen (x: 4.2)

2. Kuinka seuraavat tilanteet ovat kehittyneet
asiakastytssa viimeisen 6 kk aikana?Taloudelliseen
tilanteeseen liittyva huoli, stressi tai ahdistus (x: 4.5)

3. Kuinka seuraavat tilanteet ovat kehittyneet
asiakastyossa viimeisen 6 kk aikana?Vaikeudet hankkia
laakkeita tai kayttaa terveyspalveluja (x: 4.0)

4. Kuinka seuraavat tilanteet ovat kehittyneet
asiakastyossa viimeisen 6 kk aikana?Velka- ja
maksuvaikeudet (x: 4.2)

5. Kuinka seuraavat tilanteet ovat kehittyneet
asiakastytssa viimeisen 6 kk aikana?Vaikeudet hankkia
rittavasti ruokaa (x: 4.1)

6. Kuinka seuraavat tilanteet ovat kehittyneet
asiakastytssa viimeisen 6 kk aikana?Vuokrarastit ja muut
asumisen ongelmat (x: 4.2)

Vahentyneet paljon Lis&antyneet paljon
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AsiakastyoKuinka seuraavat tilanteet ovat kehittyneet
asiakastyossa viimeisen 6 kk aikana?

A. AsiakastytKuinka seuraavat tilanteet ovat kehittyneet
asiakastybssé viimeisen 6 kk aikana? (x: 3.0)

1. Kuinka seuraavat tilanteet ovat kehittyneet
asiakastytssa viimeisen 6 kk aikana?Tarve taloudelliseen
neuvontaan ja ohjaukseen (x: 3.1)

2. Kuinka seuraavat tilanteet ovat kehittyneet
asiakastyossa viimeisen 6 kk aikana?Taloudelliseen
tilanteeseen liittyva huoli, stressi tai ahdistus (x: 5.0)

3. Kuinka seuraavat tilanteet ovat kehittyneet
asiakastyossa viimeisen 6 kk aikana?Vaikeudet hankkia
lagkkeita tai kayttaa terveyspalveluja (x: 1.1)

4. Kuinka seuraavat tilanteet ovat kehittyneet
asiakastytssé viimeisen 6 kk aikana?Velka- ja
maksuvaikeudet (x: 2.9)

5. Kuinka seuraavat tilanteet ovat kehittyneet
asiakastytssa viimeisen 6 kk aikana?Vaikeudet hankkia
riittavasti ruokaa (x: 2.2)

6. Kuinka seuraavat tilanteet ovat kehittyneet
asiakastytssa viimeisen 6 kk aikana?Vuokrarastit ja muut
‘ asumisen ongelmat (x: 3.2)

Vahentyneet paljon Lisgantyneet paljon
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Kuinka seuraavat tilanteet ovat kehittyneet asiakastydssa viimeisen 6 kk aikana?

Tarve taloudelliseen neuvontaan ja ohjaukseen

8 356
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Vahentyneet paljon Lisaantyneet paljon
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Kuinka seuraavat tilanteet ovat kehittyneet asiakastydssa viimeisen 6 kk aikana?

Taloudelliseen tilanteeseen liittyva huoli, stressi tai
ahdistus

8 368
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Vahentyneet paljon Lisaantyneet paljon
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Kuinka seuraavat tilanteet ovat kehittyneet asiakastydssa viimeisen 6 kk aikana?

Vaikeudet hankkia laakkeita tai kayttaa
terveyspalveluja

8 353
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Vahentyneet paljon Lisaantyneet paljon
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Kuinka seuraavat tilanteet ovat kehittyneet asiakastydssa viimeisen 6 kk aikana?

Velka- ja maksuvaikeudet

8 356
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50 | -
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Vahentyneet paljon | Lisaantyneet paljon
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Kuinka seuraavat tilanteet ovat kehittyneet asiakastydssa viimeisen 6 kk aikana?

Vaikeudet hankkia riittavasti ruokaa

8 350
200

150
100
50

0

Vahentyneet paljon Lisaantyneet paljon
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Kuinka seuraavat tilanteet ovat kehittyneet asiakastydssa viimeisen 6 kk aikana?

Vuokrarastit ja muut asumisen ongelmat

8 346
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Kuinka paljon perustoimeentulotuen vuoden 2026
lainmuutokset ovat havaintosi mukaan vaikuttaneet

seuraaviin asioihin?

Ei lainkaan

Palion

A. Kuinka paljon perustoimeentulotuen vuoden 2026 lainmuutokset
ovat havaintesi mukaan vaikuttaneet seuraaviin asioihin? (x: 3.4)

1. Toimeentulotuen lakimuutokset ovat: Lisénneet asiakkaiden
epadvarmuutta ja huolta (x: 4.5)

2. Toimeentulotuen lakimuutokset ovat: Heikentaneet asiakkaiden
toimeentuloa (x: 4.4)

3. Toimeentulotuen lakimuutokset ovat: Lisanneet asiakkaiden tarvetta
sosiaalihuollon neuvonnalle ja tuelle (x: 4.4)

4. Toimeentulotuen lakimuutokset ovat: Lisédnneet taydentavan
toimeentulotuen tarvetta (x: 4.2)

5. Toimeentulotuen lakimuutokset ovat:Lisénneet ehkaisevén
toimeentulotuen tarvetta (x: 4.2)

6. Toimeentulotuen lakimuutokset ovat: Lisénneet asiakkaiden asioiden
selvittamiseen kaytettdvaa tydaikaa sosiaalihuollossa (x: 4.4)

7. Toimeentulotuen lakimuutokset ovat: Lisanneet asiakkaiden
tilanteiden kriisiytymistd (x: 4.3)

8. Toimeentulotuen lakimuutokset ovat: Lisanneet monialaisten
palvelujen tarvetta (x: 4.2)

9. Toimeentulotuen lakimuutokset ovat: Auttaneet asiakkaita siittymaan
pois toimeentulotuen tarpeesta tydn tai muun toimeentulon avulla (x:
1.7)

10. Perusosan alentaminen on kannustanut nuoria asiakkaita
hakeutumaan tydhon (x: 1.7)

11. Ansiotulovahennyksen poistaminen on kannustanut
toimeentulotukea saavia asiakkaita tydntekoon (x: 1.5)

12. Toimeentulotuen velvoitteiden tiukentuminen on edistanyt
haavoittuvassa asemassa olevien asiakkaiden tydllistymista. (x: 1.4)
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Kuinka paljon perustoimeentulotuen vuoden 2026
lainmuutokset ovat havaintosi mukaan vaikuttaneet

seuraaviin asioihin?

Ei lainkaan

A. Kuinka paljon perustoimeentulotuen vuoden 2026 lainmuutokset
ovat havaintosi mukaan vaikuttaneet seuraaviin asioihin? (x: 3.0)

1. Toimeentulotuen lakimuutokset ovat: Lisanneet asiakkaiden
epavarmuutta ja huolta (x: 4.1)

2. Toimeentulotuen lakimuutokset ovat: Heikentaneet asiakkaiden
toimeentuloa (x: 4.0)

3. Teimeentulotuen lakimuutokset ovat: Lisanneet asiakkaiden tarvetta
sosiaalihuollon neuvonnalle ja tuelle (x: 4.0)

4. Toimeentulotuen lakimuutokset ovat: Lisanneet t
toimeentulotuen tarvetta (x: 3.8)

ydent:

5. Toimeentulotuen lakimuutokset ovat:Lisanneet ehkaisevan
toimeentulotuen tarvetta (x: 3.8)

6. Toimeentulotuen lakimuutokset ovat: Lisanneet asiakkaiden asioiden
selvittamiseen kaytettavaa tydaikaa sosiaalihuollossa (x: 4.0)

7. Toimeentulotuen lakimuutokset ovat: Lisénneet asiakkaiden
tilanteiden kriisiytymista (x: 3.9)

8. Toimeentulotuen lakimuutokset ovat: Lisénneet monialaisten
palvelujen tarvetta (x: 3.7)

9. Toimeentulotuen lakimuutokset ovat: Auttaneet asiakkaita siitymaan
pois toimeentulotuen tarpeesta tydn tai muun toimeentulon avulla (x:
1.3)

10. Perusosan alentaminen on kannustanut nuoria asiakkaita
hakeutumaan tyshén (x: 1.2)

11. Ansiotulovéhennyksen poistaminen on kannustanut
toimeentulotukea saavia asiakkaita tytntekoon (x: 1.0)

12. Toimeentulotuen velvoitteiden tiukentuminen on edistanyt
haavoittuvassa asemassa olevien asiakkaiden ty6llistymista. (x: 1.0)
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Toimeentulotuen lakimuutokset ovat:

Lisanneet asiakkaiden epavarmuutta ja huolta

& 354

200
150
100

50

0

Ei lainkaan Paljon



Talentia

Toimeentulotuen lakimuutokset ovat:

Heikentaneet asiakkaiden toimeentuloa

8 355
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Toimeentulotuen lakimuutokset ovat:

Lisanneet asiakkaiden tarvetta sosiaalihuollon
neuvonnalle ja tuelle
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Toimeentulotuen lakimuutokset ovat:

Lisanneet taydentavan toimeentulotuen tarvetta

8 334
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Toimeentulotuen lakimuutokset ovat:

Lisanneet ehkaisevan toimeentulotuen tarvetta

8 326
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Ei lainkaan Paljon
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Toimeentulotuen lakimuutokset ovat:

Lisanneet asiakkaiden asioiden selvittamiseen
kaytettavaa tyoaikaa sosiaalihuollossa

8 325
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Toimeentulotuen lakimuutokset ovat:

Lisanneet asiakkaiden tilanteiden kriisiytymista

8 343
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Toimeentulotuen lakimuutokset ovat:

Lisanneet monialaisten palvelujen tarvetta

8 335
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Ei lainkaan Paljon
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Toimeentulotuen lakimuutokset ovat:

Auttaneet asiakkaita siirtymaan pois
toimeentulotuen tarpeesta tyon tai muun
toimeentulon avulla

8 346
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Ei lainkaan Paljon
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Perusosan alentaminen on kannustanut nuoria
asiakkaita hakeutumaan tyohon

8 336
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Ei lainkaan Paljon
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Ansiotulovahennyksen poistaminen on kannustanut
toimeentulotukea saavia asiakkaita tyontekoon

8 333

200
150
100

50

0

Ei lainkaan Paljon



Talentia

Toimeentulotuen velvoitteiden tiukentuminen on
edistanyt haavoittuvassa asemassa olevien
asiakkaiden tyollistymista.

8 340
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Mitka perustoimeentulotuen muutokset ovat

Talentia

havaintosi mukaan aiheuttaneet asiakkaille eniten

ongelmia?

Perusosan yleinen alentaminen

Ansiotulovahennyksen eli suojaosan
poistuminen

Velvollisuus hakea ensisijaisia etuuksia

Tydnhakijaksi ilmoittautumiseen liittyvat
velvoitteet

Perusosan alentaminen asiakkaan toiminnan
perusteella

Hyvaksyttaviin asumismenoihin liittyvat
muutokset tai tiukentuneet kaytannot

Joku muu, mika?

50

100

150

200

250
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Perusosan alentamiseen liittyvat tilanteet

A. Perusosan alentamiseen liittyvat tilanteet (x: 2.9)

1. Kuinka usein olet kohdannut tilanteita, joissa
perusosan alentaminen on havaintosi
mukaan:Vaarantanut asiakkaan valttamattoman

tﬁ!%‘?&‘é‘%’%e n o%et)kohdannut tilanteita, joissa
perusosan alentaminen on havaintosi mukaan:Ollut
asiakkaan yksildllinen tilanne huomioon ottaen kohtuuton

(éi %‘Ji%ka usein olet kohdannut tilanteita, joissa
perusosan alentaminen on havaintosi
mukaan:Pahentanut asiakkaan ongelmia sen sijaan, etta
kGRS ISR KATARDMTR RS 1 Bidda
perusosan alentammen on havaintosi mukaan:Johtanut
taydentavan tai ehkaisevan toimeentulotuen tarpeeseen

(éi %‘L%ka usein olet kohdannut tilanteita, joissa
perusosan alentaminen on havaintosi mukaan:Lisannyt
asiakkaan muun sosiaalihuollon tuen tai palvelujen
tarvetta (x: 3.0)
En koskaan Paivittain
O=en koskaan 1 = harvemmin kuin kerran kuussa ... ittain 4= pdivittdin 5= useita kertoja paivassa
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Kuinka usein kohtaat tyossasi asiakkaita, joiden
toimeentulotuen perusosaa on alennettu?

0 20 40 60 80 100 120
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Kuinka usein olet kohdannut tilanteita, joissa perusosan alentaminen on havaintosi mukaan:

Vaarantanut asiakkaan valttamattoman toimeentulon

Vastaajia yhteensa: 319

0 20 40 60 80 100 120
En koskaan
Harvemmin kuin kerran kuukaudessa
Kuukausittain
Viikoittain
Paivittain

Useita kertoja paivassa

Pylvdiden arvot luettu alkuperdisesta kuviosta.
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Kuinka usein olet kohdannut tilanteita, joissa perusosan alentaminen on havaintosi mukaan:

Ollut asiakkaan yksilollinen tilanne huomioon ottaen
kohtuuton

Vastaajia yhteensa: 309

0 20 40 60 80 100 120

En koskaan

Harvemmin kuin kerran kuukaudessa
Kuukausittain

Viikoittain

Paivittain

Useita kertoja paivassa

Pylvdiden arvot luettu alkuperdisesta kuviosta.
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Kuinka usein olet kohdannut tilanteita, joissa perusosan alentaminen on havaintosi mukaan:

Pahentanut asiakkaan ongelmia sen sijaan, etta olisi
edistanyt tilanteen korjaantumista

Vastaajia yhteensa: 303

0 20 40 60 80 100 120

En koskaan

Harvemmin kuin kerran kuukaudessa
Kuukausittain

Viikoittain

Paivittain

Useita kertoja paivassa

Pylvaiden arvot luettu alkuperéisesta kuviosta.
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Kuinka usein olet kohdannut tilanteita, joissa perusosan alentaminen on havaintosi mukaan:

Johtanut taydentavan tai ehkaisevan
toimeentulotuen tarpeeseen

Vastaajia yhteensa: 299
0 20 40 60 80 100 120
En koskaan
Harvemmin kuin kerran kuukaudessa
Kuukausittain
Viikoittain
Paivittain

Useita kertoja paivassa

Pylvdiden arvot luettu alkuperdisesta kuviosta.
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Kuinka usein olet kohdannut tilanteita, joissa perusosan alentaminen on havaintosi mukaan:

Lisannyt asiakkaan muun sosiaalihuollon tuen tai
palvelujen tarvetta

Vastaajia yhteensa: 306

0 20 40 60 80 100 120

En koskaan

Harvemmin kuin kerran kuukaudessa
Kuukausittain

Viikoittain

Paivittain

Useita kertoja paivassa

Pylvdiden arvot luettu alkuperdisesta kuviosta.
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Missa asiakasryhmissa perusosan alentamisesta
aiheutuu havaintosi mukaan erityisesti ongelmia?

Pitkaaikaistyottomat

Nuoret

Jalkihuollossa olevat nuoret
Osatyokykyiset

Henkilot, joilla on mielenterveysongelmia
Henkilot, joilla on paihdeongelmia
Yksinhuoltajat

Muut lapsiperheet

Maahanmuuttajat

Tilapaista suojelua saavat

Opiskelijat

Henkilot, joilla on vaikeuksia kayttaa digitaalisia palveluja



Toteutuivatko toimeentulotuen uudistuksen

tavoitteet?

Talentia

Uudistuksen tavoitteena on vahvistaa toimeentulotuen asemaa viimesijaisena ja valiaikaisena

tukena, lisata tyonteon kannustimia ja itsenaista selviytymista, vahentaa pitkaaikaista

toimeentulotukiriippuvuutta ja ehkaista nuorten syrjaytymista seka vahvistaa julkista taloutta.

A. Toteutuivatko toimeentulotuen uudistuksen
tavoitteet?Uudistuksen tavoitteena on vahvistaa

toimeen tulotuen asemaa viimesi jaisena ja véliaikaisena
tukena, liséta tyénteon kannustimia ja it t
selviytymist hentaa pitkaaikaist
toimeentulotukiriippuvuutta ja ehk&isté nuorten

st RROl GV Hhoistia pROGEsalaKbesR ke
pitkaaikaista riippuvuutta toimeentulotuesta (x: 1.5)

2. Toimeentulotuen uudistus on kannustanut asiakkaita
hakeutumaan tyéhén (x: 1.6)

3. Toimeentulotuen uudistus on ohjannut asiakkaita
hakemaan heille kuuluvia ensisij tuuksia (x: 2.9)
4. Toimeentulotuen uudistus hvistanut
toimeentulotuen asemaa viimesi jjaisena ja véliaikaisena
tukimuotona (x: 2.3)

5. Toimeentulotuen uudistus vahvistaa pidemmalla
aikavalilla julkista taloutta (x: 1.6)

6. Toimeentu lotuen uu distus on vahentan yt nuorten
syrjaytymisen riskia (x: 1.4)
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Toteutuivatko toimeentulotuen uudistuksen
tavoitteet?

Uudistuksen tavoitteena on vahvistaa toimeentulotuen asemaa viimesijaisena ja valiaikaisena
tukena, lisata tyonteon kannustimia ja itsenaista selviytymista, vahentaa pitkaaikaista
toimeentulotukiriippuvuutta ja ehkaista nuorten syrjaytymista seka vahvistaa julkista taloutta.

A. Toteutuivatko toimeentulotuen uudistuksen
tavoitteet?Uudistuksen tavoitteena on vahvistaa

toimeen tulotuen asemaa viimesi jaisena ja véliaikaisena
tukena, liséta tyénteon kannustimia ja it t
selviytymista, vahentaa pitkaaikaist:
toimeentulotukiriippuvuutta ja ehk&isté nuorten

s! rﬁﬂ)f}‘?ﬁﬁé} \QiNs HHdistds psaealsnthagR b aifen
pitkaaikaista riippuvuutta toimeentulotuesta (x: 2.0)

entulotuen uudistus on kannustanut asiakkaita

5. Toimeentulotuen uudistus vahvistaa pidemmalla
aikavalilla julkista taloutta (x: 2.3)

6. Toimeentulotuen uudistus on vahentanyt nuorten
syrjaytymisen riskia (x: 1.8)
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Toimeentulotuen uudistus on vahentanyt asiakkaiden
pitkaaikaista riippuvuutta toimeentulotuesta

8 318
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Taysin eri mielta Taysin samaa mielta
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Toimeentulotuen uudistus on kannustanut asiakkaita
hakeutumaan tyohon

8 318
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Taysin eri mielta Taysin samaa mielta



Talentia

Toimeentulotuen uudistus on ohjannut asiakkaita
hakemaan heille kuuluvia ensisijaisia etuuksia

8 310
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Taysin eri mielta Taysin samaa mielta



Talentia

Toimeentulotuen uudistus on vahvistanut
toimeentulotuen asemaa viimesijaisena ja
valiaikaisena tukimuotona

& 306
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Taysin eri mielta Taysin samaa mielta



Talentia

Toimeentulotuen uudistus vahvistaa pidemmalla
aikavalilla julkista taloutta

8 313
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Taysin eri mielta Taysin samaa mielta



Talentia

Toimeentulotuen uudistus on vahentanyt nuorten
syrjaytymisen riskia

8 313
250
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Taysin eri mielta Taysin samaa mielta



Talentia

Kelan, sosiaalihuollon ja tyollisyyspalveluiden
vhteistyo

A. Kelan, sosiaalihuollon ja tydllisyyspalveluiden yhteistyd (x: 2.1)

1. Tieto asiakkaan tilanteesta kulkee riittavasti Kelan ja sosiaalihuollon
valilla (x: 2.1)

2. Kelan ja ty6llisyyspalveluiden valinen tiedonkulku toimii riittavasti (x:
24)

3. Kelan ja sosiaalihuollon valinen yhteistyd huomioi riittavasti
asiakkaiden tarpeet (x: 1.9)

4. Toimeentulotukea hakevat asiakkaat saavat Kelasta riittavasti
henkildkohtaista neuvontaa (x: 1.7)

5. Kiireelliset toimeentulotukiasiat ratkaistaan Kelassa riittavan
nopeasti (x: 2.0)

6. Asiakkaita ohjataan sosiaalihuoltoon tilanteissa, jotka olisi
mahdollista ratkaista Kelassa (x: 3.5)

7. Tyénjako Kelan, sosiaalihuollon ja tyéllisyyspalveluiden valilla on
asiakkaalle selkea (x: 1.6)

8. Asiakkaan yksiltllinen tilanne huomioidaan
toimeentulotukipaattksissa riittavasti (x: 1.6)

Taysin eri mielta Taysin samaa mielta



Talentia

Kelan, sosiaalihuollon ja tyollisyyspalveluiden
vhteistyo

A. Kelan, sosiaalihuollon ja tydllisyyspalveluiden yhteistytd (x: 3.0)

1. Tieto asiakkaan tilanteesta kulkee riittavasti Kelan ja sosiaalihuollon
valilla (x: 3.0)

2. Kelan ja tyollisyyspalveluiden valinen tiedonkulku toimii riittavasti (x:
3.9)

3. Kelan ja sosiaalihuollon valinen yhteistyd huomioi riittavasti
asiakkaiden tarpeet (x: 2.5)

4. Toimeentulotukea hakevat asiakkaat saavat Kelasta riittavasti
henkildkohtaista neuvontaa (x: 2.0)

5. Kiireelliset toimeentulotukiasiat ratkaistaan Kelassa riittavan
nopeasti (x:3.1)

6. Asiakkaita ohjataan sosiaalihuoltoon tilanteissa, jotka olisi
mahdollista ratkaista Kelassa (x: 5.0)

7. Tybnjako Kelan, sosiaalihuollon ja tydllisyyspalveluiden valilla on
asiakkaalle selked (x: 1.9)

8. Asiakkaan yksildllinen tilanne huomioidaan
toimeentulotukipaétéksissa riittavasti (x: 1.6)

Taysin eri mielta Taysin samaa mielta



Talentia

Tieto asiakkaan tilanteesta kulkee riittavasti Kelan ja
sosiaalihuollon valilla

8 285
150
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0

Taysin eri mielta Taysin samaa mielta



Talentia

Kelan ja tyollisyyspalveluiden valinen tiedonkulku
toimii riittavasti
8 261

0

Taysin eri mielta Taysin samaa mielta



Talentia

Kelan ja sosiaalihuollon vadlinen yhteistyo huomioi
riittavasti asiakkaiden tarpeet

8 290

150
100
50

0

Taysin eri mielta Taysin samaa mielta



Talentia

Toimeentulotukea hakevat asiakkaat saavat Kelasta
riittavasti henkilokohtaista neuvontaa

8 302
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0

Taysin eri mielta Taysin samaa mielta



Talentia

Kiireelliset toimeentulotukiasiat ratkaistaan Kelassa
riittavan nopeasti

8 297

100
50

0

Taysin eri mielta Taysin samaa mielta



Talentia

Asiakkaita ohjataan sosiaalihuoltoon tilanteissa, jotka
olisi mahdollista ratkaista Kelassa

8 281
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0

Taysin eri mielta Taysin samaa mielta



Talentia

Tyonjako Kelan, sosiaalihuollon ja
tyollisyyspalveluiden valilla on asiakkaalle selkea

8 304
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0

Taysin eri mielta Taysin samaa mielta



Talentia

Asiakkaan yksilollinen tilanne huomioidaan
toimeentulotukipaatoksissa riittavasti

8 301
200
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0

Taysin eri mielta Taysin samaa mielta



Talen

Vaikutukset omaan tyohonMiten toimeentulotuen
t seuraaviin asioithin omassa

uudistus on vaikuttanu

tyossasi?

Vahentynyt paljon

@

Lisdantynyt paljon

A. Vaikutukset omaan tyhonMiten toimeentulotuen uudistus on
vaikuttanut seuraaviin asioihin omassa tyéssasi? (x: 4.0)

1. Toimeentulotukeen liittyva neuvonta ja ohjaus (x: 4.1)

N

Kelan paatdsten tai asiakkaan etuustilanteen selvittaminen (x: 4.3)

w

Yhteydenpito Kelan kanssa (x: 3.8)

IS

Yhteydenpito tyollisyyspalveluiden kanssa (x: 3.4)

I3

Taydentavaa tai ehkaisevaa toimeentulotukea koskeva tyd (x: 3.9)

(=]

Kiireelliset tai kriisiytyneet asiakastilanteet (x: 4.2)

~

Asiakkaiden palvelutarpeen selvittaminen (x: 4.1)

®

Tybmaara kokonaisuudessaan (x: 4.3)

t

ia



Talentia

Vaikutukset omaan tyohonMiten toimeentulotuen
uudistus on vaikuttanut seuraaviin asioihin omassa
tyossasi?

A. Vaikutukset omaan tyéhdnMiten toimeentulotuen uudistus on
vaikuttanut seuraaviin asioihin omassa tydssasi? (x: 3.0)

1. Toimeentulotukeen liittyva neuvonta ja ohjaus (x: 3.8)
2. Kelan paatdsten tai asiakkaan etuustilanteen selvittdminen (x: 4.5)
Yhteydenpito Kelan kanssa (x: 2.1)
Yhteydenpito tydllisyyspalveluiden kanssa (x: 1.0)
5. Taydentavaa tai ehkdisevad toimeentulotukea koskeva tyd (x: 2.4)
6. Kiireelliset tai kriisiytyneet asiakastilanteet (x: 3.6)
7. Asiakkaiden palvelutarpeen selvittaminen (x: 3.3)

8. Tyomaara kokonaisuudessaan (x: 4.1)

Lisdantynyt pal




Talentia

Toimeentulotukeen liittyva neuvonta ja ohjaus

8 305
150
100
50

0
Vahentynyt paljon Lisaantynyt paljon



Talentia

Kelan paatosten tai asiakkaan etuustilanteen
selvittaminen

8 308

150
100
50

0
Vahentynyt paljon Lisaantynyt paljon



“- Talentia

Yhteydenpito Kelan kanssa

8 294

100

0 [ N _

Vahentynyt paljon Lisaantynyt paljon

talentia.fi



Talentia

Yhteydenpito tyollisyyspalveluiden kanssa
8 276

0
Vahentynyt paljon Lisaantynyt paljon



Talentia

Taydentavaa tai ehkaisevaa toimeentulotukea
koskeva tyo

8 282

100
S0

0
Vahentynyt paljon Lisaantynyt paljon



Talentia

Kiireelliset tai kriisiytyneet asiakastilanteet

8 301

150
100
50

0
Vahentynyt paljon Lisaantynyt paljon



Talentia

Asiakkaiden palvelutarpeen selvittaminen

8 300
150

100
50

0
Vahentynyt paljon Lisaantynyt paljon



“- Talentia

Tyomaara kokonaisuudessaan

8 304
150
100
50
: N
Vahentynyt paljon ’ Lisdantynyt paljon

talentia.fi



Talentia

Millaisia vaikutuksia uudistuksella on tahan
mennessa ollut sosiaalihuollon palvelujen kysyntaan?

Vahentanyt jonkin verran

Lisannyt paljon

0 50 100 150
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