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Sosiaalihuoltolain uudistus: Lastensuojelun asiakkaiden
siirto ja asiakasmitoituksen puuttuminen lapsiperheiden
palveluissa

Talentian kyselyyn vastanneiden ammattilaisten viesti on poikkeuksellisen yhtenainen: 5 300
lapsen siirtaminen lastensuojelusta lapsiperheiden sosiaalipalveluihin ilman
asiakasmitoitusta uhkaa vahentaa lasten ja perheiden kanssa tehtavaan tyohon kaytettavaa
aikaa ja heikentaa tuen oikea-aikaisuutta.

Talentia selvitti syyskuussa 2026 lapsiperheiden sosiaalipalveluissa ja lastensuojelussa
tydskentelevien ammattilaisten ndkemyksia lakiuudistuksista, jossa arviolta 5 300 lasta
siirtyisi lastensuojelun avohuollosta sosiaalihuoltolain mukaisiin lapsiperheiden palveluihin
(tunnetaan myos nimella perhesosiaality0).

Kyselyssa pyydettiin nakemyksia myds siita, ettd hallituksen esityksesta oli poistettu
lausuntokierroksella mukana ollut erityisen tuen tarpeessa olevan lapsen omatydntekijan
asiakasmitoitus (47 asiakasta/sosiaalityontekija) lapsiperheiden palveluihin.

Vastaajien arviot asiakasmitoituksen puuttumisen vaikutuksista olivat hyvin yhdenmukaisia:

e 92 % arvioi asiakkaiden tapaamiseen ja tilanteisiin perehtymiseen jaavan vihemman
aikaa.

e 86 % arvioi asiakkaiden tarpeisiin vastaamisen vaikeutuvan.
e 86 % arvioi tydkuormituksen ja henkilostdon vaihtuvuuden lisaantyvan.
e 73 % arvioi palvelutarpeen arviointien ja asiakassuunnitelmien laadun heikkenevan.

e Vain 4 % arvioi vaikutuksen vahaiseksi.

Vastauksissa 47 asiakkaan enimmaismitoitus ndhtiin mitoituksen puuttumista parempana
vaihtoehtona, vaikka 47 asiakasta pidettiin jo itsessaan lilan suurena maarana.



Avovastauksissa toistuvat huolet suunnitelmallisen tydn vaikeutumisesta, asiakkaiden
yhdenvertaisuudesta, tilanteiden kriisiytymisesta ja henkiloston jaksamisesta.
Lastensuojelusta siirtyvissa asiakkuuksissa tarvitaan vastaajien mukaan erityisesti
lainsaadantdosaamista, arviointi- ja traumaosaamista, palvelutuntemusta, perehdytysta ja
tydyhteisdn tukea. Monelle tarkein tarve on kuitenkin lisda aikaa.

Kyselyn toteutus ja taustatiedot

Kysely toteutettiin 22.9.-2.10.2026. Vastauksia saatiin 289.

Suurin vastaajaryhma tyoskenteli lastensuojelussa. Heita oli 45 prosenttia kaikista
vastaajista. Sosiaalihuoltolain mukaisissa lapsiperheiden sosiaalipalveluissa tydskenteli 33
% ja yhdennetysti (lastensuojelussa ja sosiaalihuoltolain mukaisissa perhepalveluissa) 13 %
vastaajista. Muualla tydskentelevat (9%) mainitsivat esimerkiksi aikuissosiaalitydn, sosiaali-
ja kriisipaivystyksen, kasvatus- ja perheneuvonnan, palvelutarpeen arvioinnin seka lasten ja
nuorten mielenterveyspalvelut.

Nykyiset asiakasmaarat

Asiakasmaarien tarkastelussa on huomioitava lastensuojelun ja perhesosiaalityon erilaiset
asiakasvastuut. Lastensuojelussa lakisdateinen asiakasmitoitus (30 asiakasta) koskee lapsen
asioista vastaavan sosiaalityontekijan vastuulla olevien lasten maaraa. Sosiaalihuoltolain
mukaisessa perhesosiaalitydssa tydontekijan vastuulla voi puolestaan olla kokonaisia
perheitd, joihin kuuluu useita lapsia. Lapsi- ja perhekohtaiset asiakasmaarat eivat siten ole
suoraan vertailukelpoisia. Tama ero on erityisen tarkea tunnistaa uudistuksessa, jossa noin 5
300 lasta siirtyisi lastensuojelun avohuollosta (30 asiakkaan mitoitus) sosiaalihuoltolain
mukaisten palvelujen piiriin (ei sdadeltya ylarajaa asiakasmaarassa).

Siirtyvat lapset tarvitsevat jatkossakin yksilollista tukea ja heidan tilanteidensa arviointia,
mutta heidan palveluistaan vastattaisiin jarjestelmassa, jossa tyontekijoiden asiakasvastuuta
ei rajoiteta vastaavalla lakisaateisella mitoituksella.

Talentian toteuttamassa kyselyssa selvitettiin omatyontekijoiden nykyisia asiakasmaaria.
Lastensuojelun sosiaalityontekijoita koskevaan kysymykseen vastasi 178 henkiloa ja
sosiaalihuoltolain mukaisissa palveluissa tyoskentelevia sosionomeja koskevaan
kysymykseen 152 henkiloa. Omatyontekijana asiakasmaaransa ilmoittaneiden joukossa oli
tyontekijoita, jotka vastasivat huomattavan suuresta maarasta lapsia.

Tulosten tulkinnassa on kuitenkin huomioitava, etta suuri osa kysymyksiin vastanneista
ilmoitti, ettei toimi kysytyssa vastuutehtavassa tai ei osaa sanoa asiakasmaaraansa. Taman



kysymyksen osalta tuloksista ei ndin ollen voida tehda luotettavia johtopaatdksia
asiakasmaarien yleisyydesta tai vertailla kattavasti eri ammattiryhmien asiakasvastuita.
Vastaukset kuitenkin havainnollistavat, etta yksittaisten tyontekijoiden vastuulla on jo
nykyisin huomattavan suuri maara lapsia.

Asiakasmitoituksen puuttumisen vaikutukset tyohon

Vastaajien nakemysten perusteella asiakasmaarien lisdantyminen (lastensuojelun
asiakkaiden siirron ja uusien asiakkaiden takia) voi johtaa tilanteeseen, jossa asiakkaiden
kiireelliset ja vaativat tilanteet vievat merkittdvan osan tyontekijoiden ajasta. Talloin varhaista
tukea tarvitsevien lasten ja perheiden palvelut voivat jadda taka-alalle, eikad heidan
tilanteisiinsa pystyta puuttumaan riittavan ajoissa. Seurauksena ongelmat voivat vaikeutua ja
lastensuojelun tarve kasvaa.

Samalla tyontekijoiden kuormitus lisaantyy, mika voi kasvattaa sairauspoissaoloja ja
henkiléston vaihtuvuutta seka heikentaa mahdollisuuksia pitkajanteiseen, luottamukseen
perustuvaan ja vaikuttavaan asiakastyohon. Riittdvan alhainen lakisaateinen asiakasmitoitus
olisi tarkea keino turvata tyon laatu, asiakkaiden oikea-aikainen tuki ja henkildoston tyossa
jaksaminen.

Vastaajat arvioivat, ettd niin sanottujen kaappiasiakkaiden maara kasvaa, eli asiakkuus on
olemassa mutta todellista tydoskentelya ei ehdita tehda. Myds asiakkaiden ohjautumista
aikuisten palveluihin ja sosionomien tydn lisddntymista pidettiin mahdollisina.

Vastaajat pitivat mahdollisena, etta heidan vastuulleen voi jaada palvelujen jarjestdminen
tilanteessa, jossa kaytettavissa olevat resurssit eivat riita asiakkaiden tarpeisiin
vastaamiseen. Tama aiheuttaa tydntekijoille huomattavaa kuormitusta ja huolta
henkilokohtaisen virkavastuun toteutumisesta.

Erityisen ongelmallisia vastauksissa kuvataan tilanteita, joissa tydontekija joutuu tekemaan
palveluja koskevia ratkaisuja riittamattomien resurssien puitteissa ja kantamaan samalla
vastuuta asiakkaiden oikeuksien toteutumisesta. Virkavastuun ja tosiasiallisten
toimintamahdollisuuksien valinen ristiriita voi jatkossa muodostaa merkittavan oikeudellisen
ja eettisen ongelman.

Vastaajien avovastauksissa kerrottiin mita mitoituksen puuttuminen tarkoittaa kaytannossa
asiakkaille, tyon laadulle ja jaksamiselle:

e Aika asiakastyohon vahenee. Vastaajat kuvasivat, etta asiakkaita ehditaan tavata
harvemmin ja tilanteisiin perehtyminen jaa pintapuoliseksi. Luottamuksellisen,
suhdeperustaisen tydskentelyn arvioitiin vaikeutuvan.



Ty6 muuttuu reaktiiviseksi. Moni kaytti ilmausta ”tulipalojen sammuttelu”.
Suunnitelmallisen muutostyon arvioitiin vaistyvan akuuttien tilanteiden hoitamisen
tielta.

Asiakkaat eivat ole yhdenvertaisessa asemassa. Vastaajien mukaan huomio menee
aktiivisille ja kriisiytyneille asiakkaille, ja vahemman aanta pitavat perheet ja lapset
jaavat taka-alalle. Lapsen oman aanen kuulumisen arvioitiin heikentyvan.

Tilanteiden arvioitiin kriisiytyvan. Moni arvioi, etta kun tukea ei saada ajoissa,
kiireellisten sijoitusten, huostaanottojen ja korjaavien palvelujen tarve kasvaa ja
pitkalla aikavalilla kustannukset nousevat. Osa vastaajista ilmaisi vakavan huolen
asiakasturvallisuudesta.

Tyossa jaksaminen ja eettinen kuormitus. Vastaajat kuvasivat riittamattomyyden
tunnetta, eettistd kuormaa ja sairauspoissaolojen lisdantymista. Useat kertoivat
harkitsevansa alan tai tehtavan vaihtamista.

Yhdennetyn tyon ja rakenteen huolet. Yhdennetyssa mallissa lastensuojelun
akuuttien asiakkuuksien arvioitiin vievan ajan sosiaalihuoltolain mukaisilta asiakkailta.
Lisaksi tuotiin esiin, ettd, tukitoimet ovat maararahasidonnaisia ja kdytannaot voivat
eriytya alueittain, jos lakiin ei kirjata rajaa.

Sosionomien tydnjako. Osa sosionomeista (sosiaaliohjaajista) arvioi, etta heidan
vastuunsa ja tydmaaransa kasvaa, jos sosiaalityontekijoiden aika ei riita.

”Tybsta tulee pahimmillaan pelkkaa tulipalojen sammuttelua eiké tosiasiallista

suunnitelmallista muutostyo6té ole mahdollista tehdéa.”

”Hiljaiset unohdetaan, kun heista ei kuulu mitaan.”

Miten 47 asiakkaan mitoitus olisi vaikuttanut?

Vastaajien mielesta 47 asiakasta olisi parempi kuin ei mitoitusta lainkaan, mutta vastaajien
mukaan edelleen lilan korkea mé&ara.

Raja olisi tuonut hallinnan tunnetta. Moni kuvasi mitoitusta “peralaudaksi” tai
“raamiksi”, joka olisi suojannut seka tyontekijaa kohtuuttomalta tyomaaralta etta
asiakasta tavoittamattomalta tyontekijalta.

Myodnteisia vaikutuksia odotettiin. Vastaajat arvioivat, etta asiakkaita olisi ehditty
tavata saannollisemmin, palvelut olisivat kdynnistyneet oikea-aikaisemmin ja
jaksaminen olisi ollut parempaa.



e Moni piti silti 47:44 liian suurena. Vastaajat perustelivat tata asiakkaiden tilanteiden
monimutkaisuudella ja verkostotyon maaralla. Sopivampina maarind mainittiin
esimerkiksi noin 40, 30 tai 20-25 asiakasta. Usein toistui ndkemys, etta mitoitus olisi
ollut ”"parempi kuin ei mitaan”.

¢ Osalle mitoitus olisi ollut heikennys. Osa lastensuojelussa nyt tyoskentelevista
totesi, etta 47 asiakasta olisi kasvattanut heidan asiakasmaaraansa nykyisesta noin
30:sta viitaten siihen, jos heidat siirrettaisiin lastensuojelusta perhesosiaalitydhon tai
he tekisivat yhdennettya tyota. Yhdennetylla tyolla tarkoitetaan sita, ettd sama
tyontekija tai sama tiimi tydskentelee seka lastensuojelun ettd sosiaalihuoltolain
mukaisten lapsiperheiden palvelujen asiakkaiden kanssa.

o Mittari ei ole taydellinen. Muutama vastaaja huomautti, ettd asiakasmaara kuvaa
tyon kuormittavuutta vain osittain, koska yksittaiset vaativat asiakkuudet voivat vieda
suurimman osan tyoajasta.

Mita tukea tarvitaan lastensuojelusta siirtyvissa asiakkuuksissa?

Vastaushetkelld sosiaalihuoltolain mukaisissa perhepalveluissa tydskentelevilta kysyttiin
mita tukea tai lisdosaamista tarvitaan lastensuojelusta siirtyvissa asiakkuuksissa?

Lastensuojelulain tuntemus, trauma- ja kriisiosaaminen, tydparityo, tydnohjaus, esihenkildn
tuki seka selkeat prosessit nousivat esiin, kuten myos aikaresurssin tarve.

o Lainsdadantdosaaminen: lastensuojelulaki, lakien soveltaminen ja paatdksenteko.

o Sisallollinen erityisosaaminen: huostaanoton ja sijoituksen arviointi, trauma- ja
kriisityd, vakivalta, paihteet, mielenterveys seka vaikeat eroriidat.

e Palvelutuntemus: millaisia palveluita voi mydntaa ja milla kriteereilla, kun perhe
tarvitsee vahvempaa tukea.

o Perehdytys ja siirtokaytdannot: perehdytys asiakkaan tilanteeseen ja siirtopalaverit.
¢ Tyoyhteison tuki: esihenkilon ja tiimin tuki, tyonohjaus ja tydoparityoskentely.

o Selkeat rakenteet: prosessit seka sosiaalityontekijan ja sosiaaliohjaajan vastuunjako.
Lisaksi toivottiin, etta palveluntuottajat saisivat tarvittavat tiedot perheen tilanteesta.

o Osa vastaajista totesi, ettei tarvitse lisdosaamista aiemman
lastensuojelukokemuksensa vuoksi, vaan ennen kaikkea lisaa aikaa. Osa kertoi, ettei
aio ottaa vastaan lastensuojelusta siirtyvia asiakkuuksia tai harkitsee alan vaihtoa.



Johtopaatokset

Kyselyn tulokset osoittavat, ettd sosiaalihuoltolain ja lastensuojelulain uudistuksen
toimeenpanoon liittyy merkittavia riskeja liittyen ajan vihenemiseen asiakastyosta, lasten
tarpeiden tunnistamisen heikkenemiseen, asiakasturvallisuuden vaarantumiseen ja
tydntekijdiden kuormituksen kasvuun.

Uudistuksella tavoitellaan lasten ja perheiden varhaisempaa auttamista. Kyselyyn vastanneet
ammattilaiset arvioivat kuitenkin, etta asiakasmitoituksen poistaminen vie aikaa juuri silta
tyolta, jota tavoitteen saavuttaminen edellyttdisi: lasten tapaamiselta, tilanteisiin
perehtymiseltd, arvioinnilta ja suunnitelmalliselta tydskentelylta.

Uudistuksessa sosiaalihuollon palveluihin siirrettaisiin tuhansia lastensuojelun asiakkaita,
mika kasvattaisi entisestaan jo valmiiksi kuormittuneiden perhesosiaalitydn tydntekijoiden
asiakasmaaria.

Talentian ndkemyksen mukaan lasten palveluiden uudistamisessa keskeisena
lahtokohtana tulee olla lapsen etu sekda mahdollisuus saada tarvitsemansa tuki riittavan
varhain. Tama edellyttaa, ettad sosiaalityontekijoilla on tosiasialliset mahdollisuudet
tavata lapsia ja perheita sadnnéllisesti, tehda perusteellisia arvioita seka toteuttaa
suunnitelmallista muutostyota. Jos asiakkaiden méaara kasvaa ilman mitoitusta tai
vastaavia turvaavia rakenteita, vaarana on tyon muuttuminen reaktiiviseksi kriisien
hoitamiseksi ennaltaehkaisevan ja pitkajanteisen tyoskentelyn sijaan.

Henkiloston saatavuus ja pysyvyys ovat keskeisia onnistumisen edellytyksia. Vastaajat
arvioivat asiakasmaarien kasvun lisdavan tyokuormitusta, eettista kuormitusta ja
alanvaihtoaikeita.

Talentia toteutti kyselyn 22.9.-2.10.2026. Kyselyyn vastasi 289 ammattilaista. Vastaajista 45
prosenttia tyéskenteli lastensuojelussa, 33 prosenttia sosiaalihuoltolain mukaisissa
lapsiperheiden sosiaalipalveluissa ja 13 prosenttia yhdennetysti molemmissa palveluissa.
Kyselya jaettiin avoimella linkilla hyvinvointialueilla tyoskenteleville Talentian jasenille, joten
tulokset kuvaavat kyselyyn vastanneiden ammattilaisten nékemyksia. Alue- ja
asiakasmaaréakohtaisia tuloksia on tulkittava varoen, silld vastaajamaé&éarat ovat osin pienia.

Lisatiedot:

Erityisasiantuntija Kristiina Ruuskanen, kristiina.ruuskanen@talentia.fi, 043 201 3444


mailto:kristiina.ruuskanen@talentia.fi

