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Hallituksen esitys eduskunnalle sosiaalihuoltolain, ikdantyneen vaeston
toimintakyvyn tukemisesta seka idkkdiden sosiaali- ja terveyspalveluista annetun
lain ja sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain muuttamisesta
annetun hallituksen esityksen (HE 113/2025 vp) taydentamisesta

Sosiaalihuollossa kaytettavan teknologian sdaantely tasmentyy saastoja hakien

Sosiaali- ja terveysministeriossa virkatyona valmistellussa esityksessd ehdotetaan
perustuslakivaliokunnan arvion perusteella tdydennettavaksi hallituksen esitystd eduskunnalle
sosiaalihuoltolain, ikdantyneen vaestdn toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista annetun lain ja sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain
muuttamisesta (HE 113/2025 vp).

Taydentavassa esityksessd on tasmennetty sosiaalihuoltolakiin ehdotettuja teknologisia
ratkaisuja ja teknista valvontaa koskevia saanndksia. Sosiaalihuoltolakiin ehdotetaan myos
saantelya teknologisten ratkaisujen kayttoonotosta paattamisesta. Asiakassuunnitelmaa
koskevaa saantelya muutettaisiin niin sosiaalihuoltolaissa kuin vanhuspalvelulaissa. Lisaksi
mahdollistettaisiin kohtuullisen asiakasmaksun periminen Kkiireelliseen avuntarpeeseen
vastaavan teknologisen ratkaisun kaytosta muuttamalla asiakasmaksulakia.

Talentia  painottaa sosiaalihuollossa tapahtuvan teknologian kaytosta saantelyn
valttamattomyytta. Siksi taydentava esitys on perusteltu tdsmentamaan hallituksen esitysta
113/2025 vp. Vuonna 2025 annettuun hallituksen esitykseen oli vuodelle 2026 toteutettavaksi
esitetty yhteensa 50,9 miljoonan saastotarve hyvinvointialueiden rahoituksesta vahennettavaksi.
Taydentavassa esityksessa teknologian kayton lisddmisella tavoitellaan sote-sektorin resurssien
turvaamista, henkiloston riittdvyyttd sekd henkildostdon tydpanoksen tarkoituksenmukaista
kohdentamista asiakkaisiin ja tilanteisiin, joissa ammattihenkilén arviointi tai muu toiminta on
valttamatonta.

Nyt lausunnolla oleva taydentava esitys liittyy esitykseen valtion vuoden 2027 talousarvioksi ja on
tarkoitettu kasiteltavaksi sen yhteydessa. Vuonna 2027 sosiaali- ja terveydenhuoltoon kohdistuu
merkittavid saastdé- ja sopeutuspaineita. Hyvinvointialueilta edellytetdan mittavia omia
sopeutustoimia samalla, kun aiemmin paatettyjen sote-saastdjen vaikutukset toteutuvat. Tassa
taloudellisessa tilanteessa on erityisen tarkeaa, etteivat teknologian kayttddnottoa koskevat
ratkaisut maaraydy ensisijaisesti ennalta asetettujen saastotavoitteiden vaan asiakkaiden
tarpeiden, palvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden perusteella.
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Uusien teknologisten ratkaisujen hankinta ja kayttoonotto edellyttavat hyvinvointialueilta ja
palveluntuottajilta merkittavia taloudellisia investointeja muun muassa laitteisiin, jarjestelmiin,
tietoturvaan, integraatioihin ja yllapitoon. Lisaksi teknologian turvallinen ja tarkoituksen-
mukainen kayttdo edellyttdad henkildston perehdytysta ja koulutusta sekd jatkuvaa osaamisen
kehittamista ja teknista tukea. Myos asiakkaiden tarvitsema ohjaus ja tuki vaatii resursointia.

Kuten jo varsinaisesta hallituksen esityksesta lausuessamme muistutamme, etta teknologian
tulee toimia valineena asiakkaiden tarpeisiin vastaavien laadukkaiden palvelujen
toteuttamisessa ja henkildston tydon tukemisessa, ei itseisarvoisena tavoitteena. Naista
lahtdkohdista teknologian hyddyntdminen voi samalla tuottaa kustannussaastdja.

Soveltuvaa teknologiaa tarvitaan osaavien ammattilaisten tyovilineeksi

On valttdmatonta, ettd esityksessd tunnistetaan riittdvan ja osaavan henkildston merkitys.
Asiakkaan oikeus inhimilliseen kohtaamiseen ja henkildkohtaiseen vuorovaikutukseen on
turvattava myds teknologiaa kaytettaessa. Siksi esityksessa on tarpeen tuoda esimerkein esille
myos se, ettd asiakasturvallisuuden nakokulmasta on arvioitava missd sosiaalihuollon
palveluissa ja tilanteissa, mihin tarkoituksiin ja missd maarin teknologiaa on henkildston rinnalla
tarkoituksenmukaista kayttaa vaarantamatta turvallisuutta, hyvinvointia ja toimintakykya seka
inhimillista vuorovaikutusta.

Sosiaalihuoltolain maaritelmia koskevaan 3 8§:44n ehdotetaan lisattavaksi uusi kohta 8, jossa
teknologiset ratkaisut on maaritelty asiakkaan sosiaalipalvelun toteuttamisessa kaytettaviksi
sahkaisiksi laitteiksi, ohjelmistoiksi, palveluiksija jarjestelmiksi. Laaja maaritelma on teknologian
nopea kehitys huomioon ottaen perusteltu, mutta samalla se korostaa tarvetta varmistaa
teknologisten ratkaisujen tarkoituksenmukaisuus, soveltuvuus, toimivuus ja kayttoturvallisuus
nimenomaan sosiaalihuollon palveluihin. Tama edellyttaa esityksen taydentamista myos
teknologian kayttdon sisaltyvilld riskien arvioinnilla ottaen huomioon myds erilaiset vaara- ja
hairidtilanteet.

Jannitteet suhteessa sosiaalihuoltolain uudistukseen

Teknologisten ratkaisujen kayttéa koskevien 47 8:ssd saadettavaksi ehdotettujen yleisten
edellytysten mukaan teknologisten ratkaisujen tulee olla asiakkaalle soveltuvia ja niitd tulee
arvioida yhdessa asiakkaan ja hdnen edustajiensa kanssa osana palvelutarpeen arviointia ja
asiakassuunnitelmaa laadittaessa.

Sosiaalihuoltolain asiakassuunnitelmaa koskevaan 39 §:4an lisattaisiin uusi teknologian
hyddyntdmiseen ohjaava momentti, jonka mukaan asiakassuunnitelmaa laadittaessa on
arvioitava, voidaanko asiakkaan palvelutarpeisiin vastata teknologisilla ratkaisuilla ottaen
huomioon, mita ehdotetuissa 47 8:ssd ja 47 a — 47 d §:ssa saadetdadan. Samaa muotoilua
ehdotetaan myds osaksi vanhuspalvelulain asiakassuunnitelmaa koskevaa saantelya. Lisaksi
ehdotetaan, etta asiakkaan sosiaalipalvelussa kayttoon otettava 47 a - 47 c 8:ssa tarkoitettu
teknologinen ratkaisu tulee kdyda ilmi sosiaalihuoltolain 45 §:ssa tarkoitetusta paatoksesta tai
asiakkaan ja yksityisen palveluntuottajan valisesta sopimuksesta.
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Tama ehdotettu saantelykokonaisuus on ongelmallinen valmisteilla olevan sosiaalihuoltolain
uudistuksen kanssa. Siind asiakassuunnitelman velvoittavuutta halutaan keventaa ja
palvelutarpeen arvioinnista luopua typistamalla se tuen tarpeen arvioinniksi. Tdydentavassa
esityksessa tuodaan esille nama sosiaalihuoltolain vireilla olevat uudistukset, muttei tarkastella
niiden ja tdydentavan esityksen valisia eroja. Koska molemmat esitykset ovat luonnosvaiheessa,
on niiden yhteensovittamisen lahtokohdaksi asetettava asiakkaan etu ja oikeuksien turvaaminen.
Saantelyn tulee turvata asiakkaan tarpeiden riittava arviointi ja palvelujen mukauttaminen myaos
tarpeiden muuttuessa asiakasturvallisuutta vaarantamatta.

Saantelyn on tuettava teknologian kaytén dokumentointia ja valvontaa

Esityksen 47 a — ¢ 8:ssad ehdotetaan saadettavaksi asiakkaan ohjaamisesta, avustamisesta ja
auttamisesta etana teknologisen ratkaisun avulla, asiakkaan hyvinvoinnin tai turvallisuuden
tarkistamisesta teknologisella ratkaisulla palvelujen tuottajan aloitteesta seka asiakasta
havainnoivien teknologisten ratkaisujen kaytosta asiakkaan hoivan, huolenpidon tai
turvallisuuden varmistamiseksi. Sddnnosten kadytdnnon soveltamisen selkeyttdmiseksi niiden
keskinaista rajanvetoa ja eri kayttotarkoituksia olisi tarpeen havainnollistaa sddnnoskohtaisissa
perusteluissa nykyista useammin kaytdnnon esimerkein.

Seka asiakasturvallisuuden etta tyontekijoiden oikeusturvan varmistamisen ndkokulmasta on
valttdamatonta, ettd esitykselld ohjataan myds teknologian yksittdisten kayttotilanteiden ja
kayttotapahtumien sekd niiden yhteydessa tehtyjen havaintojen, arvioiden ja toimenpiteiden
dokumentointiin asiakastiedoissa. Asianmukainen kirjaaminen on olennaista niin omavalvonnan
kuin jalkikateisen valvonnan kannalta. Kaikkiaan teknologian hyodyntamisen omavalvonnallinen
seuranta ja arviointi vaativat esityksessd enemman huomiota.

Asiakasmaksuista paatettdessa huomiota toimeentuloon ja palvelujen
saatavuuteen

Esityksella mahdollistettaisiin hyvinvointialueelle kohtuullisen maksun periminen asiakkaalta
sellaisesta asiakassuunnitelmaan sisaltyvasta palvelusta, jolla vastataan asiakkaan kiireelliseen
avuntarpeeseen kayttaen sosiaalihuoltolain 47 a tai 47 c §:ssa tarkoitettua teknologista ratkaisua.
Talentia korostaa, kuten asian aiemmissa kasittelyvaiheissa, yksilollisen harkinnan merkitysta
maksun kohtuullisuutta arvioitaessa sekd mahdollisuutta maksun alentamiseen tai perimatta
jattamiseen erityisesti silloin, kun maksu vaarantaa asiakkaan tai hanen perheensa toimeentuloa
tai muodostaa esteen asiakkaan tarvitseman palvelun kayttamiselle.
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Toimeenpanossa on turvattava asiakkaan oikeudet, yhtendinen soveltaminen ja
henkiloston osallisuus

Saantelyn kaytannon toimeenpanon tueksi tarvitaan selkea yhtenainen soveltamisohjeistus,
jonka laatimisen kerrottiin sosiaali- ja terveysministerion 18.8.2026 jarjestamassa
kuulemistilaisuudessa olevan suunnitteilla. Talentia pitda tarkeana, etta soveltamisopasta
valmistellaan laajapohjaisesti eri toimijoita ja asiantuntemusta hyodyntaden. Viimeistaan
soveltamisohjeessa on selkeytettava, miten asiakkaan oikeus hanen tarpeitaan vastaaviin
palveluihin turvataan tilanteessa, jossa asiakas vastustaa teknologisen ratkaisun kayttodnottoa
muttei kieltaydy itse palvelusta.

Sosiaalihuollon toimintayksikdissa on henkilosto osallistettava aktiivisesti teknologian
kayttoonottoa ja kayttoa koskevaan keskusteluun ja paatoksentekoon. Henkiloston ammattitaito
ja kaytdnnon asiakastydn tuntemus ovat valttdmattdmia arvioitaessa teknologian
tarkoituksenmukaisuutta ja toimivuutta, vaikutuksia asiakastydhon sekd tunnistettaessa
teknologian kayttdon liittyvia riskeja.

STM:ssa on valmisteilla itsemaaraamisoikeuden tukemisen tyokirjaa sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattilaisten tueksi. Ohjeistuksen rinnalle tarvitaan kuitenkin
mahdollisimman pian myds pitkdan valmistelussa ollut asiakkaan ja potilaan
itsemaaraamisoikeutta vahvistava lainsaadanto.
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