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Talentian kannat sosiaalihuollon palvelu-uudistusta koskevan tyo-
ryhmaraportin ehdotuksiin

Talentian selvityksen perusteella tydryhman ehdotukset nayttaytyvat osin ristiriitaisena ja puutteelli-
sesti valmisteltuna. Raportissa korostetaan varhaisen tuen vahvistamista, mutta samanaikaisesti ku-
motaan keskeisia varhaisen tuen lakisaateisia palveluita.

Ehdotuksissa on tunnistettavissa yksittaisia hyvia tavoitteita, kuten hallinnollisen tyon keventaminen
ja uusi sdannos sosiaalihuollon toiminnasta vastaavasta viranhaltijasta seka yleinen pyrkimys vahvis-
taa varhaista tukea. Ehdotusten kokonaisvaikutuksena Talentia nakee kuitenkin sosiaalipalvelujen laa-
dun, yhdenvertaisuuden ja vaikuttavuuden seka tyon edellytysten heikkenemisen. Erityisen vakavana
Talentia pitaa sita, etta uudistus kohdistuu kaikkein haavoittuvimmassa asemassa oleviin lapsiin ja
perheisiin, ilman ettd ehdotusten vaikutusten arviointeja on huolellisesti tehty.

Talentia kiinnittda huomion myos siihen, etta monet sosiaalihuollon palvelu-uudistustyéryhman rapor-
tissaan tunnistamista ongelmista liittyvat pikemminkin sosiaalihuollon toimeenpanon haasteisiin kuin
sosiaalihuollon lainsdaadantoon. Tasta huolimatta ehdotuksissa pyritdan ratkaisemaan naita ongelmia
ensisijaisesti lainsaadantomuutoksilla, mika voi johtaa uusiin toiminnallisiin ongelmiin palvelujarjes-
telmassa.

1. Lastensuojelun saidntelyn siirto heikentaa erityisosaamista, oikeusturvaa ja palve-
lujen laatua

Lastensuojelun avohuollon tukitoimien ja jalkihuollon siirtaminen sosiaalihuoltolakiin sisaltaa riskin,
etta lastensuojelun erityisluonne ja sen keskeinen suojelutehtava heikentyvat. Ratkaisemattomia oi-
keuskysymyksia on valtavasti.

Lastensuojelun sosiaalityd sisaltda merkittavaa julkisen vallan kayttoa, kuten paatdksia kiireellisista
sijoituksista tai rajoitustoimenpiteista. Naiden tehtavien hoitaminen edellyttaa lastensuojeluun eri-
koistunutta sosiaalitydn osaamista. Mikali lastensuojelun erityislainsdadantoa puretaan ja tehtavia
siirretdan laajemman sosiaalihuollon rakenteisiin ilman riittavia resursseja ja osaamisvaatimuk-
sia, johtaa se siihen, ettd lasten ja perheiden tilanteita ei pystyta arvioimaan eika heidan tuentarpei-
siinsa pystyta vastaamaan riittavan perusteellisesti. Riittamaton osaaminen on riski myos virkavas-
tuulla ja ammatinharjoittamisoikeudella toimiville tydntekijoille.
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Talentia kuitenkin katsoo, etta lapsen tuen jatkuvuus saattaa parantua, jos rajapinta sosiaalihuoltolain
ja lastensuojelulain valilla selkiytyy. Oleellista on tunnistaa, etta lainsdadanto- ja organisointimallista
riippumatta muutostydskentely varhaista tukea tarvitsevien perheiden kanssa tarvitsee riittavasti tyon-
tekijoiden aikaa. Tasta syysta asiakasmitoitus on ulotettava koskemaan lastensuojelun lisaksi per-
hesosiaalityota.

Talentia vastustaa tydryhman ehdotusta lapsiperheiden uudesta tuen kokonaisuudesta. Ehdotuksen
perusteella asiakkaan tai lakia soveltavan tydntekijan olisi kdytdnndssd mahdotonta saada selvyytta
siitd, mihin tukeen lapsi ja perhe tarkalleen ovat oikeutettuja. Muutoksen seurauksena olisi epaselvaa,
mitka ovat ne keinot, joilla yritetdan ehkaista lapsen huostaanotto ja sijaishuoltoon sijoittaminen.

Esimerkiksi kasvatus- ja perheneuvonta on vuosikymmenten aikana kehitetty vakiintuneeksi, vaikutta-
vaksi ja perheiden luottamusta nauttivaksi palveluksi, joka tdydentda muuta lapsi- ja perhepalvelujar-
jestelmaa. Sen poistaminen sosiaalihuoltolaista heikentaisi palvelun asemaa ja saatavuutta tilan-
teessa, jossa perheiden varhaisen tuen tarve on pikemminkin kasvanut kuin vahentynyt.

Yhteenvetona:

e Lastensuojelun paatoksenteko edellyttaa erikoistunutta osaamista. Saantelyn siirto uhkaa las-
tensuojelun erityisosaamista, suojelutehtavaa seka asiakasturvallisuutta ja palvelujen laatua.

e Ehdotetun lapsiperheiden tuen kokonaisuuden epaselvyys heikentaa asiakkaiden oikeutta
saada tietoa tuestaan ja vaarantaa varhaisen tuen palvelujen saatavuuden ja vaikuttavuuden.

e Lapsiperheiden tuen jatkuvuus ja vaikuttavuus voidaan varmistaa selkealla palveluvalikoiman
saatelylla, riittavilla resursseilla ja asiakasmitoituksen laajentamisella perhesosiaalitydohon.

2. Omatyontekijan roolin heikentaminen vaarantaa sosiaalityon koordinoinnin ja vai-
kuttavuuden

Tyoryhma ehdottaa omatyontekijan roolin heikentamista yleisesti sosiaalihuollossa. Toisaalta ehdo-
tuksena on uudenlainen epaselvaksi jaava omatyontekijyys lastensuojelussa ja perhesosiaalityossa.
Nykyinen lastensuojelulaki korostaa lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan roolia ja vastuuta.

Sosiaalihuoltolain 42 § omatyontekijan nimeamisvelvoitteen keventamisen vaikutukset kohdistuvat
lahtokohtaisesti kaikkiin sosiaalihuollon asiakkaisiin. Silti tyoryhman raportissa ei ole arvioitu kaytan-
ndssa lainkaan, mita vaikutuksia omatyontekijan yleisen nimeamisvelvoitteen keventamisella olisi.

Lakiin kirjattuna sanamuoto “omatyontekija nimettaisiin, jos asiakkaan tarpeisiin vastaaminen tata
edellyttdd” olisi huomattavan tulkinnanvarainen. Mikali omatyontekijyyden tarve joudutaan ehdotuk-
sen mukaisesti erikseen hallinnollisesti arvioimaan tai perustelemaan, lisaisi se hallinnollista tyota ja
heikentaisi tydon sujuvuutta.
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Talentia katsoo, etta omatydntekijyytta tulisi painvastoin vahvistaa maarittelemalla omatyontekijan
tehtavaksi asiakastyon koordinointi ja palvelujen yhteensovittaminen. Sosiaalihuollossa palvelut ra-
kentuvat useiden toimijoiden yhteistydna, ja moniammatillinen yhteistyo ja verkostotyo edellyttavat
kaytannodssa selkeaa koordinaatiota sosiaalihuollon asiantuntijalta. Tassd omatyontekijan rooli on
keskeinen.

Jos asiakkaalle ei kuitenkaan nimettaisi omatyontekijaa, tulisi muulla tavoin varmistaa se, miten seu-
rataan sosiaalitydn, sosiaaliohjauksen ja sosiaalipalvelujen toteutumista ja vaikutuksia, tydskentelylle
asetettujen tavoitteiden tayttymista ja asiakkaan tuen tarpeiden muutoksia. Omatyontekijyyden hei-
kentaminen yhdistettyna tyoryhman ehdottamaan asiakassuunnitelman laatimisen keventdmiseen on
erittain merkittava haaste suunnitelmallisen sosiaalitydn, asiakastyon jatkuvuuden ja palvelujen vai-
kuttavuuden varmistamiselle.

Talentian mukaan asiakkaalla tulee olla yksi asiakassuunnitelma ja pysyva omatydntekija, joka koordi-
noi tuen kokonaisuuden. Palvelutarpeen arviointi on tehtava yli yksikkorajojen ja omatyontekijoiden
paatoksenteko- ja koordinointioikeuksia pitda vahvistaa. Omatyontekijyys olisi pysyvaa myds silloin,
kun asiakkaan sosiaalihuollon tarpeet vaihtelevat.

Laissa tulee myds saataa hyvinvointialueille selva velvollisuus varmistaa, etta sosiaalityontekijan asi-
antuntemus on kaytdssa, kun asiakkaan tilanne ja tarve sita edellyttavat. Tydryhman ehdotus uudistaa
saantelya sosiaalityontekijan erityisista tehtavista voi edistaa tata, mutta yleissaantely ei Talentian
mielesta ole riittava. Henkildlle, joka on erityisen tuen tarpeessa, on nimettava omatyontekijaksi lail-
listettu sosiaalityontekija.

Yhteenvetona:

e Omatyontekijan roolin heikentaminen heikentaa tyon sujuvuutta, lisaa hallinnollista kuormaa
sekd hamartaa vastuita.

e Omatyontekijyytta tulisi sen sijaan vahvistaa: selkea koordinaatiovastuu, pysyva omatyontekija
ja yksi asiakassuunnitelma ovat keskeisia laadukkaan ja vaikuttavan vuorovaikutukseen perus-
tuvan sosiaalityon edellytyksia. Omatyontekijan tyon tueksi tarvitaan yhteisollista asiantunti-
juutta tyoparitydskentelyn, tiimityon ja verkostotyon rakenteilla. Erityisen tuen tarpeessa ole-
valle on nimettava omatyontekijaksi laillistettu sosiaalitydntekija.

3. Sosiaalityon asiantuntijuuden kaventaminen murentaa paatoksenteon laatua ja
asiakkaan oikeusturvaa

Ehdotuksissa esitetdan muutoksia sosiaalihuollon paatdksentekorakenteisiin, jotka voivat kaytan-
nossa kaventaa yksittaisen sosiaalihuollon ammattihenkildn harkintavaltaa.
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Sosiaalihuollon lainsaadannon soveltaminen asiakastytssa edellyttaa tapauskohtaista sosiaalitieteel-
lista, oikeudellista ja eettista harkintaa. Sosiaalihuollon sdantelyn on mahdollistettava asiakkaan ti-
lanteeseen perehtyneen korkeasti koulutetun laillistetun ammattihenkilon ammatillinen harkinta seka
perus- ja ihmisoikeuksien huomioiminen paatdoksenteossa.

Mikali paatoksentekovaltaa siirretddn enemman organisatorisille linjauksille tai hallinnollisille raken-
teille, on riskina, ettd sosiaalihuollon tyd muuttuu enemman hallinnolliseksi ohjaukseksi kuin asian-
tuntijan ammatilliseen harkintaan perustuvaksi muutostyoksi. Ehdotukset heikentaisivat asiantunti-
juutta ja lisaisivat eettisia ristiriitoja tyossa.

Koulutetun laillistetun ammattihenkilon harkintaa voidaan ohjata hyvinvointialueen toimesta, mutta
jos sosiaalihuollon viranhaltija kantaa jatkossakin hallintopaatoksesta henkilokohtaisen rikosoikeudel-
lisen ja muun virkavastuun, hanen on voitava itsenaisesti harkita asiassa tehtava ratkaisu ja perus-
teet.

Tydéryhman ehdotusta siita, ettd asiakkaan tuen tarpeet arvioidaan osana sosiaalityota ja sosiaalioh-
jausta, on tarkasteltava yhdessa muiden asiakasprosessia keventavien muutosten kanssa. Ehdotuk-
set purkavat keskeisia rakenteita, joilla sosiaalitydn suunnitelmallisuutta ja vaikuttavuutta nykyisin
varmistetaan. Samalla ne kaventavat sosiaalitydn asiantuntijuuden edellytyksia, kun tyon rakenteelli-
nen tuki ja velvoittavat kaytannot heikkenevat.

Kokonaisuus johtaisi malliin, jossa lainsdadanto ohjaa asiakasprosessia tarkasti vain alkuvaiheessa,
mutta prosessin edetessa ammatillista tyoskentelya ohjaavat rakenteet keventyvat merkittavasti.
Tama heikentda mahdollisuuksia pitkajanteiseen, tavoitteelliseen ja vaikuttavaan sosiaalityohon seka
kaventaa asiantuntijan edellytyksia tehda perusteltuja, kokonaisvaltaisia arvioita asiakkaan tilan-
teesta, etenkin siina kohtaa, kun arviointivaiheessa annetusta nopeasta tuesta pitaisi edeta asiakkaan
kanssa suunnitelmalliseen ja tavoitteelliseen jatkotydskentelyyn.

Kevennykset samanaikaisesti asiakasprosessiin seka kirjaamiseen vaikuttavat myds sosiaalihuollon-
palveluiden vaikuttavuustiedon kertymiseen kielteisesti.

Yhteenvetona:

o Ehdotetut muutokset paatoksentekorakenteisiin kaventavat sosiaalihuollon ammattihenkiloi-
den harkintavaltaa ja heikentavat ammatilliseen asiantuntijuuteen perustuvaa paatoksente-
koa.

e Paatdsvallan siirtyminen hallinnollisiin rakenteisiin uhkaa muuttaa sosiaalitydta asiantuntija-
tydsta hallinnolliseksi ohjaukseksi seka lisata eettisia ristiriitoja.
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e Asiakasprosessin keventdminen (mm. palvelutarpeen arviointi, asiakassuunnitelma, omatyon-
tekijyys ja paatoksenteko) vaarantaa suunnitelmallisen, pitkdjanteisen ja vaikuttavan sosiaali-
tyon toteutumisen.

e Asiakkaan kannalta puolestaan eteneminen ja seuranta voivat jddda epéselviksi, tuen jatku-
vuus katkeilla asiakkaan joutuessa kertomaan tilanteensa toistuvasti eri tyontekijoille, vaikut-
tavuus heikentya vaikutusten systemaattisen seurannan puuttuessa seka asiakkaan oikeus-
turva vaarantua paatoksenteon ollessa vahemman lapinakyvaa ja perusteltua.
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