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Lukijalle

ama Talentian ja Sosiaalityon tutkimuksen seuran

jo perinteeksi muodostunut yhteisjulkaisu Tutkiva

sosiaalityo pohjautuu vuosittaisten Sosiaalityon tut-

kimuksen paivien satoon. Vuoden 2025 Sosiaalityon
tutkimuksen paivat jarjestettiin Rovaniemella 15.-

16.5.2025. Tapahtuman pddjarjestajina toimivat Sosiaalityon tut-
kimuksen seura ja Lapin yliopiston sosiaalityon tutkinto-ohjelma.
Tutkimuksen pdivien teemana oli Sosiaalityo haavoittuvuuden
kohtaajana. Teemalla haluttiin korostaa sosiaalityota hyvinvoin-
tivaltion julkisen vastuun edustajana, jonka keskeinen ydinteh-
tava on oikeudenmukaisuuden vahvistaminen ja eriarvoisuuden
vahentaminen yhteiskunnassa. Sosiaalityon eettinen velvoite on
pitad huolta etenkin kaikkein haavoittavimmissa tilanteissa ela-
vien ihmisten hyvinvoinnista. Siksi sosiaalityossa on valttama-
tonta tunnistaa, analysoida ja kohdata haavoittavuutta tuottavia
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tekijoita, jotka ovat seka globaaleja etta lokaaleja. Ydintehtavaansa
sosiaality0 toteuttaa asiakas- ja rakenteellisessa tyossd, seka
sosiaalityon koulutuksen ja tutkimuksen kautta.

Tutkimuksen paiville osallistui yli 330 tutkimuksen, koulutuk-
sen ja kaytantojen edustajaa eri puolilta Suomea. Lisaksi mukana
oli useita naytteilleasettajia, jotka edustivat muun muassa hyvin-
vointialueita, osaamiskeskuksia, jarjestosektoria seka tapahtu-
man sponsoreita. Tyoryhmia paivilla oli yhteensa 26 ja niissa
pidettiin yli 100 esitysta. Tutkimuspadivien laaja osallistujajoukko
kuvastaa osaltaan, miten valtion sosiaalityon tutkimusrahoitus
(VTR) on viime vuosina edesauttanut sosiaalityon ilmioiden ja
kaytantojen tutkimusta.

Ennen muuta tutkimuspaiville osallistuneiden suuri maara
kuvastaa ajassamme ilmenevaa tarvetta keskustella sosiaali-
tyosta, tassa yhteydessa sen mahdollisuuksista toimia haavoit-
tuvuuden kohtaajana.

Maailma, jossa elamme, kuohuu sotien, ideologisten ristirii-
tojen ja ilmastonmuutoksen vuoksi. Kansainvalisten haasteiden
lisaksi kansallisessa toimintaymparistossa seka yhteiskunta-
talous- ja sosiaalipolitiikan etta alueellisten sosiaali- ja terveyden-
huollon palvelurakenteiden muutokset haastavat sosiaalityota
ja ennen kaikkea sen asiakkaita. Samanaikaisesti kansainvaliset
kriisit ja konfliktit seka sosiaaliturvan ja palvelujen leikkauk-
set heijastuvat yksittdisten ihmisten elamantilanteisiin entista
monimutkaisempina ja kerrostuvina kokonaisuuksina, joihin
sosiaalityon pitaisi kyeta vastaamaan.

Sosiaalityon tutkimus, koulutus ja kaytannon kentta ovat
samassa liikkeessa, jossa koko yhteiskunta on talla hetkella.
Paineita kohdistuu seka koulutukseen ja professioon etta sosiaali-
tyon sisaltoihin ja tutkimuksen tuottamaan tietoon. Toisaalta
kriisi ei ole pelkastaan negatiivinen asia vaan sen voi ajatella myos
toisin. Sosiaality0 elda niissa sykleissa missa yhteiskuntakin, ja
se mita yhteiskunnassa tapahtuu, heijastuu myos sosiaalityohon.
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Siksi tutkimuksen paivien teema on hyvin osuva ajan hengen
kanssa. Sosiaalityon on enemman kuin koskaan pysyttava tassa
muutoksen liikkeessa mukana. Kriisin hallinta nousee sosiaali-
tyon sisalloista, tehtavasta ja sosiaalityon asiakkaiden tarpeista.
Muutos on itsessdan sosiaalityolle ominaista ja osa sen olemusta.

Tutkimuksen pdivien paapuheenvuoroissa sosiaalityota haa-
voittuvuuden kohtaajana tarkasteltiin niin kasitteellisesta, eet-
tis-metodisesta kuin sosiaalityon ammatillisten kaytantojen
nakokulmasta. Puheenvuoroissa tehtiin nakyvaksi, ettei haa-
voittuvuuden kohtaamisessa ole kyse yksinkertaisesta eika yksi-
selitteisesta asiasta. Yhteiskunnassa heikommassa asemassa
olevien ihmisten kategorisen haavoittuviksi nimeamaisen sijaan
huomiota on syyta kiinnittaa yhteiskunnan haavoittaviin raken-
teisiin ja olosuhteisiin. Tarvitaan eettisyyteen sitoutuvaa joh-
tamista ja ammattilaisten omaa reflektointia, silla myos hyvaa
tarkoittava palvelujarjestelma voi olla paitsi haavoittuva myos
haavoittava esimerkiksi asettaessaan ihmisia ja heidan tarpei-
taan eriarvoiseen asemaan. Toisaalta puheenvuoroissa tuotiin
esille, ettei sosiaalityOlle ominaisen (itse)kriittisyyden pida olla
esteenda muutoksen tuottamiin mahdollisuuksiin ja yhteistyo-
hon tarttumiselle.

Tama Tutkiva sosiaalityo -julkaisu pohjautuu tutkimuksen paivilla
pidettyihin tyoryhmaesityksiin. Julkaisun tavoitteena on tarjota
laajalle lukijakunnalle - koko sosiaalityon yhteisolle - monipuo-
linen ja ajankohtainen kuva sosiaalityosta haavoittuvuuden koh-
taajana. Julkaisun artikkelit kasittelevat sosiaalityota ja haavoit-
tuvuutta lokaaleissa ja globaaleissa konteksteissa seka yksiloiden,
yhteisojen ettd rakenteiden nakokulmasta. Artikkeleita yhdistaa
tutkimusperustaisuus niiden pohjautuessa tekijoidensa empiiri-
siin ja teoreettisiin tutkimuksiin, selvityksiin ja tiedonkeruisiin.

Kolmeen temaattiseen mutta limittaiseen osioon jaetut
artikkelit tarkastelevat sosiaalityota haavoittuvuuden koh-
taajana erilaisista nakokulmista: Teema I Haavoittuvuuden
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tunnistaminen, Teema II Haavoittuvuuden kohtaaminen ja
Teema III Haavoittuvuus ja rakenteet. Kiteytetysti, osioiden
artikkelit ilmentavat kansalaisten ja asiakkaiden haavoittavia
elamantilanteita, haavoittavissa tilanteissa elavien ihmisten
tueksi tarkoitetun sosiaalityon toimintaa, seka haavoittuvuu-
teen ja sen kohtaamiseen kytkeytyvia rakenteellisia tekijoita ja
niihin vaikuttamista.

Ensimmaisen osion teksteissa tarkastellaan kansalaisten ja
sosiaalityon asiakkaiden haavoittuvuuden tunnistamista ja sen
haasteita. Teksteissda tehdaan nakyvaksi erilaisiin sosiaalisiin
ja yhteiskunnallisiin ilmioihin liittyvia haavoittuvuuden koke-
muksia eri asiakasryhmien, kuten lasten ja aikuisten, nakokul-
masta. Artikkeleissa korostetaan tarvetta sosiaalityon tiedosta-
vaan orientaatioon ja (itse)reflektointiin, jotta myos piilossa olevat
haavoittavat rakenteet voidaan tunnistaa. Artikkeleista kay myos
ilmi, miten haavoittuvuuden kasite tulee lahelle sosiaalityon kay-
tannoissa paljon kaytettya erityisen tuen tarpeen kasitetta. Niin
ikaan osion tekstit tekevat nakyvaksi haavoittuvuuden moninai-
suutta. Lisaksi osuvasti huomautetaan, etta haavoittuvuus tulee
paitsi tunnistaa myos tunnustaa.

Toisessa osiossa ddaneen paasevat etenkin sosiaalityon etu-
linjan ammattilaiset tekstien kuvatessa haavoittuvuuden koh-
taamista sosiaalityon erilaisissa kaytannoissa, kuten katastro-
fisosiaalityOssa ja gerontologisessa sosiaalityossa. Artikkeleiden
perusteella haavoittuvuuden kohtaaminen edellyttaa vahvaa
ammatillisuutta, eettista herkkyytta ja ihmisten auttamiseen
sitoutumista. Teksteista kay ilmi, miten sosiaalityontekijoilta
edellytetaan haavoittuvuuden kohtaamiseen tarvittavaa osaa-
mista ja toimijuutta seka taustalleen naita tukevia rakenteita.
Artikkeleissa pohditaan, mita sosiaalityo voi tehda haavoittuvuu-
den kokemusten lieventamiseksi ja haavoittuvuutta aiheuttaviin
juurisyihin vaikuttaakseen.



Tutkiva sosiaalityo 2025

Kolmannen osion teksteissa pureudutaan sosiaalityohon haa-
voittuvuuden kohtaajana erilaisista rakenteisiin kytkeytyvista
nakokulmista, kuten sosiaalityon osaaminen, johtaminen, sosi-
aalityon poliittisuus, rakenteellinen sosiaalityo, sosiaalityon tut-
kimus seka nayttoon perustuva sosiaalityo. Artikkelit korostavat
sosiaalityon monipuolisen osaamisen merkitysta osana laajempia
palvelurakenteita, organisatoristen rakenteiden merkitysta sosi-
aalityon toimintamahdollisuuksille, sosiaalityon roolia yhteis-
kunnallisena toimijana seka sosiaalityon tutkimusperustaisuu-
den ja sen vahvistamisen tarkeytta.

Rakenteisiin kytkeytyy myos julkaisun paadttava professori
(emer.) Anneli Pohjolan tutkimuksen padivien paipuheenvuo-
roonsa perustuva artikkeli, jossa han tulevaisuuteen suuntaavalla
otteella hahmottelee sosiaalityon asemaa uusissa rakenteissa
muistuttaen meita tarkeadlla tavalla siita, etta muutos on myos
mahdollisuus. Artikkelissa perdankuulutetaan itsestaan tietoista
rakentavaa sosiaalityota, joka maarittelee itsensa, tavoitteensaja
rakenteensa suhteessa ajan vaatimuksiin. Se edellyttad sosiaa-
lityolta samaan aikaan seka juurilleen palaamista etta uudistu-
mista. Muutoksen ytimena on kirkas yhteisesti jaettu visio tule-
vaisuudesta seka nakemys siita, mihin pyritaan.

Lammin Kkiitos julkaisun kirjoittajille seka julkaisemisen
mahdollistavalle Talentialle! Ajatuksia herattavia lukuhetkia
toivottaen,

Rovaniemella 29.8.2025
Julkaisun toimittajat
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Lapsen asema vanhempien
vaativassa erotilanteessa

L X 2K J L X 2

sosiaalityon kaytannoissa

Johdanto

Tassa artikkelissa tarkastelemme lapsen asemaa ja lasten osal-
lisuuden nakokulmaa vaativissa erotilanteissa sosiaalityossa.
Vaativat erotilanteet on tunnistettu merkittavaksi lasten hyvin-
vointia vaarantavaksi tekijaksi seka sosiaalityon ja muun palvelu-
jarjestelman ammatilliseksi haasteeksi. Ilmion ja sen ratkaisemi-
seen kohdentuvien interventioiden maarittely on kuitenkin vasta
alkutekijoissaan. Vaativat erot ymmarretaan vanhempien pit-
kittyneina ja monimutkaistuneina ero- ja huoltoriitatilanteina,
joissa vanhemmilla on erimielisyyksid lapsen kasvatuksesta,
huolto- ja tapaamisasioista, asumisesta ja vanhemmuudesta.
Lasna voi olla parisuhteeseen tai henkilokohtaiseen elamaan liit-
tyvia haasteita kuten mielenterveyden pulmia ja paihteiden vaa-
rinkayttoa. (Esim. Joyce 2016; Cohen ym. 2021; Ritala-Koskinen &
Hautanen 2025.) Sosiaalityontekijat kohtaavat usein ristiriitaisia
nakemyksia ja painetta ottaa kantaa eri osapuolten nakokulmiin
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(Saini ym. 2019). On risking, ettei lapsia oteta riittavasti huomioon
tyontekijoiden keskittyessa aikuisten tarpeisiin (Sudland 2020).
Sosiaalityontekijat kokevat tyoskentelyn tilanteissa haastavana
ja erityistd asiantuntijuutta vaativana (Yliruka ym. 2022).

Artikkelimme pohjautuu LATVE (Lapsindakokulmainen tyos-
kentely ja arviointi vaativissa erotilanteissa)-hankkeeseen (2023-
2025), jonka tavoitteena on syventaad tietoa vaativista erotilanteista
sosiaalityon kohdeilmiona ja tarkentaa vaativien erotilanteiden
kasitemaarittelyja lapsinakokulmaisesti, tuottaa tietoa sosiaali-
tyon tyomuodoista erotyoskentelyssa ja sosiaalityon asiantunti-
juudesta osana moniammatillisia palvelurakenteita seka mallin-
taa tuotetun tiedon pohjalta toimivien tyokaytantojen keskeiset
elementit ja kriittiset pisteet sosiaalityossa. Huomiomme on seka
lapsi- ja perhesosiaalityon (SHL 15§ 2022/1280) ettd lastensuo-
jelun sosiaalityon (LSL 13.4.2007/417) nakokulmassa vaativissa
erotilanteissa.

Hankkeessa on keratty erilaisia tutkimusaineistoja: 1) lapsi- ja
perhesosiaalityon ja lastensuojelun sosiaalityontekijoille suun-
nattu valtakunnallinen Kkysely, 2) lapsi- ja perhesosiaalityon ja
lastensuojelun sosiaalityontekijoiden vinjettihaastattelut, 3) lap-
sinakokulmaisen riskinarviointikoulutuksen kayneiden ammat-
tilaisten haastattelut (Rautio ym. 2023), 4) asiakirja-aineisto
sisaltaen lapsi- ja perhesosiaalityossa ja perheneuvolassa tehdyt
palvelutarpeen arvioinnit (Lehtonen ym. 2025), ja 5) nuorten ja
vanhempien kanssa toteutettavat tyopajat.

Tassa artikkelissa kerromme valtakunnallisen kyselyn ja vin-
jettihaastattelututkimusten keskeisista tuloksista. Kysely toteu-
tettiin touko-lokakuussa 2024 sahkoisena Webropol-kyselyna
hyvinvointialueilla (20) sekd Helsingin kaupungissa. Perusjoukko
koostui lapsi- ja perhesosiaalityon ja lastensuojelun sosiaalityon-
tekijoista. Perusjoukon koko oli 1624 sosiaalityontekijaa. Kyselyyn
vastasi 324 henkiloa ja lopulliseen analyysiin otettiin 319 vas-
taajaa. Vinjettihaastattelut toteutettiin eri hyvinvointialueilla
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tyoskenteleville lastensuojelun ja lapsiperhesosiaalityon sosiaali-
tyontekijoille (N=46), yksilo- ja ryhmahaastatteluina (N=27).

Sosiaalityontekijoiden kaytannot ja nakemykset lapsen
osallisuudesta vaativissa erotilanteissa

Valtakunnallisessa kyselyssa selvitimme laajemmin sosiaalityon-
tekijoiden nakemyksia ja kaytantoja vaativissa erotilanteissa.
Kysely koostui seuraavista osa-alueista: tunnistaminen, arviointi,
tyoskentely perheen ja lapsen kanssa seka monialainen yhteistyo
vaativissa erotilanteissa. Tassa artikkelissa keskitymme sosiaali-
tyontekijoiden nakemyksiin lasten osallisuuden esteista, tarkas-
telemme lasten osallisuuden toteuttamiseen liittyvia tekijoita
ja selvitamme, miten sosiaalityontekijoiden nakemykset lasten
ja vanhempien kanssa tyoskentelysta vaativissa erotilanteissa
liittyvat lasten osallisuuden toteuttamiseen. Kysely sisdlsi viisi
mittaria, jotka pohjautuvat aiemmissa tutkimuksissa kehitettyi-
hin valineisiin. Tassa artikkelissa kasitellaan kahteen mittariin
perustuvia tuloksia (Vis ym. 2012; Middel ym. 2021).

Tutkimuksen tulokset osoittivat, etta sosiaalityontekijoilla
oli vaihtelevia kasityksia lapsen osallisuuden esteista vaati-
vissa erotilanteissa. Sosiaalityontekijat kayttivat yleisesti lap-
sen osallisuutta tukevia kaytantoja kaikilla osa-alueilla: tiedot-
tamisessa, kuulemisessa ja paatoksentekoon osallistamisessa.
Sosiaalityontekijat, joilla oli suuret asiakasmadarat, toteuttivat lap-
kijat, joiden asiakasmadarat olivat kohtuulliset. Sosiaalityontekijat
kokivat lisakoulutukset hyodyllisiksi vaativien erotilanteiden
kasittelyssa ja lisakoulutusta saaneet raportoivat enemman lap-
silahtoisia osallistamiskaytdntoja. Useimmin mainittuja koulu-
tustyyppeja olivat sovittelukoulutus, terapeuttinen koulutus ja
vakivaltatyohon liittyva koulutus. Lastensuojelun sosiaalityon-
tekijat toteuttivat osallistavia kaytantojd enemman kuin lapsi- ja
perhesosiaalityon sosiaalityontekijat.
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Tutkimus osoitti myos, etta sosiaalityontekijat, joilla on vah-
vempi luottamus kykyynsa tukea ja suojella lasta, vahvempi var-
muus auttamiskeinoista, vahvempi pitkaaikainen sitoutuminen
seka kokemus ajankdyton riittavyydesta tyoskennelld lapsen ja
vanhempien kanssa vaativissa erotilanteissa, toteuttivat enem-
man osallistavia kaytantoja lasten kanssa.

Lapseen kohdistuvien riskitekijoiden tunnistaminen

Selvitimme vinjettihaastattelujen avulla, millaisia riskitekijoita
sosiaalityontekijat tunnistavat vaativissa erotilanteissa lapsen
nakokulmasta ja mitka tekijat vastaavasti estavat naiden riski-
tekijoiden tunnistamista. Sosiaalityontekijoiden mukaan vaativa
erotilanne vaaransi lapsen perus- ja erityistarpeiden toteutu-
mista ja arjen turvallisuutta, ja saattoi estad lasta elamasta ika-
tasoista lapsuutta. Vanhemmilla koettiin eroriidan vuoksi olevan
heikentynyt kyky toimia turvallisena vanhempana ja ymmartda
tilannetta lapsen nakokulmasta. Myo0s erilaiset psykososiaaliset
ongelmat, kuten vanhempien paihteiden kaytto ja vakivallan eri
muodot tunnistettiin selkeina riskitekijoina:

Eron syyna on ollut isan pdihteidenkaytto ja vakivaltainen
kayttaytyminen, eli lapset altistuneet sitten vakivallalle siella
perhe-elaman aikana. Tavallaan tama on ehka semmonen
tyypillinen tai hyva esimerkKi siita, etta vaikka ero on tullut,
niin se vakivalta ja se semmonen hallinta ei ole paattynyt.
(Yksilohaastattelu 2, lastensuojelun sosiaalityontekija)

Sosiaalityontekijat tunnistivat vaativissa erotilanteissa myos
muita lapsen arkeen samanaikaisesti vaikuttavia tekijoita, kuten
alemmat traumaattiset kokemukset, seka psykososiaaliset tai
terveyteen liittyvat pulmat. Vaativa erotilanne hahmottui lap-
selle eri tavoin haitallisena ja monimuotoisia riskeja sisaltavana
kasvu- ja kehitysymparistona:
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Ensimmainen semmonen, etta Aava on viela kovin pienilapsi
jahan on oikeastaan puolet elamastadn ollut silla tavalla hanen
aikajanallaan valtavan pitkan ajan tdllasessa tilanteessa [...]
Han altistuu riidoille, on surullinen niista riidoista, pelkaa
joutuvan eroon vanhemmistaan. (Ryhmahaastattelu 20, las-
tensuojelun sosiaalityontekijat)

Sosiaalityontekijat nostivat esiin akuuttien riskien, lapsen suo-
jelun tarpeen selvittamisen ja arvioinnin tarkeyden tilanteissa.
He nakivat vanhempien vaativiin erotilanteisiin liittyvilla riski-
tekijoilla olevan pitkakestoisia seurauksia lapselle. Haastateltavat
kuvailivat vanhempien eroa kiintymyssuhde- ja ylisukupolvisena
traumana, jota lapsi voi joutua kantamaan, jos ei saa riittavaa
tukea:

Tassa on isot riskit talla lapsella ajautua huonoille teille.
(Yksilohaastattelu 10, lapsi- ja perhesosiaalityon sosiaali-
tyontekija)

Sosiaalityontekijat toivat esiin riskien tunnistamisen esteena
tiedonmuodostuksen haasteet:

Tavallaan siita ajatellen, etta kuinka pystyy, vaikka varmaan
koskaan pysty saamaan objektiivista tietoa. Mutta sitten taas,
jos on vanhemmilla kovin eriavat nakemykset niin ehka jollain
tapaajarkevan ja tiedonrakentaminen voi olla sitten tyonteki-
jana vaikeaa, jos on hyvin eriavat tai ristiriitaiset nakemykset
siitd perheen tilanteesta. (Yksilohaastattelu 4, lapsi- ja perhe-
sosiaalityon sosiaalityontekija)

Sosiaalityontekijoiden nakokulmasta vanhempien vaativa ero-
tilanne haastoi lapsen nakokulman tavoittamista ja sitd, miten
arvioida ja tulkita lapselta saatua tietoa. Sosiaalityontekijat
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nostivat esiin osaamisen puutteita esimerkiksi kulttuurisista ja
juridisista kysymyksistd. Kokonaisuudessaan sosiaalityontekijat
tunnistivat vaativissa erotilanteissa lukuisia riskitekijoita ja nii-
den vaikutuksia lapsen hyvinvointiin, kasvuun ja kehitykseen,
mika kuvastaa ilmion ja riskien tunnistamisen kompleksisuutta.

Lapsen kohtaaminen ja tyoskentely lapsen kanssa

Selvitimme vinjettihaastatteluiden avulla myos, miten lapsinako-
kulmaisuus on lasna vaativissa erotilanteissa sosiaalityossa lap-
sen kohtaamisessa ja tyoskentelyn kohdistamisessa. Aineiston
pohjalta muodostui kolme ulottuvuutta: lapsinakokulmaisuus
suoraan lapsen kanssa tyoskentelynd, lapsinakokulmaisuus van-
hempien kanssa tyoskentelyna lapsen tueksi ja lapsinakokul-
maisuus muiden ammattilaisten vastuuna. Jokainen ulottuvuus
sisalsi haastateltavien ymmarryksen lapsen haavoittuvasta ase-
masta jalapsen nakokulman selvittamisen tarkeydesta vaativissa
erotilanteissa. Ulottuvuuksissa ilmenivat haastateltavien nake-
mykset tyoskentelyn kohdistamisesta eri osapuoliin.
Ensimmaisessa ulottuvuudessa sosiaalityontekijat kokivat
lapsen olevan haavoittuvassa asemassa vanhempien vaativassa
erotilanteessa, mutta myos keskeinen toimija. Sosiaalityontekijat
pitivat tarkedana suoraa tyoskentelya lapsen kanssa ja lapsen osal-
listamista. Sosiaalityontekijat luottivat lapsen tuottamaan koke-
mustietoon tilanteestaan. He kokivat toimivansa lapsen asian
ajajina. Sosiaalityontekijat asettivat lapsen kohtaamisen ja hanen
kanssaan tyoskentelyn tyoskentelyprosessin ytimeen.

Tietysti heti ensimmaisena lapsen tapaaminen ja mielellaan
yksin. (Ryhmahaastattelu 20, lastensuojelun sosiaalityontekijat)

Toisessa ulottuvuudessa sosiaalityontekijat kohdistivat tyos-
kentelyn vanhempiin, kuitenkin lapsen hyvinvoinnin tueksi.
Sosiaalityontekijat luottivat vanhempien tietoon tilanteesta
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ja myos vastuuttivat heita. Lapsen ajateltiin myos tarvitsevan
enemman suojelua kuin osallistamista. He asettivat tyoskentely-
prosessin ytimeen vanhempien kohtaamisen ja heidan kanssaan
tyoskentelyn.

Ajattelisin, etta lapsen nakokulmasta tyoskentely olisi kui-
tenkin tyoskennella niitten vanhempien kanssa, etta niilla
on ne avaimet kasissa. (Haastattelu 14, lastensuojelun
sosiaalityontekija)

Kolmannessa ulottuvuudessa sosiaalityontekijat pitivat tar-
keana siirtad lapsen kanssa tyoskentelyn muiden ammatti-
laisten hoidettavaksi. Sosiaalityontekijat luottivat muiden
ammattilaisten asiantuntijuuteen lapsen kohtaamisessa seka
vaativien erotilanteiden hoitamisessa. He myos epadilivat omaa
asiantuntijuuttaan.

Hanella [lapsella] on mahdollisuus sielld sitten oikeanlaisten
ammattilaisten kanssa tuottaa niita omia ajatuksia ja saada
tukea. (Haastattelu 13, lapsi- ja perhesosiaalityon tyontekija)

Kaiken kaikkiaan tulokset ilmensivat vaativien erotilanteiden
moniulotteisuutta ja tilannesidonnaisuutta. Lapsen suojelun
ja osallistamisen valinen jannite tuli myos esiin. Sosiaalityossa
tarvitaan tyoskentelya lapsen seka vanhempien kanssa. Lisaksi
moniammatillinen tyoote on tarkedd. Vaativissa erotilanteissa
lapsen asemaa tarkastellessa tarvitaan kaikkia edella mainittuja
ulottuvuuksia.

Lopuksi

Lapsen asema vaativissa erotilanteissa sosiaalityon kaytannoissa
on kompleksinen, moniulotteinen ja tilannesidonnainen koko-
naisuus, jossa sosiaalityontekijalla on tarkea rooli lapsen edun
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turvaamisessa. Lapsen osallisuuden nakokulmasta sosiaalityon-
tekijoiden nakemysten vaihtelu lasten osallisuuden esteista
vaativissa erotilanteissa voi heijastaa suojelun ja osallistamisen
valista dilemmaa (Mitchell ym. 2023). Vaativat erotilanteet voi-
vat karjistaa dilemmaa vakavan vanhempien valisen konfliktin
yhteydessa, jos sosiaalityontekijat omaksuvat kaytantoja, joissa
lapsen osallisuus jaa vahaiseksi (Kosher & Ben-Arieh 2020). Lapsen
kohtaamisen ja lapsen kanssa tyoskentelyn osalta ilmeni, etta
tilanteissa tarvitaan tyoskentelya niin lapsen, vanhemman kuin
muiden ammattilaisten kanssa. Lisaksi tuli esiin sosiaalityon-
tekijoiden keskeinen rooli riskien tunnistamisessa, silla vaativa
erotilanne voi heikentaa vanhemman kykya turvata lapsen tilan-
netta (Nikupeteri & Laitinen 2022). Asiantuntijatiedon jakami-
sen ja yhteisen reflektoimisen tarkeys, seka arviointimenetelmat
riskien tunnistamisen ja arvioinnin tukena tulivat myos esiin.
Vaativan erotilanteen keskella elaminen heikentaa lapsen kas-
vua ja kehitysta ja tilanteella on pitkakestoisia haitallisia vaiku-
tuksia lapsen elamassd. Tulokset tekevat nakyvaksi tilanteisiin
liittyvan ilmio- ja arviointiosaamisen kehittamisen ja lapsinako-
kulmaisen riskinarvioinnin vahvistamisen tarkeytta (ks. Rautio
ym. 2023). Tulostemme mukaan sosiaalityontekijat tarvitsevat
lapsen osallisuuden, kohtaamisen ja riskien arvioimisen tueksi
koulutusta seka luottamusta omaan asiantuntijuuteensa vaati-
vissa erotilanteissa. On merkityksellista vahvistaa sosiaalityon-
tekijoiden osaamista lapsen haavoittuvasta asemasta vaativissa
erotilanteissa seka edistaa lapsindakokulmaista tyootetta, joka
huomioi lapsen oikeuden tulla kuulluksi ja saada tarvitsemansa
palvelut. (Ks. myos Kosher & Katz 2022; Vaitomaa & Siarkeld 2025.)
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Pysyvyyden ja muutosten
ristiriita lastensuojelun
sijaishuollossa

Johdanto

Lastensuojelun tavoitteena on suojella lasta tilanteissa, joissa
hanen kasvuolosuhteensa ovat vaarantuneet. Tavoitteena on
lastensuojelun toimenpitein mahdollistaa lapselle turvallinen ja
riittavasti pysyvyytta varmistava kasvuymparisto. (Lsl 2007/417.)
Tahan lastensuojelun tehtavaan sisaltyy vaativaa arviointia ja
pyrkimys tavoittaa lapsen elamdan muutostekijoitd. Erityisesti
sijaishuollossa korostuu jannite pysyvyyden ja muutoksen valilla:
tavoitteena on luoda riittavan pysyva ja kodinomainen sijoitus,
mutta kaytannossa lapsi voi kohdata monia muutoksia, sijais-
huoltopaikka voi vaihtua tai perhe voidaan jalleenyhdistdd. Tama
ristiriita nostaa esiin tarpeen tarkastella, mita pysyvyys tarkoit-
taa lapsen nakokulmasta ja miten sijaishuollon rakenteet tuke-
vat tai estavat sen toteutumista.

Sijaishuollon fyysiset muutokset, kuten meno sijaishuolto-
paikkaan tai muutot sijaishuoltopaikasta toiseen (Enroos 2016),
ovat nakyva osa sijaishuollon aikaisia muutoksia, mutta yhta
merkittavia ovat sosiaaliset muutokset, kuten esimerkiksi ihmis-
suhteiden katkeaminen, vaihtuvat aikuiset tai jatkuva sopeu-
tuminen uusiin rutiineihin ja olosuhteisiin. Ndita muutoksia
ei tule ymmartad vain organisatorisina siirtymind, vaan myos
kokemuksellisina muutoksina lapsen elamassa. Juuri tasta syysta
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pysyvyyden ja muutosten kasitteellistamisella ja lasten kokemus-
ten ymmartamiselld on tarkea rooli: se auttaa kysymaadn, kenen
nakokulmasta muutosten merkityksia arvioidaan ja toisaalta,
mita siita seuraa. Tama puheenvuoro perustuu tekeilla olevaan
vaitoskirjaani, jossa tulen tarkastelemaan naita pysyvyyden ja
muutosten merkityksid nuorten aikuisten omien kokemusten
kautta.

Pysyvyydessa ja muutoksissa kyse on palvelujarjestelmallisista
jarakenteellisista seka emotionaalisista tekijoista, jotka vaikutta-
vat lasten ja nuorten elamankulkuun ja kokemuksiin (Freundlich
ym. 2006; Osmond & Tilbury 2012). Osalla lapsista sijaishuolto-
paikat vaihtuvat toistuvasti, joka aiheuttaa erilaisia muutoksia
lapsen elamadn. Nama muutokset hairitsevat koulunkayntia, vai-
keuttavat sosiaalisten suhteiden yllapitamista, heikentavat kas-
vuympariston pysyvyytta ja voivat katkaista yhteyden laheisiin.
(Mm. Vinnerljung ym. 2017; Laakso 2019; Puustinen-Korhonen
& P0Os0O 2010.)

Tutkimukset (mm. Bengtsson & Mglholt 2018; Laakso 2019;
Konjin 2019; Kaaridla 2020) viittaavat siihen, etta sijaishuollossa
esiintyvat jatkuvat muutokset voivat heikentaa lasten hyvinvoin-
tia ja altistaa heita erilaisille mielenterveyden, sosiaalisen kehi-
tyksen ja kasvun haasteille. Pitkalla aikavalilla tama voi lisata
syrjaytymisriskia, heikentaa osallisuutta ja kasvattaa yhteiskun-
nan korjaavien palvelujen tarvetta. Pysyvyys sijaishuollossa voi
puolestaan luoda lapsille paremmat edellytykset kehittaa luot-
tamuksellisia ihmissuhteita, saavuttaa koulutuksellisia padamaa-
ria ja kasvaa kohti itsenaista elamaa. Pysyvyys sijaishuollossa voi
tukea aikuisian sosiaalisia suhteita, opintoja, taloutta ja asumista,
kun taas toistuvat muutokset voivat lisata haasteita myohem-
massa elamassa.
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Pysyvyyden ja muutosten maarittely

Tutkimusten (Biehal ym. 2011; Laakso 2019) mukaan sijaishuol-
lossa tapahtuvia muutoksia voivat aiheuttaa useat samanaikai-
set ja toisiinsa kietoutuvat tekijat. Sijaishuollon muutokset kyt-
keytyvat myos lainsaadannollisiin ja hallinnollisiin prosesseihin.
Muutokset lastensuojelussa eivat aina johdu lapsen tilanteen
muutoksista, vaan voivat johtua jarjestelman toiminnasta, kuten
madardaikaisista paatoksista. Esimerkiksi kiireellisesta sijoituk-
sesta siirrytaan usein huostaanottoon, mika voi vaatia uuden
sijaishuoltopaikan. Lapsi saatetaan alun perin sijoittaa yksikkoon,
joka ottaa vastaan vain Kiireellisesti sijoitettuja lapsia, minka
vuoksi huostaanoton myota siirrytadan pitkaaikaisempaan paik-
kaan. Myos erityisen huolenpidon tai paihdekuntoutuksen tarve
voi edellyttaa sijaishuoltopaikan vaihtoa.

Sijaishuollon aikaisia muutoksia aiheuttaa myos henkilos-
ton vaihtuvuus, mika heikentda pysyvien ja luottamuksellisten
ihmissuhteiden rakentumista ja sailymista (Moore ym. 2018;
Curry 2019). Suuret asiakasmaarat ja ajanpuute voivat puoles-
taan rajoittaa sosiaalityontekijoiden mahdollisuuksia ennaltaeh-
kaistd ja minimoida lapsen elamadan kohdistuvia muutoksia, silla
aikaa huolelliseen lapsen tarpeisiin perustuvaan tyoskentelyyn ei
valttamatta ole (Berrick ym. 2016). Talloin muutokset eivat aina
perustu lapsen etuun, vaan heijastavat jarjestelman toiminnan
rajoitteita. Naiden tekijoiden yhteisvaikutus nakyy lasten arjessa
jatkuvina muutoksina, joilla on seka konkreettisia etta koke-
muksellisia seurauksia: ne voivat heikentaa lapsen perusturval-
lisuutta, vaikeuttaa luottamuksen syntya ja heikentaa kokemusta
kuulluksi tulemisesta ja tulevaisuuden ennakoitavuudesta.

Tutkimusten mukaan pysyvyyden kasite rakentuu eri tavoin
nakokulmasta riippuen, silla lapsille, biologisille vanhemmille
ja perhehoitajille se voi merkita erilaisia tarpeita ja odotuk-
sia (Freundlich ym. 2006; Osmond & Tilbury 2012; Skivenes &
Thoburn 2016). Pysyvyys voi tarkoittaa fyysista vakautta, kuten
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pysyvaa sijoituspaikkaa, mutta siihen sisaltyy myos emotionaa-
linen ulottuvuus, kuten luotettavat ja pitkaaikaiset ihmissuhteet
seka kokemus arjen ennakoitavuudesta ja jatkuvuudesta, jotka
luovat lapselle turvallisuuden tunnetta. Pysyvyys on monita-
soinen ja osin subjektiivinen kasite, joka voi toteutua eri tavoin
esimerkiksi ihmissuhteiden, ympariston tai arjen rakenteiden
jatkuvuutena (Akister ym. 2010; Salazar ym. 2019). Yksilolliset
kokemukset vaikuttavat siihen, miten pysyvyys koetaan ja miten
sen puute nayttaytyy.

Pysyvyyden ja muutosten ristiriidat

Pysyvyyden tavoitteluun sisaltyy sisdisid jannitteita jo itse saan-
telytasolla. Esimerkiksi lastensuojelulaki tunnistaa ja korostaa
pysyvyyden merkityksen lapsen hyvinvoinnille, mutta samalla
mahdollistaa jajossain maadrin edellyttaa rakenteellisia muutok-
sia, kuten sijaishuoltopaikan vaihtoja, arviointijaksoja tai paa-
toksenteon tarkistuksia. Suomessa huostaanottoa ei tehda pysy-
vaksi, vaan sen edellytyksia on arvioitava ja edistettava perheen
jalleenyhdistimisen mahdollisuutta. (Lsl 417/2007.) Lainsaddanto
siis tukee pysyvyytta periaatteellisella tasolla, mutta kaytannossa
sisaltada mekanismeja, jotka voivat haavoittaa sita. Tama heijastaa
jannitetta hallinnollisten velvoitteiden ja lapsen arjen jatkuvuu-
den turvaamisen valilla.

Lapsen oikeuksien sopimus korostaa lapsen oikeutta jatkuvuu-
teen, turvallisiin ihmissuhteisiin ja vakaaseen kasvuymparistoon.
Pysyvyys ei ole ainoastaan yksilollinen toive, vaan oikeudellinen
ja eettinen periaate, jonka toteutumista tulisi arvioida systemaat-
tisesti seka rakenteellisella etta kokemuksellisella tasolla. YK:n
lapsen oikeuksien sopimuksen mukaan lastensuojelutoimen-
piteissa on kiinnitettava huomiota jatkuvuuteen, jolloin lapsen
hyvinvoinnin turvaamisessa keskeista on tarjota hanelle pysyvat
kasvuolosuhteet. (SopS 59-60/1991 artikla 20.)
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Tutkimusten (mm. Lauritzen ym. 2018; McCafferty ym. 2021)
mukaan lastensuojelun paatoksenteossa heijastuu pysyvyyden ja
muutoksen vdlinen ristiriita. Ratkaisut pysyvyyden osalta voivat
vaihdella sen mukaan, miten yksittainen sosiaalityontekija arvioi
riskeja ja tulkitsee lapsen etua. Paatoksenteko ei aina perustu
yhtenaisiin kaytantoihin, vaan siihen vaikuttavat ammatillinen
harkinta, henkilokohtaiset taipumukset seka organisatoriset ja
yhteiskunnalliset rakenteet. Ratkaisut voivat perustua rutiinei-
hin tai yleistyksiin, jolloin lapsen yksilolliset tarpeet jaavat taka-
alalle. Saannosten tulkinta, resurssit ja ammatillinen harkinta
vaikuttavat siihen, millaisia ratkaisuja pidetaan mahdollisina tai
tarkoituksenmukaisina. Kaytannossa joudutaan usein tekemaan
padtoksia ristiriitaisten periaatteiden valilla, jolloin lapsen etu
vaatii tapauskohtaista ja sensitiivista arviointia.

Osassa maista pysyvyytta on pyritty vahvistamaan siirty-
malla sijaishuollosta pysyvampiin ratkaisuihin, kuten adop-
tioon. Esimerkiksi Yhdysvalloissa ja Isossa-Britanniassa adop-
tio on nahty keinona tarjota lapselle pysyva perhe ja juridinen
turva, koska pitkaaikaiset sijoitukset ilman oikeudellista asemaa
voivat jattad lapsen epavarmuuteen. Tamad malli on kuitenkin
herattanyt huolta lapsen juurien, alkuperaisten perhesuhteiden
ja kulttuurisen identiteetin sadilymisesta. Suomessa adoptio ei
kuulu lastensuojelun keinovalikoimaan, vaan huostaanotto on
luonteeltaan madraaikainen ja arvioitava toimenpide, ei pysyvan
perhesiteen luomiseen tahtaava ratkaisu. (Poso & Laakso 2014,
309; Vinnerljung ym. 2017, 15.)

Pysyvyyden tarkastelu lastensuojelussa edellyttaa tilanne-
sidonnaista ja kontekstuaalista lahestymistapaa, jossa huomioi-
daanlapsen elamantilanne, kehityshistoria ja vuorovaikutussuh-
teet. Pysyvyys el ole vain juridinen tai fyysinen tila, vaan myos
emotionaalinen kokemus, joka rakentuu kuulumisen, jatkuvuu-
den ja luottamuksen varaan. Vaikka sen merkitys tunnistetaan
laajasti, kaytannon toteutuksessa esiintyy ristiriitoja: pysyvyytta
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tavoitellaan, mutta jarjestelma sisaltaa muutosta edellyttavia
rakenteita. Tilannetta monimutkaistaa se, ettei pysyvyys aina ole
lapsen edun mukaista ja muutos voi myos mahdollistaa uuden
alun ja korjaavia kokemuksia.

Lopuksi

Arjessa saatamme pitaa lahes itsestaanselvyytena, etta lapset ja
nuoret sopeutuvat muutoksiin. Monissa tilanteissa ndin onkin,
silla elamassa tapahtuu siirtymia, vaihtelua ja yllattavia tilanteita.
Naihin lapset kykenevat sopeutumaan, erityisesti silloin kun
heidan ymparillaan on vakaita, tukevia aikuisia. Lastensuojelun
sijaishuollossa tilanne on kuitenkin erilainen: lasten taustalla voi
olla turvattomuutta, traumaattisia kokemuksia ja katkenneita
luottamussuhteita. Tassa kontekstissa toistuvat, hallitsemat-
tomat tai kokonaisvaltaiset muutokset eivat ole vain normaa-
lia vaihtelua, vaan ne voivat lisata haavoittuvuutta ja heikentaa
jatkuvuuden, identiteetin ja tulevaisuudenuskon rakentumista.
Tekeilla oleva vaitoskirjani pureutuu tahan kysymykseen las-
tensuojelun sijaishuollosta kokemuksia omaavien nuorten aikuis-
ten nakokulmasta. Tutkin vaitoskirjassani, millaisia kokemuksia
nadilla nuorilla aikuisilla on muutoksista ja pysyvyydesta sijais-
huollon ajalta, ja millaisia merkityksia nama kokemukset saavat
heidan tamanhetkisessa elamassdan. Tavoitteena on ymmartaa
nuorten nakokulmasta, millaisia kokemuksia nuoret kuvaavat
sijaishuollossa kohdattujen muutosten kautta ja miten nama
kokemukset heijastuvat myos aikuisuuteen ja nykyhetkeen.
Mielestani lasten ja nuorten omien kokemusten selvittaminen
on erityisen tarkeaad, koska he ovat sijaishuollon vaikutusten ensi-
sijaisia kokijoita. Paatokset ja siirtymadt saavat heidan elamassaan
konkreettisen ja pitkakestoisen merkityksen. Jarjestelman toimi-
vuutta arvioidaan usein ammattilaisten, tilastojen tai rakenteel-
listen mittareiden kautta, mutta juuri nuorten omat kokemukset
paljastavat, miten pysyvyys ja muutokset todella koetaan. Heidan
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nakokulmansa tuo esiin kokemuksellisia ulottuvuuksia, joita ei
nay papereissa: tunne jatkuvuudesta, merkityksellisista ihmis-
suhteista ja kuulluksi tulemisesta tai niiden puutteesta. Ilman
tatd dantd emme voi ymmartaad, mita pysyvyys todella merkitsee
niille, joiden elamaan silla on suurin vaikutus.

Sijaishuollon pysyvyyden ja muutoksen kysymykset eivat rat-
kea yksittaisilla toimenpiteilla tai organisatorisilla ratkaisuilla.
Ne kytkeytyvadt syvempiin yhteiskunnallisiin arvovalintoihin ja
siihen, millaisena ndaemme lapsuuden, hoivan ja vastuun. Jos
PYSyVvyys ymmarretddn vain teknisenad tavoitteena, esimerkiksi
tietyn madran siirtymiad rajoittavana mittarina, vaarana on, etta
sen kokemuksellinen ja inhimillinen ulottuvuus jaa taka-alalle.
Lastensuojelussa pysyvyyden kysymys ei ole yksinkertaisesti rat-
kaistavissa, vaan se on kehittyva eettinen ja sosiaalinen tehtava.
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Haavoittuvuus tietoon
liittyvan toimijuuden
vahvistajana lastensuojelussa?

Johdanto

Jos aiti itkea tirauttaa kyyneleet... Se on janna juttu: aika
monella naisella - mad oon huomannut - tulee hirvea empatia
sita toista kohtaa. [...]| Niin sit se kaantyykin jotenkin jo heti
ensimetreilta sellaiseksi, etta ditia kuunnellaan [lastensuo-
jelussal, vaikka diti puhuis ihan puuta heinaa... (Erds haasta-
teltu isa)

Kuten tasta haastattelukatkelmasta on havaittavissa, lasten-
suojelussa eri osapuolten adnet eivat aina nayttaydy tasaveroi-
sina. Toiset voivat olla uskottavampia kuin toiset. Uskottavuus
on olennainen kysymys tarkasteltaessa episteemista eli tietoon
liittyvaa toimijuutta (epistemic agency) ja episteemista (epd)oikeu-
denmukaisuutta (epistemic [inJjustice). Eri ihmisyksiloiden ja -ryh-
mien valilla on eroja siina, miten luotettavina heita pidetdan ja
mita mahdollisuuksia heilla on luoda ja jakaa tietoa eli olla epis-
teemisia toimijoita (Fricker 2007).

Osa ihmisryhmista kohtaa toisia enemman tilanteita, joissa
heita ei kohdata tiedollisesti luotettavina tahoina. Heidan
sanaansa ja kykyaan muodostaa relevantteja nakemyksia
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epadillaan. Tata episteemista epaoikeudenmukaisuutta voivat
kohdata esimerkiksi naiset ja ei-valkoiset ihmiset (Fricker 2007;
Pohlhaus 2020), kielelliselta ilmaisultaan rajoittuneet henkilot
(Catala 2020)ja lapset (Fieller & Loughlin 2022). Nama kaikki ovat
ryhmia, jotka toistuvasti madaritellaan haavoittuviksi tutkimus-
kirjallisuudessa heidan kohdatessaan muuta vaestod enemman
syrjintaa tai muita vaikeuksia elamassaan (Virokannas ym. 2020).
Tiettyihin ihmisryhmiin kiinnitettavaa haavoittuvuuden kasi-
tetta on kritisoitu ja sen voi osaltaan katsoa yllapitavan ongelmia
(mt.). Silti on selvaa, etta toiset henkilot saavat osakseen enem-
man epaoikeudenmukaista kohtelua kuin toiset niin uskottavuu-
den, tiedon saamisen ja jakamisen kuin naiden konkreettisten
seuraustenkin osalta (Pohlhaus 2020).

Tassa tekstissa tarkastelen aihetta uudesta nakokulmasta
kysymalla, miten haavoittuvuus voi vahvistaa episteemista eli tietoon liitty-
vaad toimijuutta lastensuojelussa. Tarkastelu pohjautuu lastensuojelun
tiedonmuodostukseen liittyvan vaitostutkimukseni osa-artikke-
liin (Lahde, tulossa), jossa keskityn lasten, vanhempien ja sosiaa-
lityontekijoiden tunteisiin episteemisen toimijuuden vahvista-
jina ja heikentdjina lastensuojelussa. Lisaksi tukeudun muihin
tutkimusaineistosta tekemiini havaintoihin. Tutkimusaineisto
koostuu lastensuojelun asiakkuudessa olevien lasten ja hei-
dan vanhempiensa seka sosiaalityontekijoiden haastatteluista.
Lastensuojelun ymmarran lastensuojelulain (417/2007) mukai-
sena lapsi- ja perhekohtaisen lastensuojelun ja sen tarpeen
arviointina, paatoksentekona seka avo- ja sijaishuollon palveluina.

Episteeminen toimijuus, episteeminen (epad)oikeuden-
mukaisuus ja haavoittuvuus kasitteellisina valintoina
Tutkimuksessani olen kayttanyt episteemisen toimijuuden kasi-
tettd jasentamaadn lastensuojelussa tapahtuvaa (ja joskus tapah-
tumatonta) tiedonmuodostusta. Olen maaritellyt episteemisen
toimijuuden
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toimijoiden valisissa suhteissa muodostuvaksi mahdollisuu-
deksi saada, muodostaa ja jakaa tietoa. Toimijalla on epistee-
mista toimijuutta, jos tama: 1) pystyy ottamaan tietoa vastaan
jamuodostamaan omia kasityksid; 2) kykenee arvioimaan omia
jamuiden kasityksia yhdessa muiden toimijoiden kanssa, jotka
puolestaan hyvaksyvat hanet episteemiseksi toimijaksi ja jaka-
vat hanelle omia tietojaan; ja 3) jakaa omia kasityksiaan toi-
sille toimijoille eika esta naita muodostamasta tai jakamasta
kasityksiaan. Episteeminen toimijuus on ndain mahdollisuutta
tietoon seka valtaa vaikuttaa tai osallistua siithen, minka eri
toimijat ymmartavat totuudeksi. Ymmarran lapsella, van-
hemmalla ja sosiaalityontekijalla olevan oma mutta toisiinsa
liittyva episteeminen toimijuutensa, joka voi vahvistua tai
heikentya sen mukaan, miten heilla on mahdollisuus saada,
muodostaa ja jakaa tietoa keskendan. (Lahde, tulossa)

Episteeminen toimijuus on episteemiseen (epa)oikeudenmu-
kaisuuteen kiinteasti liittyva kasite. Miranda Fricker (2007) jaotte-
lee episteemisen epaoikeudenmukaisuuden kahteen ulottuvuu-
teen: testimoniaaliseen ja hermeneuttiseen. Testimoniaalisessa
epaoikeudenmukaisuudessa (testimonial injustice) henkilo, jolla on
tietoa, tulee luotettavuudeltaan tai tiedollisilta kyvyiltaan tois-
ten henkiloiden kyseenalaistamaksi ndiden ennakkokasitysten
ja -luulojen vuoksi. Hermeneuttisessa epdoikeudenmukaisuu-
dessa (hermeneutical injustice) toimijan mahdollisuus kasitteellistaa
joitakin omia kokemuksia tai tilanteita on rajoittunut esimer-
kiksi sen vuoksi, etta sosiaalinen todellisuus ei tunnista kyseisia
ilmioita tai tilanteita. Esimerkkina Fricker kayttda seksuaalista
hdirintaa, josta pystyttiin puhumaan yleisemmin vasta sen jal-
keen, kun ilmio alettiin ymmartaa ongelmallisena ja se osattiin
nimeta. (Fricker 2007, 1, 9-29, 147-175.)

Myos haavoittuvuus liittyy toisinaan nimedmiseen. Monesti
tutkimuskirjallisuudessa haavoittuvuuden maadritelma jatetaan
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jopa kokonaan pois ja aihetta lahestytaan keskittymalla haavoit-
tuviksi tulkittuihin ihmis- ja asiakasryhmiin ja niiden tunnista-
miseen (Virokannas ym. 2020). Silloin korostuvat ihmisten ole-
muksiin tai elamantilanteisiin liittyvat haavoittuvuuden kate-
goriat, joita voivat olla esimerkiksi ika (nuoruus, vanhuus), suku-
puoli (yleensa naiseus), rikoksen tai muun vaaryyden uhriksijou-
tuminen tai johonkin vahemmistoon kuuluminen. Rakenteista
aiheutuva haavoittuvuus usein jaa ndiden tarkastelujen ulko-
puolelle samoin kuin haavoittuvuuden yleisinhimillisyys. (Mt.)
Haavoittuvuutta voikin tarkastella emotionaalisen haavoittuvuu-
den, vaikeiksi koettujen tunteiden ja niista kumpuavan inhimil-
lisen yhteisyyden kautta (Dore ym. 2024).

Tassa tekstissa ymmarran haavoittuvuuden henkilon sosiaali-
sesti heikompana asemana ja vahentyneind toimintamahdol-
lisuuksina mutta myos emotionaalisena haurautena ja haa-
voittuvuuden kokemuksena tai niista tehtyna tulkintana.
Haavoittuvuuden liittamista ihmisryhmiin henkiloiden ela-
madntilanteiden sijaan on perusteltua kritisoida stigmatisoivana
lahestymistapana (Virokannas ym. 2020). Silti tukeudun tassa
tekstissa erilaisiin kategorioihin tarkastellessani sitd, mitka toi-
mijat hahmottuvat vahvoiksi tai heikoiksi episteemisiksi toimi-
joiksi lapsen, vanhemman ja sosiaalityontekijan valisissa suh-
teissa lastensuojelussa - ja ketka voivat saada osakseen epistee-
misesti epaoikeudenmukaista kohtelua.

Taustalla oleva tutkimusaineisto

Taman tarkastelun taustalla on yhteensa 59 haastattelun avulla
muodostettu vaitostutkimukseni tutkimusaineisto. Haastattelut
olen toteuttanut vuonna 2023 Helsingin lastensuojelun sosiaali-
tyossa puoltavan tutkimuseettisen ennakkoarvioinnin ja saadun
tutkimusluvan mukaisesti. Haastatteluista 54 on lastensuoje-
lun asiakkuudessa olevien lasten sekad heidan vanhempiensa ja
sosiaalityontekijoidensa yksilohaastatteluja. Yksi haastattelu on
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lapsen ja vanhemman yhteishaastattelu. Loput ovat sosiaalityon-
tekijoiden ryhmahaastatteluja. Litteroidun aineiston laajuus on
709 sivua.

Kuten jo aiemmin mainitsin, tassa tekstissa hyodynndn vai-
tostutkimukseni osa-artikkelin tuloksia ja tutkimusaineistosta
tekemiani havaintoja peilaamalla niita toisiinsa ja haavoittu-
vuuden kasitteeseen. Tekstissa on siis kyse enemman esseemai-
sesta pohdinnasta ja reflektiosta kuin systemaattisesta analyy-
sista. Haavoittuvuus ei myoskaan ole ollut vaitostutkimukseni
eika sen osa-artikkelin karkiteemana, vaikka sen avulla saakin
monia haastatteluissa kasiteltyja teemoja tulkittua. Lisaksi on
huomioitava, miten monenlaisia tulkinnallisia kerroksia haastat-
teluaineistossa on. Haastatellut henkilot tekevat valilla vahvoja
tulkintoja esimerkiksi toisten toimijoiden tunteista ja toiminnan
taustalla olevista syistd. Haastatteluissa keskityin tarkastelemaan
lastensuojelun tiedonmuodostuksen kysymyksid lasten, vanhem-
pienja sosiaalityontekijoiden nakokulmista. Painotuksena olivat
vuorovaikutukseltaan jannitteiset tai monimutkaisiksi koetut
tilanteet.

Tunteet ja episteeminen toimijuus lastensuojelussa

Tunteilla on merkittava rooli lastensuojelussa ja siind, miten
lasten, vanhempien ja sosiaalityontekijoiden keskinaisissa suh-
teissa eri osapuolten episteeminen toimijuus vahvistuu tai hei-
kentyy. Lisaksi eri tunteet vaikuttavat sithen, miten luotettaviksi
vuorovaikutuksen osapuolet kehystyvat. Mikaan tietty tunne ei
kuitenkaan vadjaamatta ohjaa episteemisen toimijuuden muu-
toksia. Olennaisempaa on, johtavatko omat tai toisten tunteet tai
niista tehdyt oletukset siihen, etta lapsi, vanhempi tai sosiaali-
tyontekija on avoimempi tai sulkeutuneempi ja antaako han
itselleen tai toisille mahdollisuutta jakaa kasityksia tilanteesta.
(Lahde, tulossa.) Tulkitsen, etta toisinaan tama voi johtaa epis-
teemiseen epaoikeudenmukaisuuteen, jos henkilon tieto tulee
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ohitetuksi tai hanelle ei anneta mahdollisuutta saada tietoa (vrt.
Fricker 2007).

Vaikka mikaan yksittainen tunne ei aina vaikuta episteemi-
sen toimijuuden heikentymiseen tai vahvistumiseen, ilmaistulla
surulla, pelolla ja hataannyksella nayttad paasaantoisesti olevan
toimijan luotettavuutta vahvistava merkitys. Nain on erityisesti
tilanteissa, joissa esimerkiksi vanhempien kertomukset ovat
ristiriidassa. Silloin hataansa ilmaiseva vanhempi on sosiaali-
tyontekijan silmissa usein luotettavampi kuin vanhempi, joka ei
ilmaise tunteitaan tai joka valttelee kipukohdistaan puhumista.
(Lahde, tulossa.) Niin on myos taman tekstin avanneessa haas-
tattelulainauksessa. Siina ilmenee riski tilanteen selvittamisen
vinoutumisesta, jos sosiaalityontekija keskittyy liiaksi yhden
vanhemman versioon tapahtumista. Silloin toisen vanhemman
ohella lapsen ja sosiaalityontekijan episteeminen toimijuus voi
heikentya.

Haavoittuvuus ja episteeminen toimijuus lastensuojelussa

Tunteita ja episteemista toimijuutta kasittelevan tutkimukseni
ja tutkimusaineistosta tekemieni havaintojen perusteella nayttaa
silta, etta avoimesti tilanteensa vaikeutta ja tunteitaan - “haa-
vojaan” - ilmaisevalla tai haavoittuvaksi tulkituksi toimijalla on
vahvempaa episteemista toimijuutta. Niin tapahtuu varsinkin
silloin, kun sosiaalityontekija tulkitsee lapsen tai toisen vanhem-
man olevan haavoittuvassa asemassa.

Lapset ja nuoret kategorisoidaan usein haavoittuviksi ryhmiksi
(Virokannas ym. 2020). Ndin on myos aineistossani. Toistuvana
vireena on lapsen kertoman todeksi ottaminen monidanisessa,
riitaisessakin tilanteessa. Enemmisto haastatelluista sosiaali-
tyontekijoista kertoo ottavansa lapsen kertoman ”lahtokoh-
taisesti totena”. Yhtena syyna tahan voi olla lapsen haavoittu-
vuus: mitd pienempi lapsi, sita enemman han on vanhempiensa
armoilla, minka vuoksi lapsen kertomat huolenaiheet on otettava
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vakavammin, Kysyin tastd suoraan alakouluikaisilta lapsilta, jotka
kaikki olettivat sosiaalityontekijan uskovan lasta tilanteessa, jossa
lapsi olisi tapahtuneesta eri mielta kuin vanhempansa.

[Sosiaalityontekija uskoisi] varmaan just lasta. Koska taa on
lastensuojeluhomma, niin varmaan tietenkin just lasta, kun
ei tdd mikaan aikuissuojelu oo. (Erds alakouluikainen lapsi)

Toisaalta kaikilla haastatelluilla nuorilla on kokemuksia siita,
ettei sosiaalityontekija usko nuoren kertomaa. Lapsen ollessa tei-
ni-ikainen hanen sanoillaan ei ole enaa valttamatta niin suurta
painoarvoa. Myo0s sosiaalityontekijoiden haastattelujen perus-
teella nuorten kertomukset eivdat endd nayttaneet yhta luotet-
tavilta kuin pienempien lasten.

Vanhempien kohdalla haavoittuvuus ilmenee heikomman
aseman tai haurauden kuvaamisena. Sosiaalityontekijat nayt-
tavat luottavan helpommin vanhempaan, joka avoimesti kertoo
huolistaan, peloistaan, hauraudestaan, avuntarpeistaan tai puut-
teistaan. Epaluotettavana puolestaan nayttaytyy vanhempi, joka
kuvaa kaikkien asioiden olevan hyvin eikd nde omassa toimin-
nassaan mitaan korjaamisen tarvetta. Myos jotkut haastatelluista
vanhemmista kuvaavat tata. He arvelevat oman avoimuutensa
olevan syyna erityisen hyvaan suhteeseen lastensuojelun kanssa
ja siihen, etta sosiaalityontekija uskoo heita ristiriitaisessakin
tilanteessa. Nama vanhemmat ovat oma-aloitteisesti kertoneet
omista puutteistaan, huolistaan ja epavarmuuksistaan.

[Lastensuojelussa oikein kohdatuksi ja arvioiduksi tulemista]
kyl tietenkin helpottaa, etta ma en piilottele mitaan. Ma ker-
ron. Mut ma luulen, ne osaa ajatella myos itse. Mun vasymyk-
sen ne on tunnistanut ilman, etta ma oon kertonut siita. (Eras
aiti)
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Sen sijaan ne vanhemmat, jotka kokevat lastensuojelutyosken-
telyn vaikeaksi, kertovat sita, etteivat halua puhua asioistaan las-
tensuojelulle joko sen vuoksi, etteivat ne kuulu lastensuojelulle tai
siksi, ettei lastensuojelu kuitenkaan usko heidan nakokulmaansa.

Nain sosiaalityontekijoiden silmissa avoimella, haavoittuvalla
toimijalla voi olla enemman episteemista toimijuutta kuin sul-
keutuneella, kovalla toimijalla. Naiset ja sukupuolivahemmistot
kohtaavat miehid useammin (episteemisestikin) epaoikeudenmus-
kaisia tilanteita elamassaan (Fricker 2007; Pohlhaus 2020), mutta
tutkimusaineistoni perusteella daidit voivat olla isia vahvemmassa
asemassa lastensuojelun vuorovaikutuksessa. Osa haastatelluista
isista kuvaa sosiaalityontekijoiden menneen mukaan aidin ker-
tomukseen sivuuttaen isan version taysin. Tosin ne isat, ketka
kokevat lastensuojelun olevan enemman heidan kuin aidin puo-
lella, arvelevat oman avoimuutensa olevan syynd. He puhuvat
vaikeuksistaan, toisin kuin lastensa aidit.

Sosiaalityontekijoiden haavoittuvuudesta ei aineistossa ole
paljoa mainintoja. Kohdat, missa aihetta sivutaan, antavat viit-
teita sithen, miten sosiaalityontekijan haavoittuvuus voi vah-
vistaa episteemista toimijuutta uskottavuuden ja keskusteluyh-
teyden sailymisen nakokulmasta. Kun sosiaalityontekija kertoo
lapselle tai vanhemmalle paatoksen tai tilanteen olevan vaikea
hanelle ihmisena, han on uskottavampi kuin tapauksessa, jossa
han toimisi etdisend byrokraattina. Haavoittuvuus voi tehda sosi-
aalityontekijasta valittavamman ja myotatuntoisemman henki-
10n, jolle perheen on mahdollista puhua.

Ma oon joskus sanonut yhdelle nuorelle, jolla oli tosi vaikeaa
ottaa omaan paniikkihdirioonsa apua, etta kylla naista on itse
kukin karsinyt ja ettd siitd voi padstd eteenpdin. [...] Md en koe,
etta antaisin itsestani liikaa siina tilanteessa. Enka ma rupea
juurta jaksaen ruotimaan omaa historiaani tai perhetilan-
netta. Mut joku yks lause annosteltuna johonkin valiin jossain
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sopivassa tilanteessa voi olla ratkaiseva, etta padsee jostain
solmusta eteenpain. (Eras sosiaalityontekija)

Lopuksi

Tekemani tarkastelun perusteella haavoittuvuus ei nayta olevan
huono ominaisuus lastensuojelun vuorovaikutuksessa vaan pain-
vastoin haavoittuvuus voi vahvistaa episteemista toimijuutta.
Haavoittuvuuden taytyy tosin yhdistya avoimuuteen tai tulla
jollain lailla ilmaistuksi tai tulkituksi, jotta silla on episteemista
toimijuutta vahvistavia ulottuvuuksia. Naiset, lapset ja ulko-
maalaistaustaiset kohtaavat helpommin episteemista epaoikeu-
denmukaisuutta kuin miehet, aikuiset ja valtavaeston edusta-
jat (Fricker 2007; Fieller & Loughlin 2022), mutta lastensuojelun
kontekstissa haavoittuvammassa asemassa oleminen voi lisata
henkilon luotettavuutta. Silloin haavoittuneeksi kategorisoitu
henkilo saattaa olla episteemisesti vahva toimija. Vaikka sosiaa-
lityontekijan tulee tietysti kiinnittaa erityista huomiota alistei-
sessa asemassa olevan henkilon kertomukseen ja mahdolliseen
vaarassa olemiseen, samanaikaisesti on muistettava elamismaa-
ilman monimutkaisuus. Ensivaikutelman voima voi olla erityi-
sen vaarallinen lastensuojelussa, jos ensimmaiseen kasitykseen
lukkiudutaan ja unohdetaan muut mahdolliset versiot (Munro
1999). Siksi episteemisen oikeudenmukaisuuden toteutumiseksi
on pyrittava sulkemaan pois omat kategoriset ennakkokasitykset
ja -luulot ja oltava valmis kuuntelemaan myos aluksi epaluotet-
tavina pitamiensa henkiloiden kertomukset.
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Sateenkaariasiakkaat sosiaali-
tyon palvelujarjestelmissa

— Nakyvaksi tulemisen ja tunnustamisen
kysymykset

Johdanto

Sukupuoli-, seksuaali- taiihmissuhdevahemmistoihin kuuluvien
asiakkaiden kokemukset sosiaalityosta rakentuvat monikerroksi-
sessa yhteiskunnallisessa palvelujarjestelman kontekstissa, jossa
normatiiviset odotukset, tiedolliset puutteet seka palveluiden
saatavuuden, saavutettavuuden ja yhdenvertaisuuden epakoh-
dat kohtaavat. Yhdenvertaisuudesta ja inkluusiosta huolimatta
tavoitteet eivat usein toteudu sateenkaari-ihmisten nakokul-
masta. Sosiaalityon kyky vastata moninaisiin tarpeisiin riippuu
ammattilaisen tiedollisista kasityksista ja rakenteellisista reu-
naehdoista. Kasityksia muovaavat laajemmat yhteiskunnalliset
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diskurssit, joissa lansimainen Suomi ja sosiaalityo kuvataan sek-
suaali- ja sukupuolivahemmistojen turvasatamana. Tama oletus
voi kuitenkin peittaa nakyvista sen, etta arkiset rakenteet eivat
aina toimi yhdenvertaisesti, vaan voivat jopa yllapitaa syrjivia
kaytantoja. (Soderstrom 2024.)

Suomessa on vain vahan sosiaalityohon kytkeytyvaa tutki-
musta, joka tarkastelee sukupuoli-, seksuaali- ja ihmissuhdeva-
hemmistoihin liittyvia erityiskysymyksid. Tunnustaminen on
keskeinen kasite sateenkaari-ihmisten sosiaalityon kohtaami-
sissa. Silla viitataan paitsi yksilon identiteetin nakyvaksi tekemi-
seen myos hanen kokemuksiensa, tarpeidensa ja haavoittuvuu-
tensa vakavasti ottamiseen ja niiden ymmartamiseen osana sosi-
aalista todellisuutta (Honneth 2012). Tama ei ilmene ainoastaan
sosiaalityon kaytannoissa ja vuorovaikutuksessa, vaan tunnusta-
minen on myos rakenteellista ja tiedollista. Puutteet tunnusta-
misessa voivat aiheuttaa sen, etta yksilon erityiset yhteiskunnal-
lista, sosiaalista tai henkilokohtaista haavoittuvuutta aiheuttavat
tekijat saatetaan sivuuttaa, kyseenalaistaa tai mitatoida.

Tassa artikkelissa tarkastelemme, kuinka sateenkaarevuus ja
haavoittuvuus kietoutuvat toisiinsa sosiaalityon kentalla tilan-
teissa, joissa palvelujarjestelma ei tunnusta riittavasti seksuaali-
ja sukupuolivahemmistojen moninaisia tarpeita ja kokemuksia.
Haavoittuvuus ei ole neutraali tai yksiselitteinen kasite, vaan se
rakentuu sosiaalisesti suhteessa kontekstiin, normeihin ja val-
tasuhteisiin. Sateenkaarevuus ei siis automaattisesti merkitse
tietynlaista haavoittuvuutta, vaan sen merkitys muodostuu alati
muuttuvassa suhteessa yhteiskunnallisiin normeihin ja asemoin-
teihin (esim. Fish ym. 2015).

Lahestymme aihetta tutkimus- ja jarjestotyosta nousevien
esimerkkien kautta kahteen teemaan liittyen: transihmisten ja
heidan perheidensa sosiaalityon palvelutarpeisiin seka queer-
pakolaisten haavoittuvuuden tunnustamiseen. Tarkastelemme,
kuinka haavoittuvuuden tunnustamattomuus ja normatiiviset
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vastakkainasettelut muodostavat toisiinsa kietoutuvan kokonai-
suuden, joka on sidoksissa sithen, miten sateenkaarevat ihmiset
kohdataan sosiaalityossa.

Transihmisten ja heiddn perheidensa sosiaalityon
palvelutarpeet

Transihmisten palvelutarpeita ja hyvinvointia on jonkin ver-
ran tutkittu muiden tieteenalojen piirissa (ks. esim. Mattila &
Tinkanen 2015; Irni 2017), mutta sosiaalityon nakokulma naissa
tutkimuksissa on jaanyt vahdiseksi. Tama tutkimuksellinen
vajaus vaikeuttaa osaltaan riittavan ja ajantasaisen opetussisallon
tuottamista sosiaalityon koulutukseen. Puute voi myos heijastua
kaytannon asiakastyohon tilanteissa, joissa haavoittuvassa ase-
massa oleva asiakas joutuu itse kouluttamaan tyontekijad, koska
talld ei ole riittavaa osaamista (ks. Huttunen 2023).
Ammattilaisten puutteellinen osaaminen transihmisten ja
heidan perheidensa tarpeisiin vastaamisesta on havaittu myos
Setan Sense of belonging -hankkeessa. Translasten vanhemmille
suunnattuun kyselyyn tiedon ja palveluiden tarpeesta vastasi
74 vanhempaa. Vastaajista puolet kertoi, ettei saanut riittavasti
tukea, kun sita tarvitsi. Tukea kaivattiin erityisesti ensimmaisen
vuoden aikana kouluista, neuvoloista ja varhaiskasvatuksesta.
Nuorten vanhemmat kaipasivat tietoa ja tukea myos transpoli-
klinikoilta. Nain yksi vastaajavanhempi kuvailee tuentarpeitaan:

Asiallisen tiedon lisaksi lilan vahan oli puhetta siita, miten
minun kannattaisi toimia ditina juuri nyt, kyseisessa tilan-
teessa. Tahadn olisimme me molemmat vanhemmat tarvin-
neet tukea. Meilla oli alkuun hyvin erilainen nakemys suku-
puoli-identiteetin pohtimiseen liittyviin kysymyksiin.

Transihmisten palvelutarpeiden ymmartaminen on keskeista.
Mikali tyontekijalla ei ole perustietoa transihmisten yleisista
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kokemuksista tai hyvinvoinnin edellytyksista, vaarana on, etta
kohtaaminen jaa pinnalliseksi tai keskeiset nakokulmat jadvat
huomioimatta. Setan saamissa vastauksissa ilmenee, etta vaikka
tyontekijan silmissa perhe hyvaksyisi ja tukisi lastaan, vanhem-
mat voivat silti kokea ahdistuksen ja avuttomuuden tunteita,
joilla on suuri vaikutus vanhempien jaksamiseen. Riittamaton
tuki siis heikentaa merkittavasti asiakkaan seka koko perheen
kokonaisvaltaista hyvinvointia.

Monille transihmisille sukupuolenkorjaushoidot voivat olla
tarkedssa asemassa hyvinvoinnin ndkokulmasta. Transihmiset
kohtaavat monia erilaisia haasteita hakeutuessaan sukupuo-
lenkorjaushoitoihin, mika voi viivastyttad hoitojen alkamista
tai estdd niiden toteutumisen kokonaan (Costa 2023). Suomessa
keskeisia esteita ovat olleet epaluottamus hoitohenkilokuntaan
seka elamantilanteeseen, tiedonpuutteeseen tai taloudellisiin
resursseihin liittyvat vaikeudet (Loponen 2021; Salovaara 2022).
Julkisen terveydenhuollon rajalliset resurssit ja niista johtuvat
pitkadt jonotusajat ovat myos merkittava ongelma, joka heijastaa
laajempia kehityssuuntia suomalaisessa sosiaali- ja terveyden-
huollossa (Irni 2017).

Salovaaran ja kumppaneiden (2025) tuore tutkimus osoittaa,
etta sukupuolenkorjaushoitoihin liittyvat esteet kaventavat mer-
kittavasti transihmisten toimintamahdollisuuksia lahes kaikilla
elamanalueilla (toimintamahdollisuudet, ks. Nussbaum 1992).
Erityisen selvasti hoitojen esteet rajoittavat mahdollisuuksia
terveyteen ja kaytannolliseen pdattelyyn. Kaytannollisen paat-
telyn toimintamahdollisuudella kuvataan vapautta maadritella
itse hyvan elaman edellytykset ja suunnitella elamaansa niiden
pohjalta. Sukupuolenkorjausprosessin viivastyminen tai estymi-
nen seka kokemus vaikutusvallan puutteesta voivat heikentaa
yksilon tulevaisuususkoa, sosiaalista kiinnittymista, luottamusta
yhteiskunnallisiin instituutioihin seka mahdollisuuksia koulu-
tukseen ja ty6elamadn. Adrimmilldan nima kokemukset voivat
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lisata psyykkista kuormitusta ja altistaa itsetuhoisille ajatuksille
jakayttaytymiselle. Kyse on siten ilmiosta, joka tuottaa rakenteel-
lista osattomuutta ja haavoittuvuutta ja johon tulee sosiaalityon
ja sosiaalipolitiikan keinoin puuttua maadratietoisesti. (Salovaara
ym. 2025.)

Queer-pakolaisten vihemmistoaseman ja moniperusteisen
haavoittuvuuden tunnustaminen sosiaalityossa

Olen aina kokenut, etta on mahdotonta muodostaa yhteys
paikkaan tai ihmiseen ilman, etta saa yhteyden kaikkiin sen
paikan tai ihmisen tarinoihin. Yksipuolisen tarinan seuraus
on se, etta se ryostdad ihmisilta arvokkuuden.
(Chimamanda Ngozi Adichie (2009) TED-puheessaan
”Yksipuolisen tarinan vaara”)

Nigerialaisen kirjailijan Adichien muistutus yksipuolisten
tarinoiden vaarasta on tarkea viesti sosiaalityontekijoille, jotka
pyrkivat ymmartamaan holistisesti asiakkaiden palvelutar-
peita esimerkiksi tyoskennellessaan seksuaali- tai sukupuoli-
vahemmistoihin kuuluvien pakolaisten kanssa. Seksuaali- ja/
tai sukupuolivahemmistoaseman nahdaan tuottavan erityista
haavoittuvuutta. Euroopan Unionin turvapaikkadirektiivin (EU
2013) mukaan haavoittuvuuden varhaiseen tunnistamiseen,
erityiseen tukeen ja huomioimiseen tulee panostaa turvapai-
kanhakijoiden vastaanotossa ja turvapaikkatutkinnassa. Queer-
turvapaikanhakijat joutuvat usein todistamaan olevansa “oikean-
laisella tavalla haavoittuvaisia” ilmaisemalla queeriytensa tavoin,
jotka mahtuvat lansimaisiin sateenkaarikategorioihin. Talloin
he voivat joutua mukautumaan normatiivisiin odotuksiin ja
menettavat ndin omaa toimijuuttaan queereind subjekteina.
(Hiller 2020, 5.)

Usein queer-pakolaisten haavoittuvuus ilmenee suh-
teessa sosiaalityohon nimenomaan tunnistamattomuuden ja
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tunnustamattomuuden kautta. Mimosa Puumalainen tutkii
vaitostutkimuksessaan queer-pakolaisten kokemuksia viran-
omaisjarjestelmista, yhteisoista ja ihmissuhteista Suomessa. Ilo
Soderstrom (2024) puolestaan on tarkastellut artikkelissaan sita,
miten sosiaalityontekijat ja queer-pakolaiset tekivat selkoa haa-
voittuvuutta lisaavista ja silta suojaavista tekijoista. Molemmissa
tutkimuksissa nousi esiin sosiaalityossa esiintyvia ajattelutapoja,
kuten queer blindfolding ja homonationalismi, jotka vaikeutta-
vat queer-pakolaisten vahemmistoaseman ja haavoittuvuuden
tunnustamista.

Queer blindfolding kuvaa diskurssia, jossa henkilon queeriytta
ja sen vaikutuksia sekd queer-ihmisiin kohdistuvaa syrjintaa ei
suostuta nakemaan vedoten esimerkiksi siihen, etta yhteiskunta
muka olisi jo tasavertainen (Smith & Shin 2013). Queer blindfoldin-
gille ei ole vakiintunutta suomennosta. Vaitostutkimuksessaan
Puumalainen on kayttanyt diskurssia kasitellessaan queeriyden
tunnustamattomuuden kasitetta. Puumalaisen tutkimusaineistossa,
joka perustuu 8 queer-pakolaisen tapaustutkimuksiin, korostu-
vat nimenomaan tilanteet, joissa queeriys kylla tunnistetaan,
mutta sen vaikutuksia ei suostuta tunnustamaan. Talloin apua
ja tukea jatetaan jarjestamatta vedoten usein siihen, etta kai-
kille tarjotaan yhdenvertaisesti tukea tai siihen, etta seksuaali-
suus, sukupuoli ja ihmissuhteet olisivat yksityisasia, joka ei kuulu
sosiaalityontekijalle.

Homonationalismi taas tarkoittaa kolonialistisiin stereoty-
pioihin nojaavaa diskurssia, jossa rakennetaan eroa homosuvait-
sevaisina pidettyjen valtioiden ja kansojen seka homofobisina
pidettyjen valtioiden ja kansojen valille (Puar 2007). Yleistamalla
Afrikan ja Lansi-Aasian valtiot ja kansat homofobisiksi ja taka-
pajuisiksi voidaan samalla vahvistaa kuvaa lansimaista edistyk-
sellisina homojen turvasatamina (Schotten, 2016). Soderstromin
artikkelin aineisto koostuu 12 sosiaalityontekijan ja 6 queer-pako-
laisen puolistrukturoiduista haastatteluista, joita on analysoitu
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narratiivisen diskurssianalyysin avulla. Tutkimuksessa ilmenee,
miten homonationalistiset diskurssit kaventavat sosiaalityon-
tekijoiden ymmarrysta queer-pakolaisten haavoittuvuudesta.
Haastatteluissa osa sosiaalityontekijoista korosti suomalaisen
yhteiskunnan homomyonteisyytta ja ulkoisti homo- ja trans-
fobian seka muut haavoittuvuutta tuottavat tekijat pakolaisten
lahtomaihin ja kulttuurisiin yhteisoihin, jotka kuvattiin melko
yksipuolisen negatiivisina.

Myos Soderstromin haastattelemat queer-pakolaiset kertoivat
kokemastaan syrjinnasta kotimaassaan ja muiden turvapaikan-
hakijoiden taholta seka Suomen sateenkaarioikeuksien tarjoa-
masta suojasta. Heidan tarinansa olivat kuitenkin monipuoli-
sempia. He kertoivat myos myonteisia kertomuksia lahtomais-
taan ja samasta maasta muuttaneiden yhteisoista. He toivat esiin
Suomessa kohtaamansa rasismin haavoittavia vaikutuksia ja kai-
puuta takaisin kotimaahansa, jossa he olivat suojassa rasismilta.
Tama kyseenalaisti yksipuolista kuvaa Suomesta pelkastaan
haavoittuvuutta poistavana. Puumalaisen haastattelemat queer-
pakolaiset ovat haastatteluissa puolestaan kuvanneet kokeneensa
monenlaista queeriyden tunnustamattomuutta Suomessa niin
sosiaalityossa, terveydenhuollossa ja majoituspalveluissa kuin
myos ihmissuhteissa ja yhteisoissa. Queerien identiteettien ja
niiden vaikutusten ohittamisen vuoksi monet informantit ovat
jadneet vaille tarvitsemiaan palveluita, he ovat joutuneet turvat-
tomiin majoituksiin ja heilta on evatty heidan tarvitsemaansa
kansainvalista suojelua.

Tulokset tuovat esiin sen, miten liian kapea ymmarrys
queer-pakolaisten moniperusteisesta haavoittuvuudesta voi
johtaa siihen, etta sosiaalityossa ei osata huomioida useita haa-
voittuvuutta lisaavia ja silta suojaavia tekijoita samanaikai-
sesti. Ymmarrys suomalaisessa yhteiskunnassa vaikuttavasta
cis-heteronormatiivisuudesta ja muista syrjinnan muodoista,
kuten rasismista, on tarkeaa queer-pakolaisten palvelutarpeiden
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tunnustamiseksi. Queer-turvapaikanhakijat ja queer-ihmiset laa-
jemminkin hyotyisivat erityisesti rakenteellisen, myos itseensa
kriittisesti suhtautuvan sosiaalityon liittolaisuudesta.

Lopuksi

Tarkastellessa sateenkaariasiakkaita sosiaalityon palvelujarjestel-
massa paljastuu moniulotteinen ilmio, jossa palvelujarjestelma
voi tahattomasti mutta systemaattisesti uusintaa syrjivid raken-
teita. Haavoittuvuus kietoutuu sateenkaarevuuteen tavoilla, joita
sosiaalipalvelut eivat aina kykene tunnistamaan ja taman myota
tunnustamaan. Tunnustuksen puute ilmenee niin yksilotasolla,
kuin myos rakenteellisena, ammatillisena ja tiedollisena kysy-
myKksend. Kun tunnustaminen ei toteudu, asiakkaiden kokemuk-
sia ei oteta todesta, haavoittuvuuden syyt yksinkertaistetaan ja
identiteettien moninaisuus kaventuu hallittaviksi kategorioiksi
tai jaa kokonaan huomaamatta.

Sosiaalityon tehtava ei rajoitu pelkastaan palveluiden jarjes-
tamiseen. Sen tulee olla myo0s kriittinen ja reflektiivinen pro-
fessio, joka tarkastelee omaa rooliaan vallan, tiedon ja normien
tuottajana. Tunnustava sosiaalityo edellyttad, etta ammattilai-
set eivat ainoastaan kuule asiakkaidensa tarinoita, vaan myos
oppivat niista seka kyseenalaistavat omat tiedolliset lahto-
kohtansa ja palvelujarjestelman rakenteet. Vain siten voidaan
rakentaa yhdenvertaista ja eettisesti kestavaa sosiaalityota,
joka tunnistaa, tunnustaa ja tukee kaikkien palvelunkayttdjien
toimintamahdollisuuksia.
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Haavoittuvuus ja vankilasta
vapautuvien tuen tarve
aikuissosiaalityossa

- Havaintoja VAPAA-hankkeen tulosten pohjalta

Johdanto

Vapautuvat vangit jaavat usein palveluiden ulkopuolelle myos
sosiaalityon osalta (esim. Jarveldinen ym. 2021). VTR-rahoitteisessa
tutkimushankkeessa "Monitoimijainen sosiaalityo vankilasta
vapautuvan tukena digitalisoituvassa yhteiskunnassa (VAPAA)”
on selvitetty, miten monitoimijainen sosiaalityo voi olla rikos-
taustaisten asiakkaiden tukena vankilasta vapautumisen nivel-
vaiheessa. Hankkeen aikana on jarjestetty kehittamistyopajoja
ja osatutkimusten tulosten avulla kehitetaan toimintamalli
hyvinvointialueiden sosiaalityon tueksi. Hanketta johtaa Laurea-
ammattikorkeakoulu ja mukana ovat Ita-Suomen yliopisto ja
Pohjois-Savon seka Vantaan ja Keravan hyvinvointialueet.
Tassa artikkelissa tarkastellaan vankilasta vapautuvien erityi-
sen tuen tarvetta hyodyntden kahden osatutkimuksen aineis-
toja. Pohdimme ja analysoimme, millaisena vankilasta vapautuvan
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tuen tarve ilmenee ja kuinka siitda luodaan kasitysta asiakaskohtaamisissa?
Teoreettisesti tarkastelu kytketaan haavoittuvuuden kasitteeseen
ja sithen, mitka tekijat liittyvat tai voivat liittya vankilasta vapau-
tuvan haavoittuvuuteen seka (erityisen) tuen tarpeen arviointiin.

Oikeusministeriossa on vuonna 2021 tehty suositukset
yhteistyostd ja suunnitelmien yhteensovittamisesta Rikos-
seuraamuslaitoksen ja tyoikaisten sosiaalipalveluiden, eli aikuis-
sosiaalityon, valilla (ks. Piispa & Lind 2021). Vapautuvat vangit
ovat heterogeeninen ryhma. Osa vangeista sailyttaa asuntonsa,
parisuhteensa, taloudellisen asemansa ja opiskelu- tai tyopaik-
kansa. (Saari & Kainulainen 2021, 15-16, 26.) Valtaosaltaan vangit
ovat kuitenkin haavoittuvassa asemassa olevia henkiloita ja yksi
syrjaytyneimmista ihmisryhmista, joilla on muuhun vaestoon
verrattuna enemman terveydellisid ongelmia, mielenterveyshai-
rioita, oppimisvaikeuksia, paihderiippuvuuksia ja elamanhallin-
nan ongelmia (ks. Kainulainen & Saari 2021; Rautanen ym. 2023).
Heidan on myos vaikea tyollistya, silld he ovat kiinnittyneet huo-
nosti tyoelamaan jo ennen rikostuomioita ja heilla voi olla alen-
tunut tyokyky (Suonpad ym. 2021, 202, 216). Uusintarikollisuus
on myos yleisempdad niiden vankien joukossa, jotka ovat olleet
tyovoiman ulkopuolella (emt., 215).

Sosiaaliset suhteet ja niiden puuttuminen vaikuttavat vapau-
tuvien haavoittuvuuteen (esim. Junttila 2021, 96-97). Sosiaalisilla
suhteilla on merkitysta myos vangin tuen saamiseen seka osalli-
suuden kokemiseen. Osa vangeista saa epavirallista apua muilta
vangeilta jalaheisiltaan. Osalle vangeista viranomaisten, vapaa-
ehtoisten tai seurakunnan tuki on ainoa tuen muoto. (Saari &
Gronlund 2021, 194-195.) Vangeilla voi myos olla vaikeuksia kiin-
nittya tarjottuihin palveluihin (Piispa & Lind 2021, 43).

Haavoittuvuus ja haavoittavat elamantilanteet ovat rinnakkai-
sia marginaalisuuden, huono-osaisuuden ja eriarvoisuuden kasit-
teille (ks. esim. Ohisalo ym. 2015). Vuoden 2014 sosiaalihuoltolain
valmisteluasiakirjoissa mainittiin esimerkiksi "haavoittuvaisin
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ihmisryhma” ja “haavoittuvissa oloissa elavat” (HE164/2014).
Lakiesityksen perusteluosassa kaytettiin maddritelmada "haavoit-
tuvassa asemassa olevat”, jolla viitataan yleisesti sosiaalihuollon
asiakkaisiin (Kuronen 2022, 68). Sosiaalihuoltolaissa haavoittu-
vuuden kasite on korvattu ilmauksella erityisen tuen tarve. Lain
mukaan erityista tukea tarvitseva henkilo on asiakas, jolla on
erityisia vaikeuksia hakea ja saada tarvitsemiaan sosiaali- ja ter-
veyspalveluja esimerkiksi kognitiivisen tai psyykkisen vamman
tai sairauden, paihteiden ongelmakayton tai muun riippuvuus-
kayttaytymisen, usean yhtaaikaisen tuen tarpeen tai muun vas-
taavan syyn vuoksi (Sosiaalihuoltolaki 2014, 8 §). Vaikka haavoit-
tuvuuden ja erityisen tuen tarvetta on pyritty madadrittelemaan,
tarkeinta on perehtya henkilon kokonaistilanteeseen seka arvioi-
da tuen tarpeita ja tilannetta laaja-alaisesti ja yksilollisesti (ks.
myos Kuronen 2022, 69-77). Vankilasta vapautuvien moninaiset
tuen tarpeet kytkeytyvat haavoittuvuuden ja erityisen tuen tar-
peen madarittelyihin,

Aineistot ja menetelmat

Artikkelin aineiston muodostavat tutkimushankkeen kahden
osatutkimuksen aineistot. Asiakirja-aineistosta analysoitiin,
miten asiakirjatekstit perustellaan ja millaisiin taustaoletta-
muksiin tai -arvoihin niissa viitataan. Asiakirja-aineistona kay-
tettiin 35 hyvinvointialueen hyvinvointi- ja palvelustrategiaa, 14
lakia seka kymmenta muuta hallituksen ja ministerioiden jul-
kaisua. Sosiaalityontekijoiden haastatteluissa (n=19) selvitettiin
avoimilla kysymyksilla ja laadullisen asennetutkimuksen lahes-
tymistapaa hyodyntden, millaisia mahdollisuuksia ja haasteita
sosiaalityontekijat nakevat vankilasta vapautumisen nivelvaiheen
monitoimijaisessa sosiaalityossa rikollisuudesta irrottautumi-
sen ja yhteiskuntaan kiinnittymisen kannalta ja mika on digi-
talisaation merkitys tassa. Haastatteluaineistosta on poimittu
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aineistolahtoisesti asioita, joita sosiaalityontekijat painottivat
vapautumisen nivelvaiheessa.

Asiakirja-analyysi on tehty aineistolahtoisella sisallonanalyy-
silla (Tuomi & Sarajarvi 2018). Sosiaalityontekijoiden haastatte-
lujen aineisto analysoitiin laadullisen asennetutkimuksen viite-
kehyksen mukaisesti analyysin koostuessa kahdesta vaiheesta:
luokittelusta ja tulkinnasta (Vesala & Rantanen 2007). Analyysin
kautta on tarkasteltu vapautuvan vangin tuen tarpeen ilmene-
mista ja sita, kuinka siita luodaan kasitysta asiakaskohtaamisissa
seka asiakirjoissa.

Tulokset

Asiakirjoissa oli runsaasti mainintoja yhteistyosta vapau-
tuvan vangin ja eri toimijoiden kanssa. Yhteistyon nahtiin
edistavan yhteensovitettuja palveluja ja niiden jatkumoja.
Hallitusohjelmissa, vankeuslaissa ja oikeusministerion suosi-
tuksissa otettiin kantaan vangin asioissa tehtavaan yhteistyo-
hon vankeuden eri vaiheissa ja todettiin, etta yhteistyo tulisi
aloittaa vankeusrangaistuksen alkaessa. Yhteistyo kuvattiin tar-
kedksi erityista tukea ja paljon palveluita tarvitsevien asiakkaiden
kohdalla. Rikosseuraamuslaitoksen tyontekijalla on velvollisuus
ohjata henkilo hakemaan sosiaalipalveluja tai henkilon antaessa
suostumuksensa otettava yhteys sosiaalihuollosta vastaavaan
viranomaiseen. Ilmoitus sosiaalihuollon tarpeesta ilman suostu-
musta on myos tietyin kriteerein mahdollisuus tehda. (Piispa &
Lind 2021, 35-42; Sosiaalihuoltolaki 2014; Vankeuslaki 767/2005.)

Lahtokohtaisesti sosiaalityontekijoiden haastatteluissa tun-
nistettiin tarve vahvistaa yhteistyota Rikosseuraamuslaitokseen.
Tuen tarpeen ja asiakkuuden arvioinnin nakokulmista huo-
li-ilmoitus tai muu asiakkaan asioiden vireillepano tulisi tehda
riittavan ajoissa ennen vapautumista. Asiakkuuden pysyvyys ja
saannolliset tapaamiset sosiaalityontekijan kanssa nahtiin poh-
jana luottamukselle.
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Haastattelujen perusteella vankilasta vapautuvan keskeiset
palvelutarpeet liittyivat asumiseen, paihteiden kayttoon kytkey-
tyviin kysymyksiin, terveyspalveluihin seka sosiaaliseen kuntou-
tukseen ja kuntouttavaan tyotoimintaan. Haastattelut osoittivat,
etta tyollistyminen on keskeinen tavoite, mutta sen saavuttami-
nen edellyttad monivaiheista yhteiskuntaan kiinnittymista.

Jos ei ole tyotaustaa, niin sehan on fakta, etta ei tasta henki-
l0sta ole tyoelamaan, nailla spekseilla. Tarjotaan esim. kun-
touttavaa tyotoimintaa (...) etta esimerkiksi kahtena paivana
viikossa nelja tuntia kerrallaan, etta otetaan huomioon se hen-
kilon toimintakyky. (H7)

Tyollistymisen edellytysten ja sosiaalisten verkostojen vahvis-
taminen ovat kulmakivia siina, etta asiakas pysyy... Saadaan
se rikoskierre katkaistua ja saadaan hanet osaksi yhteiskun-
taa. (H19)

Palvelutarpeen arviointi voi johtaa sosiaalityon asiakkuuteen,
minka jalkeen laaditaan asiakassuunnitelma ja aloitetaan suun-
nitelmallinen asiakastyo. Haastatteluissa tuotiin esiin, etta van-
kilasta vapautuvat asiakkaat saattavat suunnitelmallisessa tyossa
tarvita tiivista tukea, tai vaihtoehtoisesti kadota asiakkuudesta.
Vankilasta vapautuvat kuvautuivat paljon palveluita tarvitsevana
ryhmana (kts. myos Piispa & Lind 2021). Asiakkaiden tarpeiden
maarittely on pidetty sosiaalihuoltolaissa valjana ja ammattilai-
sille on jatetty mahdollisuus arvioida tuen tarvetta yksilokohtai-
sesti. Asiakirjoissa esiintyi myos, ettd erityista huomiota tulee
kiinnittaa paljon palveluita kayttaviin, heikossa ja erityisen haa-
voittuvassa asemassa oleviin asiakkaisiin. (Esim. Pohjois-Savon
hyvinvointialue 2023, 12.)

Suuri tuen tarve nakyy myos siind, millaisella intensitee-
tilla asiakastyota tehdaan. Intensiivisen, tiiviin ja konkreettisen
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tuen merkitys korostui vapautumisen vaiheessa. Tuen tarpeet
nahtiin usein akuutteina edellyttaen kaytannon ohjausta ja
toimenpiteita.

Pyritaan kuitenkin tekemaan paljon myos asiakkaan puolesta
asioita. Totta kai jossain kohtaa enemman vastuutetaan asia-
kas tekemaan asioita itse, mutta siina nivelvaiheessa pyritadan
mahdollisimman paljon auttamaan, jos vain asiakas ottaa apua
vastaan. (H6)

Vapautuvien vankien tarpeet ovat muuttuneet monesta nako-
kulmasta. Ensimmaisenad tulee mieleen semmoinen, mika
ndkyy kylla muillakin, mutta siis laaja-alaiset tarpeet. Monella
eri elaman osa-alueella on puutteellisia taitoja. Tarvitaan
tukea, kaytannon tukea, arjen apua, ohjausta. Ja sitten myos
semmoista psykososiaalista kannattelutukea ja muutostyos-
kentelyn tukea, jos vapautuva vanki haluaa sen muutoksen
tehda. (Ho)

Asiakirja-aineiston mukaan eri asiakasryhmille tarjotaan eri-
tyyppisia palveluita. Erityisesti on tunnistettava paljon eri pal-
veluita kayttavat asiakkaat, joilla voi olla terveydenhuollon ja
sosiaalihuollon paallekkaisia asiakkuuksia. Tavoitteena on yksi
integroitu palvelusuunnitelma, vaikka palvelut muodostuisivat
useista kokonaisuuksista. (Esim. Kainuun hyvinvointialue 2023, 9.)
Myos haastatteluaineisto vahvisti tata ja palveluiden integrointi
nahtiin erityisen tarkeana vankilasta vapautuvien asiakkaiden
kohdalla.

Asiakaslahtoisyys oli yhtena arvona ja tausta-ajatuksena niin
laeissa, suosituksissa kuin eri strategioissa. Asiakaslahtoisyys
sisaltaa yksilollisyyden ja tarpeiden tunnistamisen. Se ottaa huo-
mioon vapautuvan vangin olemassa olevat palvelut, tarpeet ja
suunnitelmat jo vankeustuomion alkaessa ja jatkosuunnitelmaa
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tehdaan vangin kanssa yhdessa. Asiakaslahtoisyytta kuvattiin
myoOs haastatteluissa ja osana sosiaalityontekijan tyoskentelyta-
poja ja tyomenetelmia.

Suhdeperustainen sosiaalityo ja hyva luottamuksellinen asia-
kassuhteen luominen, niin se vaatii kylla sitten sita, etta tyon-
tekija pysyy samana. Ja toki se, etta minkalainen tyoskentelyote
talla pitkaaikaisella sosiaalityontekijalla on sitten rikostaus-
taisten asiakkaiden kanssa tyoskenneltaessa, etta varmasti
taytyy olla sita sellaista empaattisuutta ja joustavuutta ja
ymmarrysta koko siita ilmiosta, jotta pystyy tukemaan oikealla
tavalla sitten tata asiakaskuntaa. Sellaista avointa keskustelua
ja yhteistyota ja paakohtaamista. Ei asetuta jotenkin ylapuo-
lelle, vaan siihen rinnalle. (H12)

Seka asiakirjoissa etta haastatteluissa vankilasta vapautuvien
tuen tarve nayttaytyi kompleksisena, erityisesti asumiseen, toi-
meentuloon ja arjen tukemiseen liittyvana. Asiakaskohtaamisissa
korostuivat yhteistyo ja luottamuksellisen asiakassuhteen raken-
taminen jo vankeusaikana. Lisaksi olennaista oli yksilokohtainen
palvelutarpeen arviointi varhaisessa vaiheessa yhdessa asiak-
kaan kanssa tyoskentelevien toimijoiden ja laheisten kanssa.
Haastattelujen valossa digitaalisten palvelujen merkitys koros-
tui suunnitelmallisen, yksilollisen ja monitoimijaisessa yhteis-
tyossa toteutetun vapautumisen valmistelun mahdollistamisessa
seka luottamuksen rakentamisessa omaan sosiaalityontekijaan.
Kasitysta vapautuvan vangin tuen tarpeesta muodostetaan moni-
toimijaisesti ja mahdollisuuksien mukaan verkkovalitteisesti
asiakasta tapaamalla vankeusaikana.

Pohdinta

Vapautuvat vangit eivat ole ryhmadna homogeeninen, mutta
heidan tilanteisiinsa voi liittya tekijoita, jotka tekevat
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vapautuvan haavoittuvaksi ja erityista tukea tarvitsevaksi hen-
kiloksi. Haavoittuvuus ja erityisen tuen tarve eivat valttamadtta
ole yksinomaan seurausta asiakkaan vankilataustasta, vaan ne
maaraytyvat hanen yksilollisen kokonaistilanteensa perusteella.
Saaren ja Kainulaisen (2021, 19-20) mukaan tarve on epaselva
kasite, jota kaytetaan muun muassa lainsdaadannossa maaritta-
maan ja kohdentamaan palveluita ja tulonsiirtoja. Tarve perus-
telee viranomaisten harkintaa ja vallankayttod, mutta samalla se
antaa asiakkaalle oikeuden erilaisiin palveluihin, joten on tarkeaa,
kuinka erityisen tuen tarve arvioidaan. Erityisen tarkedad se on
silloin, kun samalla tulee rakentaa luottamusta asiakkaaseen tai
kyseessa on asiakasryhma, joka helposti putoaa palveluiden lapi.

Tuen tarpeen arviointi ja palveluiden vastaavuus asiakkaiden
tarpeisiin korostuvat suunnitelmallisen asiakastyon yhteydessa.
Asiakkaan tuen tarvetta arvioidaan asian vireilletulosta alkaen.
Asiakaskohtaamisissa keskeisia tekijoita ovat asiakkaan tilanne
ja tarpeet seka monitoimijainen tyo. Lisaksi asiakasprosessi sisal-
taa pitkan aikavalin suunnitelmia, kuten tyollistymiseen liitty-
via tavoitteita. Hyvinvointialueen aikuissosiaalityon asiakkuus
perustuu vapaaehtoisuuteen. Kuitenkin vankilasta vapautuvien
henkiloiden kohdalla on perusteltua tarjota aktiivista tukea ja
motivoivaa tyootetta asiakkuuden jatkumisen turvaamiseksi sil-
loin, kun tyontekija havaitsee asiakkaalla merkittavia tuen tar-
peitaja riskin jaada palveluiden ulkopuolelle. Nain saadaan ylla-
pidettya tarpeen mukaisia palvelujatkumoita kannattelemalla ja
motivoimalla asiakasta asiakkuuteen.
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Arjen havaintoja asiakkaiden
esille nostamista haasteista
digipalveluissa

Johdanto

Ihmisten arjessa digikuilu on kasvanut ja kasvaa edelleen, kun
palvelut siirtyvat kiihtyvaa tahtia verkkoon edellyttaen erilaisten
sovellusten ja etayhteyksien kayttamista. Digikuilua kasvattavat
taloudelliset haasteet kuten varallisuuserot ja koyhyys seka pitkat
valimatkat ja puuttuva julkinen liikenne etenkin syrjaisemmilla
seuduilla. Nama haasteet estavat palveluiden kayttoad ja toimi-
vuutta. Digikuilu kuvaakin hyvin tilannetta, jossa digitalisoituvan
yhteiskunnan palvelut eivat ole kaikkien saavutettavissa. (Juhila
2018, 241; Suhonen ym. 2022, 169.)

Artikkelimme taustalla on HOP - Hyvinvointia, osalli-
suutta ja parjaamista -hanke (ESR+, 4.3. toimintalinjan hanke
ajalla 1.5.2023-31.10.2025), jonka padtoteuttajana on Diakonia-
ammattikorkeakoulu. Osatoteuttajina toimivat Vaalan kunta seka
Oulun ammattikorkeakoulu yhdessa Pohjois-Suomen sosiaalialan
osaamiskeskuksen kanssa. Hankkeen kumppanikuntina toimi-
vat Iin kunta seka Pudasjarven ja Nivalan kaupungit. Hankkeen
kohderyhmana ovat tyoikaiset ja heita kohtaavat ammattilaiset.
Tavoitteena on seka vahvistaa paikallista yhteistyota ja ammat-
tilaisten osaamista, etta edistaa heikoimmassa asemassa olevien
kuntalaisten hyvinvointia, osallisuutta ja parjaamista.
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Artikkelimme perustuu hankkeen puitteissa toteutettuun
Parjaaminen ja toimiva arki -kyselyyn seka Vaalassa hyvinvoinnin
ja tyollisyyden edistamisen palvelupiste Etapilla tehtyihin arjen
havaintoihin. Tunnistetut haasteet ovat monitahoisia ja usein
ne kohdistuvat digipalveluiden kaytettavyyteen kaiken ikaisilla.
Kyseessad ei ole pelkastadan digitaitojen puute, vaan laaja-alaisempi
ja rakenteellinen ongelma digipalveluiden saavutettavuudessa
(KyytsOnen ym. 2022).

Digiarki haastaa ihmisia

Haasteet digiarjessa ovat tulleet ilmi aiemmin mainitussa HOP-
hankkeen Parjaaminen ja toimiva arki -kyselyssa. Se toteutettiin
Pohjois-Pohjanmaan neljan kunnan alueella kevaalla 2024 avoi-
mena Webropol-kyselyna. Kyselyyn vastaajia oli 253 ja heidan
mediaani-ikansa oli 42 vuotta. Kyselyn tarkoituksena oli selvittaa
kyselykunnissa asuvien hyvinvointia, osallisuutta ja parjaamista.
Suurin osa vastaajista koki pdarjaavansa hyvin, mutta osa vas-
taajista kertoi kasaantuneista elaman haasteista. Yli kolmannes
vastasi, etteivat heidan rahansa riita saannollisiin arjen menoi-
hin. Lahes neljasosa vastaajista koki, etteivat he saa riittavasti
palveluita eri viranomaisilta, ja vajaa kymmenes maadritti omat
digitaitonsa riittamattomiksi. (Sotaniemi & Tapio 2025.)
Kyselyn tuloksissa onkin havaittavissa viitteita siihen, etta
tyytyvaisyys viranomaisilta saataviin palveluihin on yhteydessa
vastaajien kokemiin digitaitoihin. Viranomaisilta saatavan tuen
ja avun riittavyys seka omat riittamattomadksi koetut digitaidot
ilmenivat jonkin verran yhdessda. Huomioitavaa kuitenkin on
vastaajien melko pieni maard, joten tulosten yleistettavyyteen
on syytd suhtautua kriittisesti. Kokemus digitaalisten taitojen
riittamattomyydesta kohdistui kyselyssa kaikenikaisiin vastaa-
jlin, mutta yli 64-vuotiaat olivat kriittisempia omia digitaitojaan
kohtaan kuin alle 29-vuotiaat. (Sotaniemi & Tapio 2025.)
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Digikokemukseen etenkin taman padivan iakkailla vaikuttaa
se, etteivat he ole valttamatta olleet tyoelamansa aikana arkipadi-
vaisesti kosketuksissa tietotekniikan ja internetin kanssa (Tapio
2020, 55-57). My0s nuorilla ja tyoikaisilla esiintyy digitaidotto-
muutta, jonka taustalla arvioidaan olevan - ei niinkaan alylaittei-
den tai tietokoneiden tekninen kaytto, vaan oikean tiedon loyta-
minen internetin tietosisalloista, vaikeus erilaisten lomakkeiden
tayttamisessa, palvelukokonaisuuksien ymmartaminen ja digi-
palveluiden kaytettavyys (DVV 2021, 19; Kyytsonen ym. 2022, 5).

Taloudelliset resurssit vaikuttavat kaikenikadisten digikayttay-
tymiseen, koska kaytossa olevan rahan maara vaikuttaa digitaa-
lisessa yhteiskunnassa toimimiseen. Kaikilla ei ole samanlaisia
mahdollisuuksia ostaa uusimpia digilaitteita, alypuhelimia tai
nopeita liittymia, jolloin he eivat saa kayttoonsa viranomaisten
edellyttamia digisovelluksia. Yhdessa toimimattomien tietolii-
kenneyhteyksien kanssa taloudelliset resurssit estavat digipal-
veluiden kayton. Taloudellinen tilanne voi olla myos este kayttaa
julkista liikennettd padstdkseen kayttamaadn julkisissa tiloissa,
kuten kirjastoissa olevia tietokoneita. Myos nadissa yhteyksissa
puhutaan digikuilusta, joka vaatii ylittamista ennen kuin ihmi-
nen paasee osaksi digitaalista yhteiskuntaa ja kokee olevansa osa
sitd. (Hanninen ym. 2022, 19-20, 27; Juhila 2018, 241.)

Etapin kaltaiset kohtaamispaikat toimivat digikuilun
kaventajina

Vaalassa on rakennettu hyvinvoinnin ja tyollisyyden edistamisen
palvelupiste Etappi yhteistyossa HOP- ja Tyopaikkoja yhteistyolla
Vaalassa -hankkeiden seka kunnassa toimivan kehittajaasukas-
ryhman kanssa. Etapilla kohdataan, ohjataan ja neuvotaan kun-
talaisia erilaisissa elaman tilanteissa. Siita on kehitetty saavu-
tettava kohtaamispaikka yhteistyossa eri toimijoiden ja kunta-
laisten kanssa. Etapilla on ollut kynnyksettomadan kohtaamiseen
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mahdollisuus viikoittain avoimien ovien aikana seka erilaisissa
tapahtumissa.

Kuntalaisia kohdatessa on havaittu arjen haasteita kaiken
ikaisilla (ks. esim. Valtionvarainministerio 2023, 14). Perinteisena
haasteena on pidetty tietoliikenneverkon toimivuutta kaikkialla
Suomessa, mikad nakyy myos Pohjois-Pohjanmaalla. Isoin ongelma
on kuitenkin palveluiden keskittaminen, joka nakyy palvelui-
den etadntymisena pienista kunnista isompiin kuntakeskuksiin.
Lisaksi haasteena ovat palveluihin liittyvat vaihtelevat kohtaa-
misen toteutustavat. Naitd ovat esimerkiksi kasvokkaiset tapaa-
miset eri viranomaisten palvelupisteilla, erilaiset juuri kyseisen
palvelun kayttoon tarkoitetut asiointikanavat tai perinteiset
puhelut. Asiointitapa voi muuttua eri tapaamisten valilla, ja aina
asiakkaalla ei ole varmuutta, miten ja missd seuraava tapaami-
nen toteutetaan.

Myos digilaitteisiin kohdistuu haasteita. Laitteet vanhene-
vat nopeasti ja vaativat muistikapasiteettia erilaisten sovellus-
ten kayttamiseen, eivatka uusimmat versiot toimi valttamatta
vanhoissa laitteissa. Muistin riittamattomyys voi myos olla este
liitteiden toimittamiseen. Valokuvien ottaminen tarvittavista
liitteista on mahdotonta, jos puhelimen kamera on rikkoutunut.
Etayhteydella tapahtuvaan asiointiin osallistumisen haasteena
voivat olla puuttuvat mikrofoni, kuulokkeet tai kamera seka eri-
laiset ongelmat sovellusten kanssa. Laitteiden uusimisen esteenad
on usein taloudellinen tilanne, eika digilaitteiden hankintaan ole
paasaantoisesti mahdollista saada avustusta (Kela 2025; Pohde
2024).

Digipalveluihin tunnistautuminen on haastavaa useille kayt-
tajille. Osalta jopa puuttuvat vahvan tunnistautumisen valineet,
kuten verkkopankkitunnukset, mobiilitunniste tai varmenne-
kortti. Naiden hankkimiseen tarvitaan henkilollisyystodistus ja
osaan myos luottotiedot. Perinteisia avainlukulistoja ei ole tieto-
turvallista kuljettaa mukana, jonka vuoksi yleisten tietokoneiden
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kayttaminen asioiden hoitamiseen tulee haasteelliseksi ilman
mobiilitunnistautumista. Arjen kohtaamisissa on ilmennyt osaa-
misen puutteita kayttaa esimerkiksi pankkien mobiilisovelluksia
vahvaan tunnistautumiseen, vaikka mobiilisovelluksen kaytta-
minen muutoin on sujuvaa. Uutisointi vahvaan tunnistautumi-
seen liittyvista riskeista on myos huolenaihe, jonka vuoksi tun-
nistautumista pyritaan valttamaan kokonaan.

Etapilla kayneet ovat usein sanoittaneet “vaarin tekemisen
pelkoa”, mita myos Kaihlainen tyoryhmineen (2021, 3) on selvit-
tanyt. Hapean tunteen vuoksi saatetaan jattda asiat hoitamatta.
On hyvaksyttavampada jattaa tapaaminen viranomaisen kanssa
valiin kuin haveta vaarassa paikassa olemista tai vaarin hoidet-
tua asiaa. Hapean tunteen pelko voi estaa esimerkiksi etuuksien
hakemista. Hakemisen prosessin ja byrokratian lisdaksi pelkona
on vahva vaarintekemisen pelko esimerkiksi liitteiden ja muiden
asiakirjojen toimittamisessa. Vaaranlaisten asiakirjojen pelataan
olevan este etuuden saamiselle tai tuottavan muita seurauksia
tai rangaistuksia. Tama johtaa myos Kelan etuuksien alikayttoon
(Palanne ym. 2025).

Digikuilusta valinnan vapauteen digipalveluiden avulla

Digipalveluihin liittyy useita rajoittavia tekijoita. Taloudellinen
tilanne, palveluiden tietoturvallisuus ja laitteiden nopea ikaanty-
minen asettavat suuria haasteita digipalveluille. Toisaalta samaan
aikaan digipalvelut lisaavat mahdollisuuksia kayttaa palveluita
joustavasti. Digitaalista osallisuutta ja toimijuutta lisaavat eri-
laiset aikaan ja paikkaan sitoutumattomat digipalvelut (Kivisto
2017, 30; Wartiainen ym. 2020, 100-101), jotka tuovat palveluja
myos seuduille, joista ne muutoin puuttuisivat. Digiosallisuuteen
(Hanninen ym. 2022, 20-21) liittyvat tietoliikenneyhteydet, eri
ikaisten digitaidot, laitteiston kaytettavyys tai toimimattomuus,
mutta myos tiedon adarelle 10ytaminen ja sen ymmartaminen
seka vahvaan tunnistautumiseen liittyvat tekijat. Digitoimijuus
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edellyttda aktiivista toimintaa seka omatoimisuutta (Kilpeldinen
ym. 2016). Osaa digipalveluista on mahdollista kayttaa anonyy-
mina, joka vol madaltaa kynnysta yhteydenottoon ja neuvon
kysymiseen.

Parhaimmillaan digitaalisuus voi mahdollistaa vapauden
valita asiointitapa viranomaisen kanssa, mutta arjen havain-
not osoittavat, etta usein valinnan mahdollisuus on kuntalaisen
nakokulmasta hyvin rajoittunut ja ndenndinen. Digipalvelulaki
(306/2019) edellyttdd palveluiden tarjoamista digitaalisesti, mutta
se el pakota asiakkaita kayttamadn niitd. Kaytannossa asiointi-
tapa on lopulta viranomaisen vallassa, silla palveluiden keskit-
taminen ja tehostaminen on poistanut palvelupisteita ympari
Suomea, etenkin pienilta paikkakunnilta, jolloin todellisuudessa
asiakkaalla ei ole mahdollista valita asiointitapaa viranomaisten
palveluihin. Lopulta ihmiset voivat jaada myos ilman peruspal-
veluita, jos digipalvelut lahipalveluiksi miellettyinad karkaavat
tavoittamattomiin (Lahdemaki-Pekkinen ym. 2024).

Digitalisoituvassa yhteiskunnassa kynnyksettomat ja hel-
posti lahestyttavat kohtaamispaikat ovat merkittavassa roolissa
ollen lahelld ihmista ja saavutettavissa heidan arjessaan. Niissa
sosiaalialan ammattilaiset voivat laaja-alaisesti pohtia ihmi-
sen kanssa yhdessa hdnen tilannettaan ilman sosiaalihuollon
asiakkuutta. Tarvittaessa ammattilaiset antavat tukea, ohjausta
ja neuvontaa ihmisen omista lahtokohdista nousevaan tarpee-
seen (Juujarvi 2022, 498). Tuen ja ohjauksen tarve nahdain usein
vain digilaitteiden kayttotukena, vaikka todellisuudessa itse
digitaalisen palvelun kayttaminen koetaan haasteellisemmaksi.
Kuntalaiset kaipaavatkin tuekseen sosiaalialan ammattilaisen
osaamista erilaisiin palveluihin hakeutumisessa ja etuuksien
hakemisessa, kuten lomakkeiden tayttamisessa ja sithen tarvit-
tavan sisallon sanoittamisessa.

Etapilla ihmiset saavat ohjausta ja neuvontaa palveluver-
kostossa toimimiseen ilman asiakkuutta, tietoa erilaisista
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palveluverkoston toimijoista seka paatoksenteon sanoittamista
ymmarrettavalle Kielelle, Tarvittaessa kohtaamispaikasta jarjes-
tyy tukea hakeutua palveluihin ja rinnalla kulkija palveluiden
piiriin padsemiseksi. Muiden samassa tilanteessa olevien koh-
taaminen, asioiden jakaminen ja yhteisollisyyden kokemus ovat
nousseet keskusteluissa esiin. Mahdollisuus kokemusten jaka-
miseen auttaa ymmartamaan myos omaa kokemusta ja lievittaa
hapedn tunteita omasta osaamattomuudesta. Kuntalaiset toivo-
vat helposti saavutettavaa ja ammattitaitoista rinnalla kulkijaa,
mutta myos mahdollisuutta tavata muita ihmisia.
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Digikoyhyyden juurisyyt
ja sosiaalityon rooli niiden
ratkaisemisessa

Johdanto

Suomi on Euroopan digitalisoituneimpia maita. "Suomen digi-
taalinen kompassi” -etenemissuunnitelmassa (VN 2022) tavoit-
teiksion asetettu, etta vuoteen 2030 mennessa sahkoinen asiointi
on mahdollista kaikissa julkisissa palveluissa ja vaestosta vahin-
tdaan 8o prosenttia hallitsee digitaaliset perustaidot. Paaministeri
Petteri Orpon (VN 2023) hallitusohjelmaan pohjautuen parhail-
laan on myos valmistelussa lainsaadantomuutos, jonka myota
viranomaisviestinnassa siirrytaan digitaalisen viestinnan ensi-
sijaisuuteen. Kaytannossa tama tarkoittaa, etta tulevaisuudessa
erilaiset viranomaisilta tulevat viestit ja tiedoksiannot toimite-
taan digitaalisesti, ellei asiakas tata erikseen kielld. (VN 2025.)
Sosiaali- ja terveydenhuolto merkittavimpdana julkisena
palveluna on luonnollisesti keskeinen osa tdata muutosta.
Digitalisaatiosta on kaavailtu lahes koko palvelujarjestelman
pelastajaa. Sosiaali- ja terveydenhuollon digitalisaation ja tie-
donhallinnan strategiassa vuosille 2023-2035 (STM 2023) digi-
talisaatiota kuvataan toiminta- ja palveluprosessien muutosta
mahdollistavaksi ja uudistavaksi kerrokseksi, jonka paalle toimiva
ja tehokas palvelujarjestelma rakentuu. Digitalisaation uskotaan
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parantavan palvelujen laatua, tehokkuutta ja saavutettavuutta
(Rantamaki ym. 2021).

Digitalisaatiossa on paljon hyvia puolia. Sen avulla voidaan
ylittad aikaan ja paikkaan liittyvia rajoitteita, mika joustavoittaa
asiointia, palvelujen kayttod seka ihmisten valista kanssakay-
mistd. Digitalisaation hyodyt eivat kuitenkaan jakaudu tasai-
sesti. Samanaikaisesti, kun paaosa vaestosta hyodyntaa sujuvasti
sahkoisen asioinnin tarjoamia mahdollisuuksia, on osa jaamassa
digitalisoituvan yhteiskunnan ulkopuolelle. Nopean teknologi-
sen kehityksen myotad onkin syntynyt taysin uudenlainen huo-
no-osaisten yhteiskuntaluokka - digitaalinen alaluokka (digital
underclass). Sen muodostuu niista, jotka eivat syysta tai toisesta
voi, kykene tai halua kayttaa digitaalisia palveluja ja -valineita
tai joiden elamaan siirtyma digitaaliseen tietojenkasittelyyn on
vaikuttanut negatiivisesti. (Ragnedda 2020.) Joukossa on hyvin
monenlaisia vaestoryhmia ikdantyneista nuoriin, vammai-
sista tyottomiin seka maahanmuuttajista maaseudun asukkai-
siin. Kaytannossa kyse on pitkalti ihmisista, jotka jo valmiiksi
ovat yhteiskunnassa kaikkein huono-osaisimmassa asemassa.
(Helsper & Reisdorf 2017; Wulff Andersen & Palludan Kampmann
2024, 9-10.)

Digikoyhyyden poistamisessa keskeiseksi keinoksi on nahty
digituki ja sen vahvistaminen. Digituella tarkoitetaan sahkoi-
seen asiointiin ja digitaalisten laitteiden kayttoon annettavaa
tukea ja apua, jonka tavoitteena on kehittaa ja vahvistaa taitoja,
joita digitalisoituvassa yhteiskunnassa selviytyminen edellyttaa
(Juujarvi 2022). Padhuomion suuntaaminen kayttdjien valmiuk-
siin ja osaamiseen heijastelee osaltaan ymmarrysta siitd, etta
digikoyhyys on lahtokohdiltaan yksiloihin liittyva ongelma. Sen
sijaan yksiloiden toimijuuden taustalla vaikuttavat yhteiskunnal-
lisiin rakenteisiin ja toimintakaytantoihin liittyvat tekijat ovat
jaaneet keskusteluissa huomattavasti vahemmalle huomiolle.
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Pohjautuen digisyrjaytymisen arkea maaseudun asukkaiden
nakokulmasta tarkastelleen MaaseutuDICI-tutkimuksen tulok-
siin, paneudumme tassa artikkelissa digikoyhyyden taustalla
vaikuttaviin juurisyihin. Kysymme millaisia yhteiskunnallisiin
rakenteisiin ja toimintakaytantoihin kiinnittyvia tekijoita digi-
koyhyyden taustalla voidaan tunnistaa ja edelleen, miten ndita
voitaisiin sosiaalityon keinoin pyrkia ratkaisemaan. Erityisena
kiinnostuksen kohteenamme ovat hyvinvointialueiden tuotta-
mat sosiaali- ja terveydenhuollon sahkoisen asioinnin palvelut.
Tutkimuksen empiirinen aineisto muodostuu ajalla 11/2023-
2/2024 jarjestetyn valtakunnallisen kirjoituskutsun vastauksista
(n=15) seka ajalla 5/2024-3/2025 kolmella hyvinvointialueella
toteutettujen digikehittamisen parissa toimivien viranomais-
ten (n=5), palvelunkayttdjien (n=11) ja jarjestotoimijoiden (n=4)
edustajien haastatteluista. Aineisto on analysoitu tutkimuskysy-
myksen ohjaamana aineistolahtoista sisallonanalyysia hyodyn-
tdaen (Elo ym. 2022).

Tutkimuksen tulosten pohjalta digisyrjaytymisen juurisyyt
kiteytyvat kolmeen toistensa kanssa yhteen kietoutuneeseen
nakokulmaan. Nama ovat digipalveluiden kehittamisen tapa,
digipalveluihin paasyn/siirtymisen kynnys seka digitukeen liit-
tyvat epavarmuudet. Esittelemme nama seuraavaksi tarkemmin,
minka jalkeen pohdimme, mita sosiaalityo voisi tehda digikoy-
hyyden estamiseksi ja poistamiseksi.

Digikoyhyyden mekanismit hyvinvointialueilla: kehittamisen,
saavutettavuuden ja tuen kipupisteet

Toimintaymparisto, jossa digipalveluja kehitetaan, nayttaytyy
niin palvelunkayttajien kuin niiden kehittdjien nakokulmasta
hektisena ja hallitsemattomana. Hyvinvointialueiden organi-
saatiorakenteet ovat jatkuvassa muutoksessa ja yhtenaisten toi-
mintakaytantojen seka palveluprosessien rakentaminen vasta
alkuvaiheessa. Sahkoisen asioinnin - kuten laajemmin sosiaali- ja
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terveyspalvelujen - kehittamista ohjaavat hyvin moninaiset ja
osin ristiriitaiset pyrkimykset: tavoitteena on samanaikaisesti
parantaa palvelujen saatavuutta, kohdentumista ja laatua seka
saavuttaa merkittavia taloudellisia saastoja.

Me digitalisoidaan niita palveluita, joissa meilla on huutava
resurssipula ja missa me halutaan helpottaa sita painetta.
Mutta kysytaanko me asiakkailta, mitad asioita he haluaa hoi-
taa digitaalisesti? (---) Toinen nakokulma on, miten me helpo-
tetaan ammattilaisten tyotd. Sekaan ei ole oikea, koska emme
kehita niita palveluja ammattilaisille tai organisaatiolle, vaan
asiakkaille. (HVA3/H1)

On ymmarrettavaa, etta vallitsevassa tilanteessa hyvinvointi-
alueorganisaatioiden sisalla samoin kuin palvelunkayttdjien
piirissa on ristiriitaisia ndkemyksia siita, mita palveluja, milla
tavoin ja miksi on mielekasta tarjota sahkoisind. Oman lisansa
tilanteeseen tuo se, etta digikehittamista tehddan suurelta osin
maadrdaikaisen hankerahoituksen varassa ja vahvasti organisaa-
tioiden ulkopuolelta ohjattuna. Aikapaineiden ja osin myos asen-
teiden tasolla vaikuttavien ennakkoluulojen vuoksi sosiaali- ja
terveysalan ammattilaisten tai palvelujen kayttajien nakemyksia
ja kokemuksia ei ole osattu tai voitu hyodyntaa kehittamistyossa
riittavissa madrin. Nama kaikki tekijat yhdessa ovat johtaneet pal-
velujen kaytettavyydessa ilmeneviin ongelmiin seka ylipaataan
siihen, etta digitaaliset ratkaisut eivat laheskaan aina parhaalla
mahdollisella tavalla kohtaa asiakkaiden tarpeita.

Myoskaan digipalvelujen piiriin paasy tai siirtyminen ei ole
aina ongelmatonta. Hyvinvointialueiden keskuspaikoista kaik-
kein etaammalla sijaitsevien maaseutualueiden kohdalla - eli
siella, missa digitalisaation oletetaan ratkaisevan palvelujen saa-
tavuuteen ja saavutettavuuteen liittyvid haasteita (esim. Kivisto
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2017) - vaikeuksia aiheuttavat puuttuvat tai toimimattomat yhte-
ydet. Tama koskee myos puhelinverkon toimivuutta.

Teknisen saavutettavuuden ohella ongelmia on myos tiedol-
lisessa saavutettavuudessa.

Asioiden hoito netissa on haastavaa. Lomakkeiden kapula-
kieltakaan ei tahdo ymmartad, meniko edes sinne painkdan ja
mitahan siind edes kysytaan??! No, ainakin tyhmaksi itsensa
tuntee, vaikka luulee viela olevansa toimintakykyinen. Sitten
jos tarvitsee saada yhteys ihan ihmiseen, niin sepa vasta han-
kalaa "Paina sita” -spedenpelia onkin. Jos ylipadataan paasee
edes siihen vaiheeseen. (Kirjoituskutsu K2)

Digipalveluja jalaajemminkin palveluja koskeva tieto on nykyi-
sellaan saatavissa padosin sahkoisessa muodossa. Nadin ollen
ihmiset, jotka eivat asioi verkossa, jaavat jo lahtokohtaisesti tiedon
ulkopuolelle. Erityisesti palvelunkayttajat kritisoivat myos tiedot-
tamisen tapaa: sahkoista asiointia koskevia ohjeita on hankala
ymmartaa, etenkin, jos asiakkaalla ei ole etukateisymmarrysta
palvelujarjestelman toimintalogiikasta tai siitd, miten digitaa-
lisessa ymparistossa toimitaan. (Myos Hyypponen & Ilmarinen
2016.)

Edella mainittujen seikkojen ohella merkittavana digipalve-
luihin siirtymisen kynnyksena esiin nousee tietoturvallisuus.
Digitaalinen maailma nayttaytyy hallitsemattomana ja vaaral-
lisena, mista seuraa pelko ja epaluottamus sahkoista asiointia
kohtaan. Paivittaisessa uutisvirrassa vastaan tulevat kertomukset
siita, kuinka ihmiset ovat tulleet huijatuksi verkossa, vahvistavat
turvattomuuden kokemusta entisestdan.

Kylla minakin sanoisin, etta tahan turvallisuuteen pitaisi kylla
panostaa, ettd voitaisiin olla turvallisia (...) Mutta ei kai me sii-
hen paastd, huijareita tulee olemaan aina. (VTE1/H2)
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Sahkoisen asioinnin turvallisuuteen liittyen “kolikon toinen
puoli” on se, etta kaikilla ei ole edes kaytettavissaan tietoturval-
lisen asioinnin edellyttamada vahvaa tunnistautumista kuten
pankkitunnuksia tai mobiilivarmennetta. Naiden hankinta ei
myoskddn ole taysin yksinkertaista, silla yllattavan monelta puut-
tuu prosessissa vaadittava virallinen henkilollisyystodistus. Sen
saaminen edellyttaa puolestaan kayntia valokuvaajalla ja poliisin
asiointipisteessd, mika etenkin harvaan asutuilla alueilla on pit-
kien etaisyyksien ja puuttuvien julkisten kulkuyhteyksien vuoksi
vahintaankin haasteellista.

Kolmas tutkimuksessa tunnistettu digikoyhyyden juurisyy
liittyy digituen jarjestamiseen ja kohdistumiseen. Nailta osin
voidaan tunnistaa kaksi lahtokohtaista ongelmaa. Ensinnakin
digipalveluja kehitettaessa huomio suuntautuu pdadosin teknisiin
ratkaisuihin, jolloin laajemmat kaytettavyyteen ja saavutettavuu-
teen liittyvat tekijat jadavat sivurooliin tai tulevat sivuutetuiksi.
Karjistetysti voisi sanoa, etta jo kehittamisvaiheessa annetaan
periksi sille, etta kaikki ihmiset eivat voi kayttaa digipalveluja.

Tietylla tavalla on huolestuttavaa keskustelu siita, etta ne
kayttaad, jotka osaa. Ei sotketa niita ihmisia, jotka tuen avulla
pystyy [digiasiointia] kayttamaan niihin, jotka eivat halua
kayttaa eivatka aiokaan harjoitella kayttamadn eivatka ole
edes kiinnostuneita. Eli omalla tavallaan meidan pitaisi pys-
tya huomioimaan se, etta meilla on se tuki ja se palvelu on
saavutettava. Minun mielesta se jotenkin sotkeutuu nyt talla
hetkella. (HVA3/Hz1)

Toiseksi nykymuodossaan digituki keskittyy ennen kaikkea
digisyrjaytymisen seurausten, ei sen syiden ratkaisemiseen - eli
siihen, miten palveluista voitaisiin tehda sellaisia, etta tuen tarve
olisi mahdollisimman vahdinen. Aivan liian vahaiselle huomiolle
jaa myos digipalvelujen kayttoon liittyvien yleisten edellytysten
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turvaaminen mukaan lukien kayton edellyttamien laitteiden
ja valineiden saatavuus. Karjistetysti voisi todeta, etta digituen
keskeiseksi tehtavaksi on muotoutunut korjata niita virheita ja
epaonnistumisia, joita digitaalisten palvelujen kehittamisessa ja
kayttoonotossa on tehty.

Digikehittamisen tavoin myos digituen jarjestamisen maisema
nayttaytyy pirstaleisena seka jokseenkin epaselvanad. Kaytannossa
hyvinvointialueilla on lakisadteinen vastuu antaa asiakkaille
tukea palvelujen kaytossa, mika koskee myos digipalveluja. Lain
kirjainta toteutetaan kuitenkin hyvin eri tavoin. Minimissaan tuki
on hyvinvointialueen verkkosivuilta loytyva pdf-muodossa oleva
ohje, mika tarkoittaa sita, etta tukea saadakseen palvelunkayt-
tajan on jo oltava sahkoisen asioinnin piirissa. Henkilokohtaista
neuvontaa on tarjolla jonkin verran erillisissa tukipisteissa ja
myos kivijalkapalvelujen yhteydessa, mutta etenkin harvemmin
asutuilla alueilla sen saavutettavuus on suuri haaste.

Digituen tarjoamisessa kansalaisjarjestojen rooli on hyvin mer-
kittava. Ne jarjestavat seka omalle jasenistolleen ja kohderyhmal-
leen etta suurelle yleisolle suunnattua digitukea. Myos yhteistyo
jarjestojen ja hyvinvointialueiden valilla on tiivista, ja paikoin ne
ovat tehneet tuen tuottamista koskevia ostopalvelusopimuksia.

Me tehdaan tiivista yhteistyota [yhdistys X:n| kanssa, jotta
pystyttdisiin jarjestaman asukkaille digitukea, koska meilla
itselld ei talla hetkelld ole resursseja siihen. (HVA1/H2)

Jarjestot ovat kehittaneet ansiokkaasti innovatiivisia ja eri-
laisiin digisyrjaytymisen syihin vastaavia ratkaisumalleja.
Ongelmana on kuitenkin se, etta toiminta pohjautuu useim-
miten madadraaikaiselle hankerahoitukselle. Taman lisaksi toi-
meenpanoa haittaa inhimillisten resurssien riittamattomyys.
[Iman jatkuvuuden tuomaa varmuutta seka kehittamismahdol-
lisuuksia tarjolla olevasta tuesta tulee vaistamatta pistemaista ja
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katkonaista. Tama johtaa siihen, etta tarvitsijan on vaikea tietaa,
mista ja milloin tukea on saatavilla.

Lopuksi: sosiaalityon rooli digikoyhyyden ratkaisemisessa

Digikoyhyys heijastelee epasymmetriaa, joka vallitsee tieto- ja
viestintateknologian nopean leviamisen ja siithen sopeutumi-
sen hitauden valilla. Sen taustalla vaikuttavat hyvin moninaiset
tekijat alkaen siita, miten kehitetyt digipalvelut onnistuvat vas-
taamaan asiakkaiden todellisiin tarpeisiin, kuinka saavutetta-
via ne ovat teknisesti ja tiedollisesti aina siihen, onko palvelujen
kaytossa tarvittavaa tukea tarjolla. Digikoyhyys ilmiona ei kui-
tenkaan Kkilpisty pelkastaan digitaaliseen asiointiin. Se on mita
suurimmissa maadrin sosiaalinen ongelma sisaltaen todellisen
vaaran siita, etta kuilu yhteiskunnan hyva- ja huono-osaisten
kesken syvenee entisestaan.

Digikoyhyys on merkittava yhteiskuntaa muuttava samoin
kuin ihmisten yhteiskunnallista toimijuutta maarittava ja rajoit-
tava tekija. Kuten Anneli Pohjola (2017) toteaa, nain ollen ei ole
yhdentekevaa, millainen suhde sosiaalityolla on siihen. Mita
sosiaalityo voi sitten kaytannossa tehda? Kaiken lahtokohtana
on tietoisuus siita, etta digikoyhyys tai sen riski on potentiaa-
lisesti lasna jokaisessa asiakaskohtaamisessa riippumatta siitad,
nostaako asiakas itse sita esiin vai ei. Digikoyhyys on nain ollen
ilmio, johon sosiaalityossad tulee kiinnittaa huomiota muiden
sosiaalisten tarpeiden tavoin. Lisaksi sosiaalityon kuuluu myos
varmistaa, etta niilla, jotka eivat syysta tai toisesta asioi verkossa,
on padsy yhteiskunnan ja palvelujarjestelman toimintaa kos-
kevaan tietoon. Toiseksi sosiaalityon velvollisuus on huolehtia
siita, etta digikoyhyydessa tai sen riskissa elavien vaestoryhmien
nakemykset ja kokemukset tulevat kuulluiksi seka huomioon
otetuiksi digipalveluja kehitettaessa. Rakenteellisen sosiaalityon
tehtavaannon mukaisesti sosiaalityossa tulee tuottaa ajanta-
saista tietoa digikoyhyyden ilmiosta - sen seurauksista, taustalla
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vaikuttavista syista ja ratkaisuehdotuksista - seka tuoda tama
tieto osaksi sahkoisen asioinnin kehittamisesta kaytdavaa kes-
kustelua. Kolmanneksi sosiaalityon tulee aktiivisesti hakeutua
kumppanuuteen muiden digikoyhyyden ratkaisemiseksi tyosken-
televien tahojen, kuten jarjestojen, kanssa, ja yhteistyossa heidan
kanssaan toimia yhteiskunnallisen toiminnan eri tasoilla sen
eteen, etta digitaalinen maailma olisi mahdollisimman monen
saavutettavissa.

Digikoyhyyden torjuminen ei ole vain tekninen tai yksilollinen
haaste - se on ennen kaikkea sosiaalisen oikeudenmukaisuuden
kysymys. Sosiaalityon tarkea tehtava on toimia aktiivisesti sen
varmistamiseksi, ettd digitaaliset palvelut ja tapa, jolla niita kehi-
tetadn, edistavat sen omia tavoitteita ja rakentavat sosiaalisesti
kestavampad yhteiskuntaa. Digitaaliseen siirtymaadn sisaltyy val-
tava potentiaali, mutta vain jos se tehdaan tavalla, joka ei lisaa
eriarvoisuutta, vaan toimii valineena osallisuuden ja yhdenver-
taisuuden vahvistamisessa.
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”Kun hiljaisuus laskeutuu ja
muut ammattilaiset lahtevat”

— Sosiaalityo katastrofien haavoittamien ihmisten
parissa yli institutionaalisten ja kansallisten rajojen

Johdanto

Sosiaalityo haavoittuvuuden kohtaajana on vahvasti kytkok-
sissa aikaan ja sen ilmioihin, joita leimaavat 2020-luvulla muun
muassa toisiinsa limittyvat, ketjuuntuvat ja ylirajaiset katastro-
fit (ks. Harrikari & Rauhala 2019). Sosiaalityontekijat turvaavat
ihmisten perustarpeita ja kartoittavat tukiverkkoja katastrofien
etulinjassa (Mikkonen ym. 2025). He toimivat pelastushenkilo-
kunnan ja muiden viranomaisten rinnalla vaihtuvin mandaa-
tein, mutta erityisella osaamisellaan kaoottisten olosuhteiden
sosiaalisena ja inhimillisena turvaajana. Tassa artikkelissa tar-
kastelen erityisesti vaikeammin tunnistettavia sosiaalityon osaa-
misen ja kaytannon ulottuvuuksia katastrofien haavoittamien
ihmisten parissa. Artikkeli pohjautuu sosiaali- ja terveysminis-
terion rahoittamaan "KATA: Humanitaaristen katastrofien koh-
taaminen, tyomenetelmat ja adaptiivinen hallinta sosiaalityossa:
(2023-2024) -tutkimushankkeeseen, jonka yhtena tavoitteena on
ollut sosiaalityon osaamisen nakyvaksi tekeminen katastrofien
kontekstissa.

Empiirisesti artikkeli nojaa hankkeessa kerattyyn laadulli-
seen haastatteluaineistoon sosiaali- ja kriisityontekijoiden seka

1 KATA: KATA-hanke | Yhteiskuntatieteiden tiedekunta | Lapin yliopisto
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humanitaaristen organisaatioiden asiantuntijoiden (n = 18)
kanssa. Aineistolahtoisella sisallonanalyysilla etsin vastausta tut-
kimuskysymykseen: Millaisia erityisid tilanneldahtoisid kaytannon orien-
taatioita sosiaalityontekijoilld on katastrofeja kokeneiden ihmisten parissa?
Paikannan tarkasteluni katastrofien paikallisten ja ylirajaisten
ulottuvuuksien kytkoksiin: vaikka katastrofien vaikutuksia koe-
taan paikallisesti, ovat niiden luonne, juurisyyt ja seuraukset
usein ylirajaisia lisadntyneesta globaalista keskinaisriippuvai-
suudesta johtuen (Harrikari & Rauhala 2019).

Avaan seuraavaksi kasitteellisia ja tutkimuksellisia kehyksia
liittyen katastrofisosiaalityohon ja ylirajaisuuteen. Tutkimuksen
toteuttamista kasittelevan osuuden jalkeen jasennan tutkimus-
tulosten pohjalta laheisyytta ja hiljaisuutta sosiaalityon kaytannon
orientaatioina, jotka kuvastavat vaikeammin mitattavaa ja usein
nakymattomaksijadavaa sosiaalityon osaamista inhimillisena tur-
vaajana katastrofin jalkeen. Lopuksi pohdin sosiaalityon institu-
tionaalisten ja kansallisten mdaritelmien laajentamisen merki-
tysta katastrofeja kohdanneiden ihmisten tukemisessa.

Katastrofit ja niiden ylirajaisuus sosiaalityossa

Viime vuosina Suomessakin on alettu havahtua ylirajaisten
katastrofien vaikutuksille ja katastrofihaavoittuvuudelle muun
muassa koronaviruksen, Ukrainan sodan ja kasvaneiden geopoliit-
tisten jannitteiden vuoksi. Sosiaalityossa kohdataan ylirajaisten
katastrofien seurauksia esimerkiksi niita paenneiden ihmisten
parissa, ilmastonmuutoksen myotad lisaantyvien saan dari-ilmioi-
den aiheuttamissa inhimillisissa tuhoissa, taloudellisissa vaiku-
tuksissa ja yhteiskunnallisen epavarmuuden lisaantymisessa.
Katastrofeja koskeva tutkimus on suomalaisessa sosiaalityossa
toistaiseksi melko vahaista, eika katastrofisosiaalityo-kasitteella
olejasentynyttd madritelmaa (ks. Rapeli 2017; Mikkonen ym. 2025).
Katastrofi-kasitteen kautta voidaan avata tulokulmia nykyisten
ja tulevien globaalien haasteiden kasittelyyn (Mikkonen ym.
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2023). Sosiaalityolle olennaisimpia katastrofin maaritelmia ovat
ne, jotka palautuvat niiden inhimillisiin ja sosiaalisiin seurauk-
siin (emt.). Kansainvalisen katastrofisosiaalityon tutkimuksen
lisaannyttya sosiaalityon roolin maarittelytkin ovat monipuo-
listuneet 1990-luvun reaktiivisesta terveydenhuollon jatkeesta
(Dodds & Nuehring 2017) muun muassa sosiaaliseen ja ymparis-
tooikeudenmukaisuuteen, ihmisoikeusperustaisuuteen, sosiaali-
sen padoman mobilisointiin seka varautumiseen ja riskienhallin-
taan (Rapeli 2017; Alston ym. 2019; Dominelli 2024). Sosiaalityon
rooli tutkimuksessa painottuu vahvimmin psykososiaalisen tuen
organisointiin katastrofeihin vastaamisessa (Alston ym. 2019).

Katastrofien ylirajaisuutta voi tarkastella muun muassa nii-
den ekologisten, poliittisten ja sosiaalisten risteymien kautta
(Dominelli 2024). Luonto- ja ihmisperdiset seka inhimilliset ja
materiaaliset ulottuvuudet nivoutuvat katastrofeissa toisiinsa
(Puttick ym. 2018). Paikannan ylirajaisuuden padasiassa kansallis-
ten, kulttuuristen ja maantieteellisten rajojen ylittamiseen, mita
hahmotan kolmesta nakokulmasta. Ensiksi, ylirajaiset juurisyyt
palautuvat muun muassa ilmastonmuutokseen ja luontokatoon,
jotka kytkeytyvat vahvasti uusliberalismiin pohjautuvaan kulu-
tukseen seka niihin liittyviin hierarkioihin (Pyles 2017; Dominelli
2024). Lisaksi karjistyneet geopoliittiset jannitteet eskaloivat kon-
flikteja ja tuottavat inhimillista karsimysta yli rajojen.

Toiseksi, katastrofit tuottavat ylirajaisia seurauksia. Yhdelle ne
tarkoittavat taloudellista epavarmuutta ja median valittamaa
katastrofikuvastoa toiselta puolelta maailmaa, toiselle ne ovat
pakolaisuutta ja vaarallisia matkoja yli rajojen seka valitiloissa
elamista (Seppala ym. 2020). Kolmanneksi, katastrofien ylirajai-
suus jasentyy niihin vastaamisessa esimerkiksi kansainvalisten
sopimusten ja diplomaattisten suhteiden kautta. Kansainvalisten
organisaatioiden ja valtioiden harjoittaman hdataavun ja jalleen-
rakennuksen on havaittu sisdltavan myos jannitteita, koloni-
aalisia piirteita ja avun politisoimista (Pyles 2017), kuten Gazan
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humanitaariseksi katastrofiksi ajetun tilanteen kohdalla on jou-
duttu todistamaan?.

Sosiaalityossa katastrofien parissa onkin tarkeaa kiinnittaa
huomiota eriarvoiset haavoittuvuudet (differential vulnerabilities) -1ahes-
tymistapaan (Fothergill & Peek 2004). Vaikka katastrofit voivat
koskettaa ketd tahansa, ovat tietyt sosiopoliittiset asemat, alueet
ja jarjestelmat haavoittuvaisempia katastrofien synnylle ja vai-
kutuksille kuin toiset. Tarkasteluani ohjaa haavoittuvuuksien
ymmartaminen kontekstuaalisen ja rakenteellisen ulottuvuuden
kautta, laajentaen usein kaytettya "haavoittuvat ryhmat” -jasen-
nystd (Dominelli 2024). Esimerkiksi kansallisuudelle, rodulle,
kulttuurille tai uskonnolle pohjautuva eriarvoisuus (Pyles 2017)
vaikuttaa haavoittavien olosuhteiden syntyyn yksilollisesti ris-
teavilla tavoilla, joiden tunnistaminen on tarkeaa sosiaalityossa
ylirajaisten katastrofien parissa.

Kun katastrofi koskettaa laajoja ihmisjoukkoja, yhteiskuntia tai
yhteisoja ylirajaisesti, sosiaalityossa on eriarvoisuuksien tunnis-
tamisen ohella syyta laajentaa perinteista kriisityon yksilollista
painotusta (Mikkonen ym. 2023). Katastrofien huojuttaessa raken-
teita sosiaalityolla on taipumus suuntautua vakauttamiseen ja
turvaamiseen sita tyypillisesti luonnehtivan muutosorientaation
sijaan (Romakkaniemi ym. 2021). Tassa artikkelissa tarkastelen
empiirisesti vakauttavia ja turvaavia kaytantoja, mutta pohdin
myo0s niihin kietoutuvaa muutosmahdollisuutta.

Tutkimuksen toteutus

Vuosina 2023-2024 tehtyihin tutkimushaastatteluihin osallis-
tui 13 sosiaalityontekijaa ja 5 sosiaali- ja/tai humanitaarisen alan
ammattilaista, joilla oli sosiaalityon koulutustausta tai jotka
tyoskentelivat parityossa sosiaalityontekijan kanssa. Osallistujat

2 OCHA - YK.n humanitaarisen avun yksikko: Leading Aid and Human Rights
Or gapisations Condemn jche Gaza Humanltquan Four;dation as a Dangerous,
Politicised Sham - occupied Palestinian territory | ReliefWeb
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olivat toimineet erilaisissa kansallisissa ja kansainvalisissa kriisi-
tilanteissa, kuten suuronnettomuuksien, terrori-iskujen, joukko-
vakivallan seka katastrofeja paenneiden pakolaisten ja turvapai-
kanhakijoiden parissa. He tyoskentelivat Suomessa, Englannissa
ja Serbiassa, ja osalla oli tyokokemusta Kreikan pakolaisleireilta
tai ukrainalaisten pakolaisten vastaanottamisesta ja avun orga-
nisoinnista Puolan rajalla. Alueiden valinnalla ei pyritty vertaile-
vaan tutkimukseen, vaan erilaisten organisaatio- ja maakonteks-
tien yhdistamiseen monipuolisemman ja rajat ylittavan ymmar-
ryksen saavuttamiseksi. Osallistujat rekrytoitiin lumipalloteknii-
kalla KATA-hankkeen verkostojen avulla. Puolistrukturoiduissa
haastatteluissa kasiteltiin katastrofien maaritelmia ja ihmisten
tarpeita, sosiaalityontekijoiden roolia, kaytantoad, asiantunte-
musta ja osaamista, tyoolosuhteita ja institutionaalisia rakenteita
seka moniammatillisuutta katastrofeissa. Kasvotusten ja etana
toteutetut haastattelut tuottivat yhteensa 23 tuntia ja 43 minuut-
tia tutkimusaineistoa. Tulokset pohjautuvat aineistolahtoiseen
sisallonanalyysiin, jonka kautta jasenndn sosiaalityon erityisia
ja tilannekohtaisia kaytannon orientaatioita katastrofeissa yli-
rajaisesta nakokulmasta.

Tulokset: Laheisyyden ja hiljaisuuden ulottuvuuksia
sosiaalityossa ylirajaisten katastrofien parissa

Sosiaalityon kaytanto katastrofeissa avautuu moninaisena,
alkaen perustarpeiden ja sosiaalisten verkostojen turvaamisesta
seka avun organisoinnista ja moniammatillisesta tyoskentelysta.
Tarkennan analyysiani hienovaraisiin, sosiaalityon hiljaiselle
tiedolle pohjautuviin ja tilannekohtaisiin kaytantoihin. Nama
hahmottuivat aineistosta laheisyys (Mikkonen ym. 2025) ja hiljai-
suus -orientaatioina, jotka nakyivat muun muassa kehollisena
lasndolona, inhimillisena kohtaamisena ja ihmisen aarelle aset-
tumisena kaoottisissa olosuhteissa.

83



Tutkiva sosiaalityo 2025

Laheisyys katastrofisosiaalityon orientaationa jasentyy erityi-
sesti vuorovaikutuksena ja tilallisuutena (emt.). Laheisyys vuoro-
vaikutuksena sisalsi maadoittamista, rauhoittamista ja tunnus-
televaa tyootetta shokissa olevien ja post-traumaattisista oireista
karsivien ihmisten kanssa. Laheisyys tilallisuutena sai moninaisia
ulottuvuuksia kehollisuuden ja liikkumisen kautta. Lisaksi sosiaa-
lityon erityista osaamista kuvastaa aineistossa vahvasti nakynyt
hiljaisuuden ulottuvuus. Haastatteluista ilmeni, miten sosiaali-
tyo varsinaisesti alkaa akuuttia katastrofia seuraavassa hiljai-
suudessa, kun muiden ammattilaisten pelastustoimet ovat paat-
tyneet. Lisaksi sosiaalityontekijat hakeutuivat erityisesti sinne,
missa ovat “hiljaisimmat reaktiot” ja heikoimmassa sosiaalisessa
asemassa olevat ihmiset. Sosiaalityossa usein painotetut sensitii-
visyys ja reflektiivisyys nakyivdat muun muassa siten, etta haas-
tateltavat eivat kohtaamisissaan korostaneet viranomaisrooliaan
vaan ennemmin ”“ihmiseltd ihmiselle” -orientaatiota (emt.).

Laheisyyden ja hiljaisuuden ylirajaiset ulottuvuudet heijas-
tuivat erityisesti liikkuvuutena ja kontekstien limittdisyytend ja kerrok-
sellisuutena. Sosiaalityontekijoiden liikkuvuus sisalsi maantieteel-
lisesti pitkia etdisyyksia yli maanosien ja kansallisten rajojen,
mutta myos ihmisen lahelle liikkkumista. He kohtasivat katastro-
feista evakuoituja tai niita paenneita ihmisia esimerkiksi lento-
koneissa, lentokentilla, rautatieasemilla, evakuointikeskuksissa
ja pakolaisleireilla, toisin sanoen valitiloissa. Ylirajainen liikku-
minen sisalsi muun muassa ihmisten saattamista ja vakaut-
tamista evakuointilennoilla konfliktialueilta seka siirtymisia
evakuoitujen ihmisten valittomassa laheisyydessa tunnustel-
len heidan tarpeitaan ja reaktioitaan. Liikkuvuuden ylirajaisuus
ndkyivahvasti myos katastrofeja paenneiden ihmisten liikkeella-
olona. Sosiaalityontekijat kohtasivat heidat usein kotinsa tai koti-
maansa menettaneina mahdollisesti uudessa maassa tai maan-
osassa, asettuen heidan turvaajikseen laheisyys -orientaation
kautta. Tyontekijat pyrkivat tunnistamaan myos eriarvoisuuksiin
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pohjautuvaa haavoittuvuutta, mika palautui ylirajaisissa konteks-
teissa kysymyksiin muun muassa kansallisuudesta, uskonnosta
ja etnisyydesta.

Ylirajaisuus nadkyi laheisyys -orientaatiossa myos sen kautta,
miten kaukana tapahtuneet katastrofit tulivat sosiaalityonteki-
joiden "tyopoydalle seuraavana paivana”, kuten eras haastateltava
kuvasi tilannetta, jossa sotaa paenneen asiakkaan perhe meneh-
tyl maanjaristyksessa. Nain kriisien padllekkaisyys ja limittaisyys
(Harrikari & Rauhala 2019) heijastuu sosiaalityossd inhimillisen
haavoittuvuuden moninkertaistajana. Lisaksi katastrofin aika-
janne ei ole lineaarinen (Rapeli 2017), minka vuoksi kysymys,
milloin katastrofi on ohi, on ylirajaisissa konteksteissa monimut-
kainen. Ylirajaisuuden huomioiminen sosiaalityossa merkitsee
siis katastrofien ajallisesti, tilallisesti ja kontekstuaalisesti paal-
lekkaisten ja limittdisten ilmenemismuotojen tunnistamista.
Laheisyys ja hiljaisuus -orientaatiot mahdollistavat naiden yli-
rajaisten ulottuvuuksien seka yksiloiden ja yhteisojen tarpeiden
holistisen tarkastelun huomioiden fyysiset, sosiaaliset, ympa-
ristoon kiinnittyvat, sosiokulttuuriset ja sosiopoliittiset tekijat.

Pohdintaa

Olen lyhyesti raottanut sosiaalityon kaytantoorientaatioita
katastrofin ylirajaisten ulottuvuuksien kautta. Laheisyys ja hil-
jaisuus -orientaatiot valottavat sosiaalityon erityista, vaikeam-
min havaittavaa osaamista katastrofeja kohdanneiden ihmisten
parissa. Aineistosta ilmeni, miten suomalainen sosiaality0 nojaa
vahvasti julkiseen palvelujarjestelmaan ja sen menettelytapoihin,
ja miten katastrofisosiaalityon sijaan tyota luonnehtivat kasitteet
kuten ”sosiaalityo Kkriisi- ja poikkeusolosuhteissa” tai "toimek-
siannot”. Nama viitannevat nakemykseen siitd, etta poikkeus-
olojen jalkeen sosiaalityossakin palataan "normaaliin”, vakaan
ja toimivan jdrjestelmadn piiriin. Miten sosiaalityota harjoite-
taan silloin, kun tuo jarjestelma horjuu tai murtuu katastrofin
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seurauksena? Mihin sosiaalityo institutionaalisena kaytantona
nojaa, kun se toimii jarjestelmassa, joka rajoittaa katastrofeja
kansallisten rajojen yli paenneiden ihmisten oikeuksia, kuten
oikeutta turvapaikkaan?

Laheisyys ja hiljaisuus -orientaatiot eivat vastaa naihin kysy-
myksiin tyhjentdvasti, mutta asettuessaan ihmista lahelle
sosiaalityontekijoilla on erityinen mahdollisuus ja mandaatti
toteuttaa ihmisoikeuksille pohjaavaa kaytantod myos yllamaini-
tuissa tilanteissa. Globaalisti limittaisten ja paadllekkaisten krii-
sien maailmassa sosiaalityon kansallisuuteen ja jarjestelmadkes-
keisyyteen pohjautuvaa lahtokohtaa on syyta tarkastella uudel-
leen (Mikkonen ym. 2023). Kun rakenteet horjuvat katastrofin seu-
rauksena tai katastrofit ylittavat kansallisia rajoja, sosiaalityossa
on etsittava luovia kaytantoja muun muassa erilaisten yhteisojen
tietoon pohjaamalla. Laheisyyden ja hiljaisuuden kautta sosiaali-
tyo voi herkistya tunnistamaan eriarvoistavia haavoittuvuuksia
ja asemoitua edistamaan sosiaalista turvallisuutta ja oikeuden-
mukaisuutta seka puolustamaan jakamatonta ihmisarvoa moni-
mutkaisissa katastrofikonteksteissa.
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Tillit och misstro i institutionella moten
mellan personer med flyktingbakgrund och
valfardsstaterna Finland och Sverige: om
tredje personer och deras roller

Inledning

I denna artikel analyserar vi det vi kallar for tredje personer och
derasroller i institutionella moten mellan personer med flykting-
bakgrund och valfardsstaterna Finland och Sverige. Artikeln kom-
mer att publiceras under hosten 2025 i tidskriften Nordisk valfards-
forsknings specialnummer om integration och frontlinjebyrakrati.

Tillit ar en viktig del av ett demokratiskt, valfungerande sam-
halle (Sztompka 2000; Mollering 2006). Tidigare forskning pavi-
sar hur tilliten ar dynamisk och kontextuell och formas beroende
pa relationer och sammanhang bland personer med flykting-
bakgrund (Essex m.fl. 2021). I samma anda pavisar migrations-
forskning att institutionella moten ar centrala for att forma till-
liten hos personer med flyktingbakgrund i det nya hemlandet.
I dessa moten med valfardsprofessionella skapas uppfattningar
om empati, rattvist bemotande, bekraftelse och goda erfaren-
heter av institutioner, vilka alla ar viktiga faktorer for att skapa
tillit (Turtiainen 2012; Fersch 2016; Sundback 2023). Med insti-
tutionella moten hanvisar vi i denna text till ett mote mellan
enskilda klienter och offentligt anstadllda frontlinjebyrakrater (se
t.ex. Lipsky 2010).
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Samtidigt har forskningen om tillit lyft fram tredje personer
1 det som kan kallas for tillitslandskapet, det vill saga att tilliten
formas inte enbart genom interaktionen mellan klienten och
den professionella, utanidetta landskap finns dven andra perso-
ner med olika roller (Sztompka 2000; Agunias 2009; Alpes 2017;
O’Neill 2020; Nordberg & Kara 2022; Sundback 2024). Denna arti-
kel tar fokus pa just dessa tredje personer, som i vart data ar t.ex.
tolkar, gode man, fosterfamiljer eller andra ungdomar. Vi ser pa
vilka deras roller ar i tillitslandskapet och hur dessa tredje perso-
ner paverkar - bade positivt och negativt - olika tillitsrelationer.

Kontext

De nordiska valfardsstaterna kannetecknas av en stark betoning
pa tillgangliga valfardstjanster, med syfte att starka den sociala
sammanhallningen och minska ojamlikhet. Dessa tjanster rik-
tar sig framst till medborgare, men omfattar aven nyanlanda
(Esping-Andersen 1990; Sainsbury 2012; Brochmann 2024). Under
de senaste aren har dock de nordiska valfardsstaterna genomgatt
betydande omstruktureringar. Dessa forandringar har inneburit
atstramningsatgarder och insatser for att 0ka effektiviteten, vilket
bland annat har lett till nedskarningar av professionell personal
och O0kade arbetsbelastningar (Jessen & Tufte 2014; Van Berkel &
Knies 2016; Olakivi & Niska 2017).

Samtidigt har nya uppdelningar av roller och uppgifter
inforts, dar den tredje sektorn och privata foretag fatt en allt
starkare roll i leveransen av valfardstjanster, sasom tolktjans-
ter (Karinen m.fl. 2020). Dessa forandringar har haft betydande
konsekvenser for frontlinjebyrakrater inom valfardstjansterna.
Frontlinjebyrakraternas arbete har aven blivit alltmer diversifie-
rat, sarskilt till f0ljd av det 6kade antalet tvangsmigranter som
anlande till Finland och Sverige under och efter 2015 (Sundback
2024). Detta har skapat ett behov av att erkinna strukturella
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sarbarheter som ar forknippade med tvangsmigration, samt att
forsta den okade sprakliga mangfalden inom valfardssystemen.

Material och metod

Materialet vi anvander oss av i denna artikel samlades in i Finland
och Sverige under 2020-2022 som en del av Sundbacks doktors-
avhandling i socialpolitik. Empirin bygger pa 24 intervjuer med
frontlinjebyrakrater i sysselsattnings- och socialtjanster samt 27
intervjuer med personer med flyktingbakgrund. Med sysselsatt-
ningstjanster hanvisas har till arbetsformedlingen i Sverige och
arbets- och naringsbyran samt kommunforsoken i Finland. Med
socialtjanster hanvisas till socialtjansten i Sverige, professionella
vid hem for vard och boenden for ensamkommande minderar-
iga asylsokande i Sverige samt kommunala socialtjansten eller
invandrartjansten i Finland.

De informanter som hade flyktingbakgrund var asylsokande,
tidigare asylsokande eller kvotflyktingar som kommit till Finland
och Sverige under de senaste tio dren. Huvudsakligen hade de
migrerat fran lander i Mellanostern och Afrika och majoriteten
av informanterna i denna grupp var man. Aven om termen per-
soner med flyktingbakgrund eller tvangsmigranter har kritise-
rats och problematiserats for att vara for snav och administrativ
(se t.ex. Hynes 2021) anvander vi oss av denna term for att belysa
en strukturell utsatthet och en stark kontaktyta med olika myn-
digheter. Intervjuerna med denna grupp av informanter gjordes
pa stillen informanterna sjilva valde och under hela forsknings-
processen foljdes saval Forskningsetiska delegationens (TENK)
som internationella etiska regler for forskning med strukturellt
utsatta grupper. Intervjuerna gjordes pa svenska, engelska och
finska.

Materialet pseudonymiserades och analyserades med kvali-
tativ innehadllsanalys genom ett abduktivt angreppssatt (Tavory
& Timmermans 2014). Eftersom dessa tredje personer och deras

90



Talentia-lehti | Sosiaalityon tutkimuksen seura

roller inverkade pa tillitsskapandet, vilket Sundback lyfter fram i
andra artiklar baserat pa samma material (Sundback 2024), upp-
levde vi att det fanns intresse att analytiskt lagga fokus pa dessa
personer och deras roller i en skild artikel som denna. Detta inne-
bdr att materialet analyserats med fokus pa just vilka dessa tredje
personer ar samt vilka roller klienterna med flyktingbakgrund
och fronlinjebyrakraterna tillskriver dessa tredje personer.

Tillit och tillitsformedling

Med stod i tidigare forskning om tillit forstar vi tillit som rela-
tionell, kontextuell och dynamisk snarare an statisk och linjar
(Mollering 2006; Lyytinen 2017; Essex m.fl. 2021). Nar vi under-
soker tillit i byrakratiska processer pa gatuniva finner vi detta
angreppssatt fruktbart, da det belyser olika relationer, kontex-
ter och dynamiker som formar tillit inom denna integrations-
arena. I den omfattande litteraturen om tillit forstar vi begreppet
genom en allmant erkand definition foreslagen av Rousseau et al.
(1998, 395, egen oversattning), dar tillit definieras som: ”avsikten
att acceptera sarbarhet baserat pa positiva forvantningar pa en
annans intentioner eller beteende”. Migranter navigerar darmed
genom komplexa tillits- och misstroenderelationeridet institu-
tionella landskapet. A ena sidan kan det vara fordelaktigt att lita
pa institutionerna for att fa tillgang till tjinster och formaner. A
andra sidan kan det vara sakrare att inte dela personlig och kans-
lig information eftersom det innebar sarbarhet.

Vi understryker vikten av att forsta tillit bortom den dyadiska
relationen mellan den som litar och den som blir litad pa och
istallet se hur tillitsformandet dar inbaddat i ett bredare samhal-
leligt sammanhang. Detta mojliggor darmed en nyanserad for-
staelse av tillitens komplexitet i det byrakratiska landskapet pa
gatuniva i relation till integration. Vi anvander begreppet till-
litslandskap for att belysa nitverken av bade institutionella och
sociala relationer som paverkar och formar bade migranters och
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frontlinjebyrakraters tillit. Inom migrationsforskningen har
begreppet "intermediator” (formedlare) forstatts som informella
"hjalpande hander", sdsom manniskosmugglare, grannar eller
slaktingar (Agunias 2009; Alpes 2017), valfardsmedlare som for-
medlar tillgang till valfardstjanster (Ratzmann & Heindlmaier
2022) och arbetsmarknadsformedlare som tillhandahaller arbets-
kraft (Zabko, Aasland & Endresen 2018). Tidigare forskning har
aven problematiserat tolkarnas roll och lyft fram de asymme-
triska och komplexa maktrelationerna mellan tolkar, asylsokande
och frontlinjebyrakrater (se t.ex. Dahlvik 2019; Kara & Nordberg
2023; Nikolaidou m.fl. 2023) och inom moddravarden (Bredstrom
& Gruber 2015).

Resultat

Viidentifierade aktorer som informanterna tilldelade olika roller
i relation till tillit i valfardens institutionella processer. Vi delade
in dessa aktorer i tva analytiska kategorier; aktorer nara byrakra-
tiska processer (institutionella aktorer) samt aktorer langre ifran
den byrakratiska processen (icke- institutionella aktorer). Dessa
aktorer kan bade starka och forsvaga tilliten till institutionerna
och frontlinjebyrakraterna och pavisar hur komplext tillitsfor-
mandet och tillitslandskapet ar i dessa arenor.

Till de institutionella aktorer som befinner sig i ndara anslut-
ning till den institutionella processen (Zabko, Aasland & Endresen
2018) hor - men ar inte begransade till - tolkar inom offentlig
sektor, frontlinjebyrakrater vid andra institutioner samt gode
man. Bland annat lyfte klienterna fram hur tolkar med annan dia-
lekt 4n de sjdlva forsvarar tillitskapandet i institutionella moten.
Frontlinjebyrakraterna diskuterade hur tolkarna kan tilligga
nagot i diskussionen daven om frontlinjebyrakraterna uttrycker
sig kort och da kan en misstro mot tolkarna uppsta. Av intresse
var aven att notera hur frontlinjebyrakrater vid andra myndig-
heter kan fungera som mellanhander for att starka klientens
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tillit, t.ex. om socialarbetaren har sagt att det gar bra att lita pa
sysselsattningstjansterna ar troskeln ligre for klienten att lita pa
de for klienten okanda sysselsattningstjansterna.

Till aktorer som befinner sig langre bort fran den institutio-
nella processen, men som anda paverkar tillitslandskapet pa olika
satt, hor aktorer som inkluderar - men igen inte ar begransade
till - representanter for ideella organisationer, klienternas van-
ner och sociala ndatverk samt deras fosterfamiljer. Klienterna
uttryckte en tillit till representanter for ideella organisationer
som hjalpt att navigera det komplexa institutionella landska-
pet da klienterna upplevt att de inte fatt tillracklig hjalp fran
offentliga myndigheter. Vad giller frontlinjebyrakraterna lyfte
de bland annat fram hur klienternas vanner kan stoda tillitska-
pandet genom att beratta om sina egna erfarenheter av en viss
myndighet och pa sa sitt sanka troskeln att anvanda just den
myndighetens tjanster.

Avslutningsvis

For att forsta hur tillit formas och omformas i institutionella
kontexter behover vi se pa tredje personer och deras roller, inte
enbart pa relationen mellan klienten och frontlinjebyrdakraten.
Om forskningen kring tillit fortsattningsvis tenderar att fokusera
pa enbart dyadiska tillitsrelationer missar vi komplexiteten i hur
tilliten skapas, formas och omformas dynamiskt genom interak-
tioner mellan olika tredje personer i ett bredare tillitslandskap.
I denna artikel belyser vi vilka dessa tredje personer kan vara
samt vilka olika roller de kan tillskrivas. Utgdende fran vart mate-
rial ser vi att tredje personer kan vara t.ex. tolkar, gode man, fos-
terfamiljer eller andra ungdomar. Dessa personer kan formedla
information som starker tilliten till institutionerna men de kan
ocksa skapa misstro. Tilliten till olika institutioner centrala for
integrationsprocessen kan forstarkas genom att dessa tredje
personer, till exempel representanter for andra institutioner
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eller klientens vanner, fungerar som brobyggare dd klienter med
flyktingbakgrund ska besoka nya institutioner. Men tilliten kan
aven undermineras eller forsvagas via dessa tredje personer.
Detta kan ha foljder for hur interaktionen med institutionerna
fungerar, till exempel att vilja bort tolk pa grund av misstro kan
ha konsekvenser for vilken service som ges och for klienternas
rattigheter da det kan bli missforstand i kommunikationen eller
Klienten inte far tillrackligt detaljerad bild av tjansten och sina
egna rattigheter.

Att forsta och erkdnna det bredare tillitslandskapet for struk-
turellt sdrbara grupper av klienter leder till institutionella moten
som framjar rattvis inkludering och integration av migranter
med flyktingbakgrund i de nordiska valfardsstaterna. Eftersom
personer med flyktingbakgrund sdllan har starka band till det
kommande hemlandet och ofta ar i en sarbar position, blir dessa
tredje personer viktiga i tillitsskapandet, och i langden for att
framja social rattvisa och inkludering.
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Biopoliittisella hallinnalla
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paljaaksi suojeltua elamaa

- Gerontologisten sosiaalityontekijoiden
nakemyksia koronapandemian hallinnasta

Johdanto

Vuonna 2020 alkaneella koronapandemialla oli terveysvaiku-
tusten lisaksi monia yhteiskunnallisia vaikutuksia. Pandemia
ravisteli modernia elamantapaa ja horjutti monia sille keskeisia
arvoja, kuten yksilonvapautta. Yhteison suojelemiseksi asetettiin
rajoituksia ja suosituksia, joilla pyrittiin estamadn tartuntojen
leviamista. Vaikka koronatartunnan saaneet olivat useimmiten
nuoria, kuolleisuus oli koko pandemian ajan suurinta vanhim-
missa ikaryhmissd. Ikadntyneet ihmiset luokiteltiin nopeasti
riskiryhmaksi suhteessa koronavirukseen ja riskiryhmien suo-
jelemisesta tuli pandemian hallinnan keskeinen tavoite.
Michel Foucault’'n mukaan moderni kansalaisuus on aina
luonteeltaan kahtiajakautunutta, toisaalta kansalaiset ovat
oikeuksia omaavia yksiloita ja toisaalta taas hallittavaa massaa.
Tama jannite konkretisoitui pandemian aikana, kun yksilot jou-
tuivat luopumaan joistain vapauksistaan suojellakseen yhteista
hyvaa. Biopolitiikasta tuli keskeinen kasite pandemian ja sen
hallinnan selittamisessa. Foucault’lle (1990; 2010) biopolitiikka
tarkoittaa niita tekniikoita, joilla modernit valtiot hallinnoivat
kansalaisiaan ja pyrkivat maksimoimaan elamad. Pandemian
aikana tama konkretisoitui, kun alati paivittyvat tartuntatilastot
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jakuolleiden lukumadaraad kuvaavat pylvaat piirsivat kansalaisista
kuvaa tilastollisena massana ja poliitikot vaativat kansalaisilta
terveysturvallista kayttaytymista.

Italialaisfilosofi Giorgio Agamben (2020) on esittanyt, etta
pandemianhallinnalla alistettiin ihmiset biologisiksi olioiksi,
joilta puuttuivat kaikki poliittisen osallistumisen mahdollisuu-
det. Vaikkei Agambenin nakemys siita, etta kaikkien ihmisten
elama typistettiin biologiseen olemassaoloon, ole sellaisenaan
uskottava, on olemassa viitteita biopoliittisen hallinnan luon-
teesta elamaa supistavana. Ndin oli esimerkiksi palveluista riip-
puvaisten ikdaantyneiden kohdalla. Koronapandemian ei voida
yleistaen sanoa huonontaneen idkkaiden ihmisten hyvinvoin-
tia, mutta kuten kriiseissa yleensakin, negatiiviset vaikutukset
kasautuivat niille, joilla oli jo ennestaan terveydellisia, sosiaalisia
ja taloudellisia ongelmia (Ahosola ym. 2021).

Koronapandemia kehystettiin terveyskriisiksi, minka myota
tiedollinen auktoriteetti lankesi terveydenhuollon asiantun-
tijoille. Vaikka koronapandemia ei todellisuudessa ollutkaan
ainoastaan terveyskriisi, on sosiaalityontekijoiden asiantunti-
juuden ja ammatillisen tiedon todettu saaneen vain rajallisesti
huomiota julkisessa keskustelussa (esim. Abrams & Dettlaff
2020). Suomessa sosiaalihuoltolain 2. luvun 7§ rakenteellisesta
sosiaalityosta velvoittaa sosiaalityon tuottamaan tietoa asiak-
kaiden tarpeista ja niiden yhteiskunnallisista yhteyksistd. Lain
mukaan rakenteellisella sosiaalityolla on huolehdittava siitq, etta
sosiaalityon asiantuntijuus sosiaalista hyvinvointia ja sosiaalisia
ongelmia koskevissa kysymyksissa tulee hyodynnettya yleisen
hyvinvoinnin edistamiseksi.

Tassa kirjoituksessa pohdin gerontologisen sosiaalityon pan-
demian aikaista todellisuutta sosiaalityontekijoiden kokemusten
pohjalta. Pyrin ymmartamaan pandemian hallinnan vaikutuksia
biopoliittisen hallinnan teoriaa seka paljaan elaman ja epistee-
misen epaoikeudenmukaisuuden kasitteita hyodyntaen. Kirjoitus
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pohjaa sosiaalityon tutkimuksen paivilla toukokuussa 2025 pita-
maadni tutkimusesittelyyn.

lkadantyneet biopoliittisen hallinnan kohteena

Koronapandemian aikana biopolitiikasta tuli keskeinen kasite
seka pandemian ettd sen vaikutusten ymmartamisessa (esim.
Hgjme 2022; Burgess 2023). Foucault’n (1990; 2003) mukaan
moderneissa valtioissa yksiloita hallitaan paitsi oikeudellisina
toimijoina, myos biologisina olentoina. Biologiset olennot muo-
dostavat hallittavan massan, jota tarkkaillaan ja kontrolloidaan
erilaisilla mittareilla ja verrataan keskiarvoihin (Lorenzini 2024).
Biopolitiikassa valta realisoituu eri instituutioiden ja kaytantojen
kautta, joilla pyritaan maksimoimaan ja optimoimaan elamaa.
Keskeinen biopoliittinen strategia vaeston hyvinvoinnin maksi-
moinnissa on erilaisten riskien tunnistaminen ja minimoiminen.

Pandemian aikana riskeja minimoitiin muun muassa tun-
nistamalla ja keskittamalla suojelua heihin, joiden nahtiin ole-
van erityisen haavoittuvia suhteessa virukseen. Luokittelu, joka
perustuu esimerkiksi ikaan, on biopoliittinen tekniikka ja olen-
nainen osa biopoliittistalogiikkaa, silla se mahdollistaa ihmisela-
man hallinnan vdestotasolla (esim. Biermann & Anderson 2017).
Ikaantyneet luokiteltiin riskiryhmaksi ja samalla heidat alettiin
ymmartaa erityisen haavoittuvana ryhmana (esim. Vasara ym.
2023). Riskiryhmien suojelemisesta tuli pandemian hallinnan
keskeisin julkilausuttu tavoite.

Paljaaksi suojeltua elamaa

Agamben (1998) nakee, ettd biopoliittisella hallinnalla yksilolta
voidaan riisua poliittinen toimijuus ja sosiaalinen identiteetti,
ja nain pelkistada hanen elamadnsa biologiseen olemassaoloon.
Tatd ilmiotd Agamben kuvaa paljaan elaman (bare life) kasitteella.
Antiikin Kreikassa elamaa kuvattiin kahdella eri sanalla. Zoé viit-
tasi biologiseen olemassa olemisen tosiasiaan, joka on yhteista
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kaikille elaville ja bios taas poliittiseen ja sosiaaliseen elaman-
muotoon. Tata jaottelua Agamben on hyodyntanyt kehittaessaan
paljaan elaman kasitettd. (Mt.)

Modernissa valtiossa paljas elama siis merkitsee pelkkda bio-
logista olemassaoloa vastakohtana ”hyvalle”, arvokkaalle ela-
malle, jota luonnehtii jasenyys yhteiskunnassa (Agamben 2005;
Gonzalez Benson & Park 2018). Poikkeustilassa, jossa normaali
oikeusjarjestys lakkaa olemasta, on aina olemassa riski sille, etta
hallinta pelkistad elaman paljaaksi elamaksi (ks. Abbate 2023).

Koronapandemian aikana elettiin kirjaimellisesti poikkeus-
tilaa ja vaikkei kaikkia alistettu paljaan elaman tilaan, oli riski
joillekin suurempi kuin toisille. Haavoittuvaksi luokittelun ja
paljaan elaman yhteys on todettu aikaisemmissa tutkimuksissa.
Pakotettu passiivisuus heikentda yksilon toimijuutta, etenkin nii-
den kohdalla, joita pidetaan erityisen haavoittuvina. (Esim. Paul
& Butola 2024.) Koronapandemian aikana ikdantyneet nahtiin
erityisen haavoittuvana ja erityista suojelua tarvitsevana ryh-
mana (esim. Vasara ym. 2024).

Agambenin tulkintaa biopolitiikasta on kritisoitu lapeensa
negatiiviseksi ja pandemiahallintaan kohdistunutta arvoste-
luaan denialistisiseksi (ks. Bratton 2021; Corby 2023; Lindholm
2024). Agambenin tulkinta biopoliittisesta hallinnasta on osin
ongelmallinen, eika yksin riita selittamaan pandemaian hallin-
nan monimutkaista kokonaisuutta ja sen mahdollisia haitallisia
seurauksia. Roberto Esposito (2011) esittdad, ettd vaikka biopoliit-
tisella hallinnalla pyritaan usein hyviin tarkoituksiin, voi se siita
huolimatta tuottaa negatiivisia seurauksia. Hanen mukaansa
jokaisella organismilla, myos ihmisyhteisoilla, on oma puolus-
tusjarjestelmansa, joka pyrkii suojelemaan sita ulkopuoliseksi
tulkitulta uhalta. Esposito kuvaa tata immuniteetin kasitteella
ja nakee, etta siina missa biologinen puolustusjarjestelmamme,
myos yhteison jarjestelma voi hairiintya ja alkaa paradoksaalisesti
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tuhota sitd, mitd sen piti suojella. Tata Esposito (mt.) kuvaa
autoimmuuniksi tilaksi.

Aineisto ja menetelma

Tahan Kkirjoitukseen olen analysoinut gerontologisten sosiaali-
tyontekijoiden yksilohaastatteluista (N=9) seka kahdesta geron-
tologisten sosiaalityontekijoiden ryhmadhaastattelusta (N=8)
saatuja aineistoja. Yksilohaastattelut toteutettiin videovalit-
teisesti marraskuun 2020 ja helmikuun 2021 valisena aikana.
Ryhmahaastattelut toteutettiin lahitapaamisena kahdella eri
paikkakunnalla Etela-Suomessa loppuvuodesta 2022. Seka yksilo-
etta ryhmadhaastatteluissa osallistujia pyydettiin jakamaan nake-
myksiddan muun muassa koronapandemian vaikutuksista heidan
tyohonsa seka ikaantyneiden asiakkaidensa elamaan

Olen analysoinut aineistoa lahiluvun seka teoriaohjaavan
sisallonanalyysin periaatteita noudattaen. Tunnistin aineistosta
biopoliittisen hallinnan tekniikoita ja niiden seurauksia. Halusin
ymimartaa, miten sosiaalityontekijat nakivat pandemian biopo-
liittisen hallinnan vaikuttaneen heidan asiakkaidensa elamaan
jamillaisia negatiivisia vaikutuksia selittavia tekijoita aineistosta
voidaan tunnistaa.

Tulokset

Haastatellut sosiaalityontekijat kuvasivat konkreettisin esimer-
kein, kuinka asiakkaiden elamaa riisuttiin paljaaksi. Osallisuutta
tukevia tai sen varmistavia palveluita ei ollut tarjolla ja asiakkaat
eristettiin sosiaalisista kontakteista.

[H|e tarvis niin kun muutakin elamaa. Kodin ulkopuolista
elamaa ja sosiaalisia kontakteja, mitd voidaan tarjota esim.
jarjestoissa tai paivakeskuksissa ja nain. Niin nyt kun kaikki
on vahan niin kun sapissa, niin ei ole oikein niin kun mitaan
mita tarjota.
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Palveluiden puuttumisen nahtiin aiheuttaneen monia negatii-
visia seurauksia asiakkaiden toimijuuden ja osallisuuden toteu-
tumiselle, Osallisuuden puutteen nahtiin aiheuttaneen Kielteisia
vaikutuksia asiakkaiden toimintakyvylle seka mielenterveydelle.

[S]e on niin kun tosi kurjaa nahda, et he ei 0o osallisena niin
kun mihinkaan, vaan sielld neljan seinan sisassa istuvat yksi-
nadn. Viimeksi kun kavin yhden asiakkaan luona niin han niin
kun sanoi, etta hanella on niin masentunut olo, etta han vaan
makaa tadlla pimeassa eika halua edes laittaa valoja paalle.
[H]an fyysisesti pystyis niin kun lahtemadan. Et han siis hyo-
tyisi sosiaalisista kontakteista ja jutustelusta, et kun hdan on
niin kun tosi puhelias ihminen.

Vaikka pandemian alussa vallinnut epavarmuus legitimoi kovi-
nakin pidettyja rajoitustoimia, olivat sosiaalityontekijat kriittisia
hallintaa kohtaan. Aineistossa toistuva kritiikki liittyy tapaan,
jolla pandemian hallinnassa keskityttiin biologisen elossa ole-
misen turvaamiseen kaiken muun elamisen kustannuksella.
Sosiaalityontekijoiden kritiikista on lahes kirjaimellisesti luet-
tavissa teoreettisten kasitteiden zoen ja bioksen jannite. Paljaan
elaman tilassa ihmisen elama on typistetty biologiseen olemas-
saoloon vailla sosiaalista osallisuutta.

[K]orostuu nain pandemia-aikana se, etta varmistetaan vaan
ihan pelkistetyt perustarpeet, etta onko ruokaa, onko ladketta.
[Ettd] me ei voida tarjota asiakkaille sellaista, mita ei ole. Ei
voida tarjota paivatoimintaa, ei voida ohjata palvelukeskuk-
seen, el mihinkdan ryhmiin.

Fyysinen elossa oleminen (zoé) ja elaminen (bios) erotettiin
aineistossa usein toisistaan ja fyysisen elossa olemisen turvaa-
minen nahtiin etenkin laaketieteen tehtavana.
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[L]aaketieteelliset syyt ja perusteet menee aina paatoksen-
teossa sosiaalisen yli. Ja se on mun mielesta ongelmallista.
Koska se elama koostuu niin monesta muustakin asiasta kuin
siita fyysisesta.

Rajoitustoimien pitkittyessa sosiaalityontekijoiden kriittisyys
kasvoi ja sai jopa epailemaan poliittisia motiiveja rajoitusten
takana, kuten seuraava sitaatti kuvaa.

[O]liko siita niin paljon hyotya niille ihmisille itselleen, et hei-
dat eristettiin pois eika oltu kontaktissa. Vai et oliko se oikeesti
kuitenkin vaan sen takia, et ehkadistdaan, ettei lilan moni jou-
tuis sairaalahoitoon samaan aikaan. Et oikeestaan suojeltiinko
sittenkin vaan yhteiskunnan resursseja? Ja vaikka sanottiin,
et suojellaan ikaihmisia ja ajatellaan heidan etuaan, niin oliks
se heidan etu kuitenkaan.

Aineistossa toistui kokemus, jonka mukaan sosiaalityo unoh-
tui pandemian hallinnassa.

Ikaantyneiden palveluiden piirista puhuttiin vaan niista
terveydenhuollon ammattilaisista, ja siitd, etta hoitajien on
pakko menna sinne rintamalle hoitamaan niita potilaita.
Mutta siina keskustelussa unohtui niin kun kokonaan se
sosiaalipuoli, joka joutui kans tyoskentelemaan ihan yhta lailla.

Haastatellut sosiaalityontekijat olivat kriittisia pandemian
hallintaa kohtaan. Erityisen haitallisena pidettiin tapaa, jolla
asiakkaiden elamasta riisuttiin kaikki sosiaaliset ulottuvuudet
ja osallisuuden mahdollisuudet. Pitkittyessdadn sosiaalityon-
tekijat alkoivat epailla jopa rajoitustoimien poliittisia motiiveja.
Sosiaalityon toimijuuden ei koettu tulleen tunnistetuksi pande-
mian hallinnassa.
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Johtopaatokset

Vaikka pandemian biopoliittinen hallinta paljastikin modernin
kansalaisen kahtiajakautuneen luonteen ja pandemian aikaiset
rajoitukset koskettivat kaikkia, eivat niiden vaikutukset jakau-
tuneet tasaisesti. Pandemian negatiiviset vaikutukset nayttivat
kasautuvan niille iakkaille, joilla oli jo ennestaan terveysongelmia
seka sosiaalisia ja taloudellisia ongelmia (ks. Ahosola ym. 2021).

Pandemia-aikaan sijoittuvissa sosiaalityontekijoiden kuvauk-
sissa asiakkaiden elamasta on riisuttu sosiaalisen osallistumisen
ja toimijuuden mahdollisuudet. Sosiaalityontekijoiden nakokul-
masta pakotettu palvelujen lakkauttaminen oli mekanismi, joka
riisti asiakkailta oikeudellisen suojan ja sosiaalisen osallisuuden.
Sosiaalityontekijat kuvasivat, kuinka asiakkaiden elamaa siis pel-
kistettiin paljaaksi.

Tapahtumia voidaan selittaa teoreettisesti biopoliittisen hal-
linnan, autoimmuniteetin ja paljaan elaman kasitteilla, kun suo-
jelemaan pyrkinyt hallinta paatyi aiheuttamaan paljasta elamaa.
Sosiaalityontekijat kokivat, ettei sosiaalityota tunnistettu pande-
mian hallinnassa, eika heilla ollut vaylia kritiikin esittamiseen.
Sosiaalityontekijoiden kokemaa tilannetta voidaan kuvata epis-
teemisen epaoikeudenmukaisuuden kasitteella, jolla viitataan
tilanteeseen, jossa joitakin tiedollisia toimijoita ei tunnisteta
paatoksenteossa (Fricker 2007). Poliittista luottamusta koskevan
tutkimuksen mukaan yksi sen keskeisista rakennuspalikoista
on responsiivisuus - kansalaisten kuunteleminen ja heidan tar-
peisiinsa vastaaminen. Responsiivisuus vahvistaa luottamusta,
kun taas sen puute synnyttdaa epaluottamusta (esim. Winsvold
ym. 2024).

Sosiaalityontekijat nayttelevat keskeista roolia asiakkaidensa
tarpeiden esiin tuomisessa ja niiden puolustamisessa (Matthies
2021). Ikaantyneiden palveluissa tyoskentelevien ammattilais-
ten, kuten sosiaalityontekijoiden, ja heidan asiantuntemuksensa
marginalisointi pandemian aikana on kuitenkin todennakoisesti
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osaltaan vaikuttanut siihen, etta asiakkaiden kokema poikkeus-
tilanne oli niin kokonaisvaltainen ja pitkittynyt. Sosiaalityon
asiantuntemuksen tunnustamatta jattaminen voi osaltaan selit-
taa, miksi heidan esittamadnsa kritiikki ei estanyt paljaan elaman
tuottamista.

Pandemia ei ollut vain terveyskriisi, vaan myos yhteiskunnal-
linen Kkriisi, jonka vaikutukset ulottuivat syvalle sen rakentei-
siin. Koska sosiaalityontekijoilla on erityista tietoa sosiaalisista
ongelmista, olisi "heidan tullut tuoda esiin kipeita inhimillisia
kokemuksia tilastojen takana” (Turner & Walsh 2024). Huolimatta
sosiaalityon roolista pandemian tosiasiallisessa hallinnassa, jai
sen asiantuntijuus tunnistamatta.
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Johdanto
Sosiaalityontekijat kohtaavat tyossadn haavoittuvassa asemassa

edellyttad laajaa teoria- ja tutkimustiedon, etiikan, menetelmien
ja lainsaadannon hallintaa. Vuorovaikutustaidot ovat keskeisia,
silla kunnioittava suhde luo perustan luottamukselle ja eettisesti
kestavaan tyohon.

Sosiaalityon tavoite on asiakkaan auttaminen tukea tarjo-
ten ja sosiaalista hyvinvointia edistaen. Hyvaa tarkoittava toi-
minta voi toisinaan aiheuttaa haittaa tai haavoittaa asiakasta.
Tama “pahan tuottaminen” voi eri tilanteissa olla tahatonta tai
tahallista toimintaa mutta myos tekematta jattamista. (Pohjola
2006.) Eettisista periaatteista huolimatta inhimilliset kohtaa-
miset ja asiakastyon prosessit voivat tuottaa ennakoimatonta
haavoittavuutta.
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Kiinnitamme tarkastelumme sosiaalityontekijoihin asiakas-
turvallisuuden varmistajina. Analyysi perustuu sosiaali- ja ter-
veydenhuollon asiakasturvallisuuden avainhenkiloiden (N=15)
teemahaastatteluihin. Kysymme, millaisia asiakasturvallisuutta
Hyodynnamme toimijuuden kasitetta (Jyrkima 2007), jossa on
kyse toimijoille jakautuvista oikeuksista, vastuista ja odotuksista
(Ronkainen 2006) ja joka liittyy laheisesti ammatilliseen har-
kintavaltaan. Koska ammattihenkiloilla on keskeinen rooli asia-
kasturvallisuuden toteuttamisessa (Lohiniva-Kerkeld 2022), on
tarkeaa avata heihin kohdistuvia odotuksia. Jasensimme aineis-
tosta kolme sosiaalityontekijan asiakasturvallisuutta vaaranta-
vaa toimijuuskehysta: taitamaton, laiminlyova ja rajoitettu toimijuus
(tutkimuksen toteutuksesta ks. tarkemmin Lahteinen ym. 2025).

Asiakasturvallisuus sosiaalityon vaativuutta jasentamassa

Sosiaalityon vaativuutta korostaa se, etta tyossa ammatilliset,
eettiset, hallinnolliset ja juridiset kysymykset kietoutuvat yhteen
(Ponnert & Svensson 2016). Vaativuus painottuu tilanteissa, joissa
tyontekija kayttaa julkista valtaa turvaten asiakkaan oikeuksia.
Se yhdistyy tyon eettisiin haasteisiin ja koettuun kuormitukseen,
jotka syntyvat ilmioiden kompleksisuudessa, valtasuhteissa ja
tyon rakenteellisissa reunaehdoissa (Puurunen ym. 2025).

Sosiaalityotd ohjaavat eettiset arvot, lainsaadanto seka orga-
nisaation linjaukset ja kaytannot. Lainsaadanto mahdollistaa
tilannekohtaisen harkinnan ja eettinen koodisto vaatii jatku-
vaa punnintaa asiakastyossa. Inhimillisen ja suunnitelmallisen
tyon edellytykset ovat heikentyneet palvelujarjestelman moni-
mutkaisuuden ja niukentuneiden resurssien vuoksi. Tarvitaan
tasapainoilua asiakkaiden, ammattietiikan ja organisaatioiden
usein ristiriitaisten intressien valilla. (Ponnert & Svensson 2016;
Hardy 2021; Manttdri-van der Kuip 2022.)
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Riskin kasitteesta on tullut keskeinen sosiaalityon organi-
soinnin madrittaja (Hardy 2021). Riskien tai virheiden tunnis-
tamisella pyritaan palvelujen laatuun ja turvallisuuteen, mika
korostaa ohjeistuksia, standardointeja ja objektiivisia paatoksia
(Ponnert & Svensson 2016). Tyon painopiste voi kuitenkin siirtya
liiaksi asiakasriskien ennakointiin, varovaisuuteen, epaonnistu-
misen pelkoon tai tarpeettomiin palveluihin. Julkinen keskustelu
riskeista aktivoituu, kun palvelujarjestelma epaonnistuu, ja esiin
nousevat viranomaistyon lainmukaisuus ja osaamispuutteet.
(Whittaker & Havard 2016; Hardy 2021.)

Riskeihin liittyva keskustelu yhdistyy erityisesti asiakastur-
vallisuuteen. Sosiaalihuollon kehittamisessa korostetaan palve-
luiden laatua, asianmukaisuutta ja turvallisuutta, joita tuetaan
lainsaadannolla ja strategioilla (Jylha ym. 2021; Lohiniva-Kerkela
2022; STM 2022). Asiakasturvallisuus viittaa organisaatioiden
ja tyontekijoiden periaatteisiin ja kaytantoihin, joilla varmiste-
taan asiakkaan hyva kohtelu, palvelujen turvallisuus ja suojataan
asiakasta Kkielteisilta seurauksilta. Tavoitteena on, etta asiakas
saa tarvitsemansa palvelut hanen oikeuksiinsa ja kokonaisval-
taiseen turvallisuuteen pohjautuen. (Jylha ym. 2021; STM 2022.)
Turvallisuutta on vahvistettu saantelemalld asiakkaiden oikeuk-
sia, henkiloston kelpoisuuksia ja riittavyyttd seka omavalvontaa.
Painopiste on ollut palvelujen organisoinnissa ja valvonnassa,
mutta sosiaalityon sisaista arviointityotd, padtoksentekoa ja
dokumentointia on analysoitu vahemman. Silti tyontekijoiden
toiminta on keskeista asiakasturvallisuuden varmistamisessa.
(Lohiniva-Kerkeld 2022.)

Taitamaton toimijuus

Sosiaalityontekijan toimijuus ilmenee taitamattomana, jos
hanelta puuttuu tyossa tarvittava osaaminen. Puutteita tun-
nistettiin seka vastavalmistuneilla etta kokeneilla ammattilai-
silla. Osaamisvaatimusten on tulkittu kasvaneen 2000-luvulla,
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ja tyontekijalla on ammattieettinen velvollisuus kehittaa osaa-
mistaan, erityisesti lainsaadannon tai tietojarjestelmien osalta.

Jos koulutus on 20-30 vuoden takaa, niin osaaminen ei enaa
riita. Se nakyy kylla joskus. Elakeikaa lahestyvilla sosiaalityon-
tekijoilla nakee osaamisessa puutteita. Vastavalmistuneilla on
kokemuksen puute, mutta he ovat herkkia kysymaadn, miten
asian pitaisiolla, miten pitaisi tehdad. Heilla ei ole taustalla sita,
ettd on tehty kymmenet vuodet jollain tavalla. (HG)

Kokemattomat tyontekijat tarvitsevat tiivista perehdytysta ja
ammatillista tukea, mutta henkilostopula ajaa heidat osaami-
seensa nahden liian vaativiin tehtaviin jo opiskeluaikana.

Siella vaihtuu ne tyontekijat ja toimitaan sijaiskaytannoilla.
Kylla tamad [ammattihenkildlain]12 pykalan tulkinta ruokkii
nimenomaan tammoista osaamattomuutta. Se on tosiiso riski,
ettd tilapaisesti voi toimia hyvinkin kevyella koulutuksella. (Hg)

Taitamattomuus ilmenee tyon vaatimien taitojen pintapuoli-
sena hallintana, jolloin tiedollinen osaaminen ei siirry kaytantoon
vaarantaen asiakasturvallisuuden. Tyontekijad ei esimerkiksi osaa
soveltaa lakia asiakastilanteissa tai ymmarra asiakassuhteen tai
omavalvonnan merkitystd. Taitamattomuus voi liittya palvelu-
tehtavaan tai asiakasryhmaan, kuten lasten kanssa tyoskente-
lyyn ilman siina tarvittavia taitoja. Osa tyontekijoista arvioitiin
alalle ja ammattiin soveltumattomaksi. Tyohon soveltuvuus voi
heikentya ajan myota esimerkiksi turhautumisen tai kyynisty-
misen seurauksena.

Ihmisida hakeutuu toihin, johon he eivat ole soveltuvia.
Turhautuu, kyllastyy, johtaminen ja tyoyhteiso voi olla hoo-
poo. Kylla siina voi olla monenlaisia syitd, etta ihmiselle kay
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niin kuin kay. Sehan olisi ihanaa, kun ihmiset olisivat ikaan
kuin oikeilla paikoillaan, heille sopivissa tehtdavissadn, mutta
ei tama maailma vaan ole semmoinen. (Hs)

Osaamispuutteiden lisaksi tunnistettiin vakavia ammattihen-
kilon terveyteen tai toimintakykyyn liittyvia kysymyksid, kuten
paihde- tai mielenterveysongelmat, jotka heikentavat tyon hoi-
tamista eettisesti ja laillisesti kestavasti.

Tilanteet ovat liittyneet tyontekijan omaan kayttaytymiseen
ja vaikeaan paihde- ja mielenterveysongelmaan. Usein siihen
liittyy paihteiden vadrinkaytto. Silloinhan ajatellaan, etta hen-
kilon tyokyky on heikentynyt niin paljon, etta han ei siind vai-
heessa enda, ainakaan kaikissa tilanteissa kykene toimimaan
asiakasturvallisella tavalla. (H9)

Talloin vastuu kuuluu ammattihenkilon ohella myos tyon-
antajalle, jonka on huolehdittava omavalvonnasta ja tarvittaessa
ilmoitettava valvontaviranomaiselle,

Laiminlyova toimijuus

Taitamattoman toimijuuden lisaksi asiantuntijat toivat esiin
laiminlyovan toimijuuden, joka viittaa sosiaalityontekijan tie-
toiseen ja piittaamattomaan epaasialliseen toimintaan. Talloin
tyotehtdvia jatetaan tahallaan tekematta tai ne hoidetaan asiatto-
masti tailainvastaisesti. Merkittavia laiminlyonteja ovat asiakas-
asiakirjausten ja paatoksenteon puutteet.

Oletetaan, etta on ihan oikeasti laillistettu sosiaalityontekija,
jolla on riittava koulutus, tyovalineet ja aikaakin tehda tyo-
taan asiallisesti, jattaa tekematta kaikki asiakasasiakirjaukset
lastensuojelussa. - - - Voi olla padatoksetkin tekemattad. Silloin
aaritapauksessahan on niin, etta lastensuojelutoimenpiteita
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tol

tarvitsevalapsi ei niita saa. Koska ei ole rakennettu sita alustaa
niin, etta huostaanotto olisi mahdollinen, kun ei voida osoit-
taa, ettd on tehty. (H6)

Myos tiedon panttaaminen kollegoilta tai yhteistyoverkos-
ta estdaa vaikuttavan asiakastyon. Taitamattomaan toimijuu-

teen liitettiin myoOs viranomaisrooliin sisaltyvat erityisodotuk-
set, koska sosiaalityontekija toimii ammattihenkilona ja julkista
valtaa kayttavana viranomaisena.

On olemassa erikoisesti ajattelevia ihmisia, jotka ei oikein.
Viranomaisiltahan edellytetaan, etta on kuitenkin aika nor-
matiivinen se tapa, miten ajattelee. Etta ajattelu ja toiminta
on jotenkin ennustettavaa ja se perustuu johonkin ylei-
sesti hyvaksyttyyn joko lakiin tai periaatteeseen tai johon-
kin normiin kumminkin. Etta ei ihan hatusta vedettya. - - -
Viranomaisenhan pitaa olla ennustettava, se on byrokratian
perusolemuksessa, etta ei voi olla mielivaltaa mita tehddan.

(Hs)

Laiminlyovaa toimijuutta ovat myos tilanteet, joissa tyontekija

luopuu tietoisesti asiantuntijuutensa kaytosta siirtaen vastuun
muille ammattilaisille tai tuomioistuimelle.
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Kylla taytyy lainsaadanto ja oikeuskdytanto tuntea juurta jak-
saen, ja tietad miten sita sovelletaan. On vadrin antaa asian-
tuntijuus oikeuslaitokselle, kun vois itse lakia soveltaa jo siina
kaytannossa niin, ettei jonkun muun tarvitse. Joskus kuulin,
etta "no valittakoon”. Eihan sita kannata niin ajatella, silloin-
han annetaan asiantuntijuus sosiaalihuollosta pois, mika on
tarkedd, ettd asiakkaat padsevat oikeuksiinsa. (H13)
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Laiminlyontien taustalla voi olla myos organisaatioiden epa-
asianmukaisia kaytantoja. Tyontekija voi tdlloin ottaa vastuul-
leen tehtaviqd, joihin hdnella ei ole lain mukaan oikeutta, kuten
palvelutarpeen arviointi ilman virkasuhdetta.

Rajoitettu toimijuus

Sosiaalityontekijan rajoitettua toimijuutta kuvattiin organisaa-
tiosta ja rakenteista johtuvana. Alan osaaminen nahtiin padosin
hyvand, mutta henkilostopula, vaihtuvuus ja sijaiskaytannot
lisaavat asiakasturvallisuusriskeja ja rajoittavat eettisesti kesta-
vaa tyota.

Tarkedta minusta, etta miten tyontekija voi omalla toiminnal-
laan asiakasturvallisuutta vaarantaa, ne on silloin, kun hanen
tyoolosuhteet ei tue sita. Tyota on liikaa. On lilan kuormitta-
vaa. Ei saa tukea. Ei saa perehtymista, koulutusta. (Hog)

Asiantuntijoilla oli huoli siita, etta tyossa tehddan lahinna valt-
tamaton, mika heikentaa suhdeperustaisuutta. Henkiloston vaih-
tuvuus ja kiire olivat nakyneet myos asiakkaiden kokemuksissa.

Mulla on se tunne, etta kun tullaan ja mennaan vaan ja teh-
dddan rutiininomaisesti tehtavat. Seka asiakkaat ettd ammat-
tilaiset kokevat itsensa liian kiireisiksi ja ulkopuolisiksi tassa
tyossa. (H3)

Henkiloston vaihtuvuus heikentaa syvallista osaamista ja edel-
lytyksia vaikuttavaan tyohon. Tyoyhteisotason osaamisvajeiden
vuoksi hankalat tilanteet jaavat yksittaisen tyontekijan harkin-
taan, mika lisaa moraalista kuormaa ja asiakasturvallisuusriskejd.

Se nayttaytyy se tyontekijan turvattomuus, semmoinen henki-
lokunnan suuri vaihtuvuus. Niilla vanhemmilla tyontekijoilla
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menee aikaa perehdyttaa uusia tulijoita. Tyontekijanad on
oikeus turvallisuuteen, etta ei olisi jatkuvaa vaihtuvuutta. (H10)

Myo0s organisaation toimintakulttuuri voi rajoittaa sosiaali-
tyontekijan toimijuutta, jos tyoyhteisossa vakiintuu negatiivinen
ilmapiiri ja asiakkaiden huono kohtelu, joihin uudet tyontekijat
ajan mittaan sosiaalistuvat.

Pohdinta

Sosiaalityontekijan asiakasturvallisen toimijuuden tarkastelu
nostaa esiin vaikeita ja vaiettujakin kysymyksia. Nakyviin tule-
vat tyontekijoiden osaamiseen ja soveltuvuuteen seka tyon laa-
tuun liittyvat puutteet. Voiko laillistettu sosiaalityontekija olla
osaamaton tai soveltumaton? Jattavatko tyontekijat joskus teh-
tavia hoitamatta asiakkaan hyvinvointia vaarantavalla tavalla?
Voiko tyontekijan hyvaa tarkoittava toiminta tuottaa pahaa tai
muuttua sellaiseksi? Tutkimusten mukaan asiakkailla on kieltei-
sia kokemuksia seka kohtaamisista ammattilaisten kanssa etta
myo0s palveluihin paasysta (esim. Raitakari ym. 2025). Asiakkaan
ja tyontekijan vuorovaikutuksessa voi ilmeta epaluottamusta,
valinpitamattomyyttd ja mititointia (Pohjola 2006).

Tarkastelumme kohdistui tilanteisiin, joissa sosiaalityon-
tekijan toiminta ei vastaa ammattilaiselta tai viranomaiselta
odotettua. Tietoinen tehtavien laiminlyonti herattda syyllistavaa
puhetta, kun taas taitamattomuutta koskeva puhe on paheksuvaa
mutta realistista. Myo0s sosiaalityossa voi olla tyontekijoitd, joiden
osaaminen tai toimintakyky tuottaa asiakasturvallisuusriskeja.
Rajoitettu toimijuus heijastaa jannitteita, missa tyontekijat vas-
taavat asiakasturvallisuudesta, mutta poliitikot ja johtajat maa-
rittavat resurssit. Rajoitettua toimijuutta ymmarretadn, mutta
vastuu tyosta on tyontekijalla niin juridisesti kuin suhteessa
asiakkaaseen. Tama korostaa tyontekijan haavoittuvuutta suh-
teessa organisaatioon.
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Miten takaamme, etta jatkossa sosiaalityossa ei olisi taitama-
tonta, laiminlyovaa tai rajoitettua toimijuutta? Vastuu amma-
tillisen toiminnan epakohdista on tyontekijalla itsellaan, mutta
myo0s tyonantajalla. Omavalvonta alkaa siita, ettd tyontekija
on reflektiivinen oman toimijuutensa ja osaamisensa suhteen
(Lahteinen ym. 2025). Martti Lindgvistin (1990) mukaan autta-
mistyon ammattilaisen tulee tiedostaa omat varjonsa ja tyostaa
niita aktiivisesti. Sosiaalityontekijat ovat ammattihenkiloval-
vonnan alaisia, mika velvoittaa tyonantajaa ilmoittamaan val-
vontaviranomaiselle, jos tyontekijan terveys, toimintakyky tai
ammattitaito vaarantaa asiakasturvallisuuden. Omavalvonnan
periaatteiden jalkauttamisessa on sosiaalihuollossa kuitenkin
yha tehtavaa.
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Johdanto

Sosiaali- ja terveysalan ammattilaiset kohtaavat tyossaan usein
haavoittuvuutta. Joskus ammattilaisilla voi olla haavoittuvuu-
desta myo0s omakohtaista kokemusta. Erilaisista haavoittuvuuk-
sista voi syntya kokemusosaamista, joka on hyodynnettavissa
tyoelamassa. Kokemustieto voi tuoda ammattilaiselle tieteelli-
sen ja ammatillisen tiedon rinnalle arvokkaan nakokulman, silla
kokemusosaajalla on sellaista tietoa ja taitoa, joka ei ole omak-
suttavissa ammatillisessa koulutuksessa (Palukka ym. 2019, 33).

Kokemusosaaminen luokitellaan usein ensisijaisesti kokemus-
asiantuntijoiden osaamisalueeksi ja sen rooli sosiaali- ja terveys-
alan ammattilaisten tyossa on epaselva. Tietoa ammattilaisten
kokemusosaamisen hyodyntamisesta asiakastyossa on saatavilla
vain viahan (Rissanen 2025, 57). Tama aiheuttaa ammattilaisissa
epavarmuutta siita, onko kokemusosaamisen hyodyntaminen
hyvaksytty toimintatapa.

Y1li puolet sosiaali- ja terveysalan ammattilaisista haluaisi
hyodyntaa kokemusosaamista tyossdaan, mutta tarvitsisi siita
lisatietoa (Harju 2023a;2023b, 35). Taman artikkelin tavoitteena
on tarkastella sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten kokemus-
osaamisen erityispiirteita, sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten
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suhtautumista kokemusosaamiseen seka kokemusosaami-
sen hyodyntamiseen liittyvia mahdollisuuksia, haasteita ja
valmiuksia.

Diakonia-ammattikorkeakoulun Kokonaisena tyossa -osa-
hankkeessas3 toteutettiin kartoitustyo, jossa selvitettiin sosiaali- ja
terveysalan opiskelijoiden ja ammattilaisten kokemusosaamisen
tunnistamista, hyodyntamista ja merkitystd. Vuonna 2023 keratty
aineisto koostui 523 kyselyvastauksesta ja 13 haastattelusta. Tama
artikkeli perustuu kyseiseen aineistoon (Harju 2023a) ja sen poh-
jalta tehtyihin julkaisuihin (Harju 2023b; 2025). Artikkelin poh-
jana ovat olleet niiden sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten ja
oman alan tyokokemusta omaavien alan opiskelijoiden vastauk-
set, jotka kokevat omaavansa kokemusosaamista, N=382. Heihin
on viitattu artikkelissa sosiaali- ja terveysalan ammattilaisina.

Ammattilaisen kokemusosaamisen erityispiirteet

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) maaritelman mukaan
kokemusosaamisella tarkoitetaan kokemuksen tuomaa ymmar-
rysta ja tietoa, jota hyodynnetaan toisten ihmisten auttamiseksi
tai tukemiseksi, tai heidan auttamis- ja osaamisvalmiuksiensa
lisaamiseksi. Kokemusosaaminen perustuu kokemustietoon, joka
tuo ammatillisen ja tieteellisen tiedon rinnalle kokemuspohjai-
sen nakokulman. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2023.)
Sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten kokemusosaaminen
voidaan maaritella merkityksellisen henkilokohtaisen kokemuk-
sen tai laheisen tukemisen kautta kertyneeksi tietotaidoksi ja
ymmarrykseksi, joka on jalostunut tyoelamassa hyodynnettavaksi
osaamiseksi. Kokemusosaamisen taustalla voi olla mika tahansa
itselle merkityksellinen kokemus; myonteinen palvelukokemus

3 ESR-osarahoitteinen Kokonaisena tyossa -hanke toteutettiin 1.2.2023-30.6.2025.
Hanketta hallinnoi Suomen Diakoniaopisto, ja sen osatoteuttajia olivat Diakonia-
ammattikorkeakoulu seka Helsingin Diakonissalaitoksen saatio. Hankkeen tavoitteena
oli kehittda valmennusmalli ja tyovdlineet tukemaan sosiaali- ja terveysalan ammat-
tilaisten kokemusosaamisen hyodyntamista.
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tai traumaattinen elamankokemus. Esimerkiksi lastensuojelun
asiakkuus tai mielenterveyden haasteet - joko itsella tai lahei-
sella - voivat olla tallaisia merkityksellisia kokemuksia. (Harju
2023b, 7.) Sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten mielenterveys-
ongelmia tarkastelleen Rissasen mukaan hieman yli puolella
(53%) ammattilaisista kokemusosaaminen perustui nimenomaan
omakohtaiseen kokemukseen mielenterveysongelmasta, valta-
osalla (80 %) oli kokemusta perhepiirin tai suvun mielenterveys-
ongelmista (Rissanen 2025, 58).

Ammattilaiselle kokemusosaaminen voi nayttdytya tyootteena
tai osana omaa persoonallisuutta, jota kokemukset ovat muo-
kanneet. Kokemusosaaminen voidaan myos nahda omista koke-
muksista peraisin olevana herkkyytend ymmartaad asiakkaiden
jaheidanlaheistensa tarpeita ja tilanteita. Lisaksi kokemusosaa-
mista voidaan pitaa kykyna kohdata asiakkaita ja potilaita inhi-
millisesti. (Harju 2023b, 47.) Elamankokemukset ovat myos tarkea
sosiaali- ja terveysalalle hakeutumisen motiivi. Harjun (2023b,
22) kartoitukseen vastanneista yli kolmannes kertoi omien koke-
musten vaikuttaneen sosiaali- ja terveysalalle hakeutumiseen.

Kokemusosaamisen hyodyntaminen edellyttdad, etta ammat-
tilainen pystyy yhdistamadan sen tarkoituksenmukaisella tavalla
ammattiosaamiseensa. Tama tarkoittaa sita, etta omista koke-
muksista syntyneita oppeja pystyy tarkastelemaan kriittisesti ja
soveltamaan ammatillisessa viitekehyksessa. Ammatillisessa aut-
tamistyossa tiedot ja kokemukset yhdistyvat vuorovaikutukseen
ja empatiaan. Joskus ammattilainen voi myos kertoa asiakkaalle
omista kokemuksistaan. (Rissanen 2025, 57.) Asiakaskohtaaminen
tapahtuu kuitenkin aina ammattilainen-asiakas viitekehyk-
sessa, jolloin ammattilaisuuteen liittyvat vastuut ja velvollisuu-
det ohjaavat toimintaa ja kokemusosaaminen on kohtaamisessa
yleensa taustalla (Harju 2025, 13; 2023b, 14).

Kokemusosaamisen hyodyntaminen voi olla myos tiedostama-
tonta. Kokemusosaamista hyodyntavan sosiaali- ja terveysalan
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ammattilaisen kohdalla kasitykset suhteesta asiakkaisiin, toisiin
ammattilaisiin ja palvelujarjestelmaan voivat haastaa tyosken-
telya. Taustalla voi olla ammattilaisiin tai palvelujarjestelmaan
kohdistuneita pettymyksia, jotka vaikuttavat asenteisiin ja voivat
valittya eteenpain. Jos omia kokemuksiaan ei tiedosta tai kohtaa,
voi jaada huomaamatta, etta kaikki omakohtaiset kokemukset
eivat ole siirrettavissa toimiviksi toimintamalleiksi ammatti-
laisen kayttoon. Tama voi vaikuttaa asiakkaan ja ammattilaisen
kokemuksiin ammatillisuuden toteutumisesta. (Harju 2025, 13,

40.)

Ammattilaisten suhtautuminen kokemusosaamiseen

Suhtautuminen kokemukseen perustuvaa tietotaitoa kohtaan
on sosiaali- ja terveysalalla vaihtelevaa. Makinen on tarkastellut
sosiaalipalveluiden tyontekijoiden nakemyksia kokemustiedon
hyodyntamisestd. Ammattilaiset pohtivat, voivatko tuoda omia
kokemuksiaan esiin seka sitda missa maarin ja milla tavalla vali-
tettyna se olisi hyodyllista asiakkaille. Tyontekijat myos pohtivat
kokemustiedon valittamista suhteessa ammatillisuuden toteu-
tumiseen. (Madkinen 2025, 52.)

Sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten kokemusosaamista
koskeneen kartoituksen mukaan lahes kaikki (94 %) kyselyyn
vastanneet sosiaali- ja terveysalan ammattilaiset kokivat, etta
kokemusosaaminen on hyodyllista tyoelamadssa. Niita, jotka eivat
olleet pohtineet kokemustaustan merkitysta tyossa oli vastan-
neista ammattilaisista viidennes (19 %). Omakohtaiset kokemuk-
set haitalliseksi kokevia vastaajia oli vain 5%. (Harju 2023a.)
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Omakohtaiset kokemukset ovat haitaksi
tyoelamassa

Kokemusosaaminen on hyodyllista 2
tyoelamassa 4
En ole aiemmin pohtinut kokemustaustan 13%
merkitysta tybssa

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

W 1=eri mielta 2=ei erieika samaa mielta B 3=samaa mielta

Kuvio 1. Ammattilaisten suhtautuminen kokemusosaamisen
hyodyntamiseen, N=382

Rissanen on tutkinut sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten
suhdetta mielenterveysongelmiin. Hanen mukaansa yli puolet
(62%) ammattilaisista koki omakohtaisesta tai perhepiirissa ole-
vasta kokemuksesta olevan hyotya asiakastyossa. Joka seitsemas
ammattilainen (14 %) piti sita haitallisena, ja hieman tata har-
vempi (13%) oli sitd mielta, ettei silla ollut merkitysta asiakas-
tyossd. (Rissanen 2025, 59.)

Kokemusosaamista syntyy seka kielteisista etta myontei-
sista kokemuksista. Kokemusten laatu vaikuttaa luonnollisesti
niista syntyvaan osaamiseen suhtautumiseen (Harju 2023b, 16).
Esimerkiksi mielenterveys- ja paihdeongelmia omaavat koke-
vat usein vahvaa hdpean tunnetta ja leimautumisen pelkoa,
taman lisaksi myos sosiaali- ja terveysalan ammattilaiset voi-
vat suhtautua negatiivisesti naihin asiakasryhmiin (Rovamo &
Toikko 2019, 282). Ammattilaiset saattavat myos kokea asetta-
vansa itsensa haavoittuvaan asemaan, jos kertovat tyoelamassa

122



Talentia-lehti | Sosiaalityon tutkimuksen seura

kokemustaustastaan. Vaikeneminen omasta taustasta pitaa myos
ylla “ammattilaisten haavoittumattomuuden harhaa”. (Harju 2023, 43.)

Sosiaali- ja terveysalan ammattilaisille tehdyn kartoituksen
mukaan yli 40 % vastaajista koki omakohtaisten kokemusten ole-
van tabu tyoelamassa (Harjun 2023a). Organisaation ohjeistuk-
silla ja johdolla on tarkea rooli kokemustiedon esiin tuomisessa.
Jos tyonantaja tuo esiin, etta kokemustiedon jakaminen on sal-
littua se voi auttaa tyontekijaa loytamaan ratkaisuja asiakkaan
ongelmiin. (Makinen 2025, 54.)

Edella mainitun kartoituksen perusteella kolme neljasta vas-
taajasta (77%) koki ammatti-identiteettinsa koostuvan ammatil-
lisesta- ja kokemusosaamisesta. Kokemustausta aiheutti hapeaa
vain kymmenesosalle vastaajista, sen sijaan ylpeytta kokemus-
taustasta alalla olijoista tunsi yli puolet (57%). (Harju 2023b, 18.)

Ammatti-identiteettini koostuu
ammatillisesta- ja kokemusosaamisesta

Hapean kokemustaustaani _ 19% l
Olen ylpea kokemustaustastani . 30 % _

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

B 1=eri mieltd 2=ei eri eikd samaa mielta B 3=samaa mieltd

Kuvio 2. Ammattilaisten suhtautuminen omaan kokemustaustaan,
N=382
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Kokemusosaamisen hyodyntamisen mahdollisuudet ja
haasteet

Ammattilaisen kokemusosaamisen hyodyntamiseen liittyvien
kokemusten tarkastelu tuo esiin mahdollisuuksia ja haasteita.
Vaikka ammattilaiset usein suhtautuvat kokemusosaamiseen
ilmiona positiivisesti, hyodyntamisen kaytannoissa nahdaan
myo0s paljon haasteita. Kokemusosaamisen hyodyntamisen vah-
vuutena nahddan syva ymmarrys asiakasta ja tamadn laheisia
kohtaan. Asiakasymmarryksen koetaan parantavan kohtaamis-
ten laatua, tehostavan asiakkaan auttamista seka lisaavan tyon
mielekkyytta. Keskeinen vahvuus on myos omiin kokemuksiin
liittyva erityisosaaminen, esimerkiksi tiettya asiakasryhmaa kos-
kettavista kysymyksistad. (Harju 2023b, 41.)

Kokemusosaamisen hyodyntamisen haasteiksi ammattilaiset
sen sijaan tunnistavat muun muassa asiakastilanteen tulemisen
liian lahelle, epamiellyttavien tunteiden ja muistojen heraami-
sen tyotilanteissa, oman taustan piilottamisen ja tyoyhteison
huonon asenteen seka kuormittumisen ja uupumisen. Lisaksi
haasteeksi koetaan ammattilaisen ja vertaisen roolien sekoittu-
minen. (Harju 2023b, 42-45.)

Ammattilaiset kertoivat, miten omat muistot, kokemukset,
tunteet ja jopa traumat voivat sekoittua asiakkaan tilanteeseen,
jolloin on vaikeaa etadnnyttda itsensa tilanteen aiheuttamista
tunteista. Tama viittaa siihen, etta ammattilaisten kokemusosaa-
misen hyodyntamisessa haastaviksi koetaan juuri tunnekoke-
muksiin ja niiden sadtelyyn liittyvat tilanteet. Yhtena kokemus-
osaamisen hyodyntamisen haasteena nahtiin kuormittuminen,
joka liittyi ”itsensa likoon laittamiseen” eli oman persoonan ja
omien kokemusten intensiiviseen hyodyntamiseen tyotilanteissa.
(Harju 2023b, 42-44.) Jo 1980-luvulla ammattietiikan, ammat-
tiroolin ja persoonallisuuden yhteensovittamista tarkastellut
teologian tohtori Martti Lindqvist naki, etta sosiaali- ja terveys-
alan tyohon kuuluu oman persoonan altistaminen ja jakaminen
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asiakas- ja potilassuhteessa. Lindqvist totesi, etta: ”Se on upeaa,
mutta kuluttavaa tyotd.” (Lindqvist 1989, 116.)

Ammatillisuuskasitykseen niin sosiaali- ja terveysalalla kuin
muillakin aloilla ovat perinteisesti kuuluneet ammattilaisen
jarkiperaisyys ja neutraalius seka tunteiden ja niiden kasitte-
lyn haivyttaminen ammattilaislahtoiseen vuorovaikutukseen
kuulumattomina (Forsberg 2006, 1, 5). Kari Soronen (2020, 63)
on tarkastellut kokemusasiantuntijuuden ja tunnekokemuksien
yhteyttd. Hanen mukaansa kokemusasiantuntijuus voidaan mada-
ritella tunnepitoiseksi asiantuntijuudeksi, vaikka se edellyttaa
tunnekokemusten uudenlaista sadtelya ja roolin muuttumista.
Kokemusasiantuntijaksi kehityttaessa tunnekokemukset muut-
tuvat ulkopuolisiksi ja erilaisiksi, jolloin lahestytaan neutraalia
asiantuntijatietoa. Tunteiden pitaminen tyossa taka-alalla voi
olla myos selviytymiskeino ja suoja tyon aiheuttamaa tunnekuor-
maa vastaan (Forsberg 2006, 6).

Kokemusosaamista hyodyntavalla ammattilaisella on oltava
kyky nahda asiat laajemmassa perspektiivissa ja ymmartaa sel-
vasti ammattilaisuuteen liittyvat velvoitteet. On mahdollista,
etta ammattilainen tekee kokemustaustaansa hyodyntamalla
tiedostamattaan myos vahinkoa (Harju 2023b, 46-48). Tama voi
tarkoittaa sitd, etta ammattilainen johdattelee asiakasta omien
kokemustensa pohjalta ratkaisuihin, jotka eivat kuitenkaan
sovellu talle tai eivat anna riittavasti tilaa asiakkaan prosessille.
(Harju 2023b, 40-41.)

Kokemusosaamisen hyodyntamisen valmiudet

Tyypillisesti kokemusosaamista hyodyntavat sosiaali- ja terveys-
alalla kokemustoimijat, eivat sosiaali- ja terveysalan tutkinnon
suorittaneet ammattilaiset. Kokemustoimijat ovat yleensa kou-
luttautuneet kokemusasiantuntijana toimimiseen. Koulutuksen
kesto vaihtelee Suomessa parin paivan valmennuksesta oppi-
laitoksen jarjestamaan kahdeksan kuukauden mittaiseen
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monimuotovalmennukseen (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
2023). Koulutuksessa osallistujat tyostavat ja jakavat omia koke-
muksiaan seka saavat valmiuksia hyodyntaa niita tyovalineena.
Valmiuksiin liittyvat olennaisesti itsensa suojaaminen ja koke-
muksen kayton rajaaminen omia voimavaroja ja hyvinvointia
kunnioittaen.

Sosiaali- ja terveysalan ammattilaisilta valmiudet kokemus-
osaamisen hyodyntamiseen saattavat puuttua. Valmiuksien
puuttuminen voi nakya ristiriitoina ammatti-identiteetissa tai
tyossdjaksamisen haasteina. Vain harva (4 %) sosiaali- ja terveys-
alan ammattilaisista on kaynyt kokemusasiantuntijakoulutuk-
misen hyodyntamisesta (Harju 2023b, 17, 19; Harju 2023a).

Ammattilaisten kokemusosaamisen hyodyntamisen valmiuk-
siin vaikuttavat tekijat on koottu oheiseen kuvioon. Valmiudet
koostuvat seuraavista tekijoistd: 1) suhde omiin kokemuksiin eli
niiden tunnistaminen ja kasittely, 2) kokemusten kayton rajaa-
minen ja itsensa suojaaminen, 3) ammatillisen ja kokemusosaa-
misen yhdistaminen, 4) omiin kokemuksiin liittyvien tunteiden
sadtely tyossa, 5) suhde asiakkaisiin, 6) suhde toisiin ammattilai-
siin seka 7) suhde palvelujarjestelmaan. (Harju 2025, 17.)
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Kuvio 3. Ammattilaisen kokemusosaamisen hyodyntamisen
valmiudet

Luontevan suhteen maarittaminen ndihin tekijoihin voi sel-
keyttaa ammatti-identiteettid ja tyon tekemisen tapoja seka lisata
tyohyvinvointia. Nama tekijat ja suhteet niihin voivat muuttua,
ja niihin vaikuttavat myos asenteet tyopaikalla. (Harju 2025, 17.)

Lopuksi

Ammattilaisen kokemusosaamisen hyodyntamisvalmiuksien
puuttumiseen ja tiedostamattomaan hyodyntamiseen liittyy
riskeja. Toisaalta oman kokemustaustan tunnistamista ja hyo-
dyntamista voidaan pitaa tyon mielekkyytta ja tyoelamaan kiin-
nittymista vahvistavina tekijoina (Harju 2023, 48).
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Kokemuksellisen tiedon jalostuminen kokemusosaamiseksi
voi tapahtua jo opintojen aikana osana ammatillista kasvua ja
ammatti-identiteetin rakentumista. Prosessi voi olla pitka ja
yksilollinen, ja sita tulisi tukea opintojen aikana. (Harju 2023Db,
46-48.) Ammattilaisten tunnistamien haasteiden pohjalta on
myos kehitetty valmennus Kokonaisena tyossa -hankkeessa. Sen
tavoitteena on muun muassa omiin elamankokemuksiin liitty-
van osaamispotentiaalin tunnistaminen ja tyon mielekkyyden
ja merkityksellisyyden vahvistaminen. (Harju & Nuutinen 2025,
19-21.)

Edellisissa luvuissa kuvatut haasteet voivat vaikuttaa perus-
tavanlaatuisesti ammattilaisen tyodssa suoriutumiseen ja tyo-
hyvinvointiin seka asiakastyon laatuun. Ratkaisuja naihin haas-
teisiin voivat tarjota omien kokemusten kasittely ammattilaisen
kanssa, kokemusosaamisen hyodyntamista tukeva valmennus,
avoin keskustelu asiasta tyoyhteisossa tai tyonohjaus.

Ammattilaisten kokemusosaamisesta tarvittaisiin lisaa tutki-
musta seka yleista keskustelua. Tutkimustiedosta ja keskustelusta
hyotyisivat etenkin kokemusosaamista hyodyntavat ammatti-
laiset, jotka kokevat epavarmuutta tai kaipaavat tukea kokemus-
osaamisen hyodyntamiseen.
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Opiskeluhuollon kuraattoreiden
nakokulmia moniammatillisen
opiskeluhuoltotyon johtamiseen

Johdanto

Opiskeluhuollon kuraattoripalveluiden jarjestamisvastuu ja joh-
taminen on ollut tammikuusta 2023 alkaen hyvinvointialueiden
(ml. Helsinki) vastuulla. Yhteisollisen opiskeluhuollon seka opis-
keluhuollon kokonaisuuden suunnittelu- ja jarjestamisvastuu
puolestaan ovat edelleen kuntien ja muiden koulutusta jarjes-
tavien tahojen (esim. koulutuskuntayhtymat) tehtavia. Oppilas-
ja opiskelijahuoltolain (1287/2013) mukaisen oppilaitoskohtaisen
opiskeluhuoltoryhman vetdjana puolestaan toimii useimmin
(71%) rehtori, ja yleensa (91%) kuraattori kuuluu taman ryhman
kiinteadn kokoonpanoon (Soderek ym. 2025, 14). Voidaan siis
sanoa, ettda opiskeluhuollon kuraattorit ovat hyvinvointialueiden
tyontekijoita, mutta samaan aikaan merkittava osa koulutuksen
jarjestajan hahmottamaa opiskeluhuoltokokonaisuutta.
Kuraattoreiden hyvinvointialueelle siirtyminen jakoi mieli-
piteita palvelureformin valmisteluvaiheessa. Tuolloin siirtymaa
perusteltiin esimerkiksi aiempaa ”leveammilla hartioilla” (kts.
Pernaa ym. 2023). Erilaisia selvityksiad ja raportteja opiskeluhuol-
lon nykytilasta muutoksen jalkeen on julkaistu etenkin loppu-
vuodesta 2024 seka alkuvuodesta 2025. Naissa on todettu muun
muassa opiskeluhuoltopalveluiden ja lasten ja nuorten mie-
lenterveyspalveluiden valisen yhteistyon hiukan vahentyneen
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hyvinvointialueille siirtymisen jalkeen (Hietanen-Peltola ym.
2024). Oppilaitoshenkil0osto - erityisesti rehtorit - puolestaan
ovat kuvanneet yhteistyon opiskeluhuollon kuraattoreiden ja
psykologien kanssa vaikeutuneen sen jalkeen, kun nama palve-
lut siirtyivat hyvinvointialueiden jarjestamisvastuulle (Soderek
ym. 2025).

Naiden tulosten valossa heraa kysymys, mika yhteistyossa tai
nadiden palveluiden jarjestamisessda on muuttunut. Ennakoivia
selvityksia ja jasennyksia aiheesta ovat tehneet muun muassa
Jalonen ym. (2024) seka Pernaa ym. (2023) ja niissa on jonkin ver-
ran asetettu painoarvoa myos johtamisen merkitykselle organi-
saatiorakenteiden muuttuessa. Lehtonen ym. (2023) ovat nimen-
neet hyvinvointialueen johtamisessa kolme keskeista nakokul-
maa, jotka vaativat tasapainottelua: 1) suuren organisaation edut
(tehokkuus, osaaminen, yhdenvertaisuus) vs. paikalliset edut
(ketteryys, joustavuus, lojaalisuus), 2) ihmislahtoinen resurssi-
johtaminen vs. strateginen johtaminen seka 3) keskusjohtoinen
kontrolli vs. vapaaehtoisuuteen perustuva yhteistyo ja sen koor-
dinointi. He myos painottavat, etta hyvinvointialueilla tulisi tun-
nistaa seka ammattilaisten erityisosaaminen etta moniamma-
tillisuus yhta arvokkaina nakokulmina.

Taman tekstin taustalla olevan tutkimuksen aineisto on
keratty samaan aikaan opiskeluhuoltopalvelujen seurantaa kos-
kevan tiedonkeruun (Hietanen-Peltola ym. 2024) seka opetus- ja
kulttuuriministerion yhteisollista opiskeluhuoltoa kasittelevan
kyselyn (Soderek ym. 2025) kanssa, joten on todennakoistd, etta
tutkimuksen osallistujista ainakin osa on vastannut myos kah-
teen edelld mainittuun tiedonkeruuseen. Myos niissa on sivuttu
opiskeluhuollon johtamista, muttei yksinomaan opiskeluhuollon
kuraattoreiden nakokulmasta. Siksi tama puheenvuoro keskit-
tyy tarkastelemaan, milta moniammatillisen opiskeluhuollon
johtaminen nayttaa sosiaalialan asiantuntijoina oppilaitoksissa
toimivien kuraattoreiden silmin.
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Tutkimuksen toteutus

Tassa tutkimuspuheenvuorossa kysytdan, kuka (tai ketka) joh-
taa(/-vat) opiskeluhuollon kuraattoreiden tyota heidin oman
nakemyksensa mukaan. Tarkastelu perustuu laadulliseen tut-
kimukseen, jossa opiskeluhuollon kuraattoreilta (n=44) kysyt-
tiin kevaalla 2024 puolistrukturoiduissa teemahaastatteluissa
muun muassa, mitka tekijat edesauttavat tai rajoittavat heidan
ammatillista toimintaansa opiskeluhuollon sosiaalipalvelua (SHL
1301/2014 14 §) toteuttavina ammattihenkiloina. Valtaosa haas-
tatelluista nimesi tassa yhteydessa johtamisen eraaksi merkitta-
vaksi asiantuntijuutta rajoittavaksi tai mahdollistavaksi tekijaksi
(kts. Laitinen 2026).

Tassa tekstissa esittelen edella kuvatuista aineisto-otteista
muodostettua synteesid, joka on rakennettu Bolmanin ja Dealin
(2017) organisaatioteorioiden neliosaista jaottelua (rakenteelli-
nen, ihmissuhde-, poliittinen ja symbolinen kehys) mukailevan
symbolisen organisaation seka hajautetun organisaation (Kokko
ym. 2003) kasitteiden avulla (viitekehys tarkemmin: Laitinen &
Huurre, tulossa). Symbolisella organisaatiolla tarkoitetaan yksi-
loiden ajatuksissa, tulkinnoissa ja puheissa rakentuvaa organi-
saatiota. Se ei valttamatta ole rajoiltaan sama, kuin virallinen
organisaatio, vaan ennemminkin ymparisto, johon yksilot toi-
minnassaan usein sitoutuvat (Bolman & Deal 2017; Harisalo 2021).
Hajautetulla organisaatiolla puolestaan tarkoitetaan fyysisesti
toisistaan erillaan tyoskentelevaa ryhmaad ammattilaisia, jotka
padsaantoisesti pitavat yhteytta toisiinsa sahkoisin yhteydenpito-
valinein (Kokko ym. 2003; Koykka ym. 2023). Kontekstiin sisaltyy
siten ajatus, jonka mukaan opiskeluhuollon kuraattorit muodos-
tavat eraanlaisen hajautetun organisaation, koska heita harvem-
min on yhdessa oppilaitoksessa useampia kuin yksi. Symbolisen
organisaation rajat maadrittyivat taman tutkimuksen aineistossa
omaa tyoyhteisoa koskevien kysymysten kautta.
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Tulokset

Haastatteluaineistosta syntyy vaikutelma, jonka mukaan opiske-
luhuollon johtaminen hakee viela paikkaansa, eika kuraattorei-
den toivoma - ja sosiaalihuollon ammattihenkilolain (817/2015)
9§ maarittelema - sosiaalihuollon ammatillinen johtaminen
ollut kevaalla 2024 kaikilta osin viela toteutunut; monilla 1ahin
esihenkilo oli esimerkiksi psykologi eika ammatillista johtajaa
ollut maaritelty. Lihes kaikilla (93 %) haastatelluilla oli my6s han-
kaluuksia nimeta vain yksi tyoyhteiso, johon koki kuuluvansa.
Useimmat nimesivat ensisijaisena fyysisena tyoskentely-ympa-
ristonadn toimivan koulun sellaiseksi, mutta taydensivat nake-
mystdan lisaamalla toissijaiseksi tyoyhteisoksi oman ammatil-
lisen kuraattoritiiminsa. Tama virallisen, rakenteellisen organi-
saation ja epavirallisen, symbolisen organisaation (vrt. Bolman &
Deal 2017) valinen epasymmetria johti myos pohdintoihin, minka
johtajan - oman lahiesihenkilon, oppilaitoksen johdon vai oman
ammatillisen esihenkilon - tekemiin linjauksiin oli eettisesti hel-
poin sitoutua. Naissa pohdinnoissa oma sitoutuminen kytkettiin
vahvasti sithen arjen moniammatilliseen tiimiin, joiden kanssa
eniten tehddan yhteistyotd. Haasteina koettiin muun muassa
tilanteet, joissa piti asiasisallon perusteella arvioida, tuleeko
asiassa kysya hallinnollisen esihenkilon, ammatillisen esihen-
kilon vai yhteisollista opiskeluhuoltoa oppilaitoksessa johtavan
esihenkilon eli rehtorin mielipide.

Aineiston perusteella kahteen organisaatioon levittaytyvat
yhteistyorakenteet haastavat perinteisen johtamisasetelman: eri-
tyisesti niissa tilanteissa, joissa vastaaja arvioi lapsen tai nuoren
yksilollisen, sosiaalisen tuen tarpeen tulevan taytetyksi parhai-
ten kokonaiseen koululuokkaan kohdennettavan intervention
turvin, linkittyy kuraattorin yksilokohtainen asiakastyo suoraan
koko oppilaitosta koskevaan yhteisolliseen opiskeluhuoltotyohon.
Talloin oppilaitoskohtaisella opiskeluhuoltoryhmalla ja rehtorilla
on merkittava rooli yhteistyohon kannustavan vuorovaikutuksen
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ja kuraattorin luokkiin jalkautumisen sallivalla asenteellaan.
Viime kadessa paatoksen luokkakohtaisen yhteistyon aloittami-
sesta tai aloittamatta jattamisesta tekee kyseisen luokan opettaja,
joten rehtorin ohella hanen suhtautumisellaan on merkitysta
kuraattorin toimintamahdollisuuksiin naissa tilanteissa.

Oppilaitosten sisalla tehtava moniammatillinen yhteistyo
vaikuttaa aineiston perusteella kuitenkin olevan suhteellisen
matalahierarkkista ja dialogista, joten yhteisista tavoitteista ja
vastuista on helppo neuvotella. Vaikuttaisi siten silta, etta oppi-
laitoksissa toimivat rehtorit johtavat oman koulunsa opiskelu-
huollon kokonaisuutta ymmartden moniammatillisen yhteistyon
merkityksen ja lahtokohtaisesti pyrkien huomioimaan myos eri
organisaatioihin kuuluvat toimijat osana yhteisoa ja sen hyvin-
vointityota. Aineiston perusteella oppilaitosten sisdlla tapah-
tuva opiskeluhuollon johtaminen linkittyy Bolmanin & Dealin
(2017, 83, 101) kuvaamaan mukaan ottavaan verkostoon ("Web of
Inclusion”), jossa eri osapuolten valilla on saannollinen yhteys
toisiinsa.

Kuraattoreiden virallinen kotiorganisaatio, hyvinvointialue,
nayttaytyy aineistossa oppilaitoksia hierarkkisempana organi-
saationa, jossa tyota tehdaan enemman top down-johdetusti
(kts. esim. Kezar 2012). Lisaksi katalysoivaa, yhteistyota lisadvaa
puhetta (vrt. Harisalo 2021, 239-245; Bolman & Deal 2017, 248)
kaivattiin myos esihenkiloiden valille, Hyvinvointialueen ja kan-
sallisen ohjauksen tahtotila vaikutti haastateltujen kuvailuissa
olevan kohti entistd vahvempaa yksilokohtaisen tyon tekemista
jamielenterveystyon painottamista, mika heratti haastatelluissa
monenlaisia tunteita. Haastatellut kuvasivat tilanteita, joissa
erityisesti psykiatria ja sosiaalityon palvelutarpeen arviointi vai-
kuttaisivat siirtavan kuraattorille tyotehtavia, joissa painopiste
on yksittaisen lapsen kannattelussa tai mielenterveyteen liitty-
vien oireiden kasittelyssd. Ndissa prosesseissa oman lahiesihen-
kilon ja ammatillisen esihenkilon tuki koettiin riittamattomaksi.
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Asetelmavaikuttaisi naissd aineisto-otteissa yhdistyvan Bolmanin
& Dealin (2017, 97) ns. yhden johtajan malliin ("One boss”), jossa
eri osapuolten valilla on hyvin vahan, jos lainkaan, sellaista vuo-
rovaikutusta, joka toteutuu suoraan samalla organisaatiotasolla
olevien toimijoiden valilla.

Valtaosa haastatelluista nimesi yhteisollisen tyon arvostuk-
sen puutteen seka kuraattoreiden asiantuntijuuden tunnista-
mattomuuden ilmenevan seka hyvinvointialueiden etta kansal-
lisen opiskeluhuoltopalveluiden kehittamistyon diskursseissa.
Aineistossa tuotiin myos esiin tilanteita, jossa oman organisaa-
tion kuraattoripalvelua yhtenaistava linjatavoite oli ristiriidassa
oman tyoskentelyoppilaitoksen yhteisollisen toimintakulttuurin
kanssa. Naissa tilanteissa haastatellut kuvasivat kuormittuvansa
jajaavansa vaille ammatillista tukea erityisesti maaseutualueilla,
joissa muut kuraattorit ovat fyysisesti kaukana ja tyota tehdaan
vahvimmin hajautetusti. Joidenkin haastateltujen nakemyksen
mukaan kuraattorin ainoa mahdollisuus voi talloin olla oppi-
laitoksen sisaisiin kaytantoihin - myos toimimattomiin sellai-
siin - sopeutuminen ja niihin liittyen jopa tyotehtavien salailu.
Ammatillista esihenkilotukea kaivattiin vahvistamaan todellisia
mahdollisuuksia esimerkiksi rakenteellisen sosiaalityon viite-
kehyksessa tehtavaan yhteisotason muutostyohon.

Pohdinta

Haastatteluaineistossa ilmeni viitteita, joiden mukaan sosiaali-
huollon ammatillinen johtaminen on opiskeluhuollossa koulu- ja
opiskeluterveydenhuollon ja koulupsykologipalveluiden johtami-
sen rinnalla toissijaista. Pernaa ym. (2023) ovat kartoittaneet opis-
keluhuollon uudelleenorganisoimisen vaaranpaikkoja, joista eri
asiantuntijuuksien valille syntyvat jannitteet vaikuttaisivat ole-
van lasna myos tassa tutkimuksessa. Ne vaikuttaisivat heijastavan
myos kehittamistarpeita, jotka liittyvat kolmesta eri suunnasta
tulevaan kuraattoreiden tyon ei-legitimoituun (vrt. Legitimate
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power; Cartwright 1965) johtamiseen: 1) terveydenhuollosta tule-
vaan asiakasohjaukseen, 2) sosiaalihuollosta tulevaan asiakasoh-
jaukseen seka 3) rehtoreiden ja opettajien linjauksiin yhteiso- ja
luokkamuotoisin menetelmin toteutettavasta hyvinvointityosta.
Myos oppilaitoksissa tehtavassa yhteisollisessa opiskeluhuollossa
on viela lisakehitettavaa siind, milla tavoin hyvinvointialuei-
den tyontekijoind toimivien koulukuraattoreiden ja vastaavien
kuraattoreiden yhteisollinen asiantuntijuus yhteensovitetaan
koulujen tyontekijoina toimivien, yhteisollista tyota tekevien
tahojen (esimerkiksi yhteisoohjaajat, koulusosionomit ja nuo-
risotyo) kanssa (vrt. Hietanen-Peltola ym. 2024, 103).

Tulokset resonoivat paitsi useiden kansainvalisten tutkimus-
ten (esim. Tan ym. 2020) kanssa, niin myos kansallisesti esimer-
kiksi Zittigin ym. (2020) johtajiin kohdistuvaa luottamusta tar-
kastelevan tutkimuksen kanssa. Viimeksi mainittu tahdentaa,
etta organisaatiomuutoksissa luottamus johtamiseen horjuu ja
sen uudelleenrakentamiseen olisi hyva kiinnittaa erityista huo-
miota. Myos Lehtosen ym. (2023) jaottelemat kolme tasapainotte-
lua edellyttavaa johtamisen nakokulmaa tulevat nakyviksi: suu-
ren organisaation edut (tehokkuus, osaaminen, yhdenvertaisuus)
ja paikalliset edut (ketteryys, joustavuus, lojaalisuus) ilmenevat
kuraattorityossa haastateltujen kuvaamina jannitteind, joiden
myota hyvinvointialue saattaa nayttaytya sanelevana ja etdaisena
saaden aikaan myos kokemuksia arvostuksen vahaisyydesta.
IThmislahtoisen resurssijohtamisen ja strategisen johtamisen
valinen tasapaino vaikuttaisi tassa aineistossa kallistuvan reh-
toreiden ja muun oppilaitosjohdon taholta tulevan ihmislahtoi-
sen johtamisen suuntaan, mika osaltaan on suoraan kytkoksissa
Lehtosen ym. (2023) kolmanteen tasapainoiluun keskusjohtoisen
kontrollin ja vapaaehtoisuuteen perustuvan yhteistyon valilla.
Haastatellut kuraattorit kuvasivat valitsevansa viimeksi maini-
tuista mieluummin yhteistyon, koska sen myota oli koettu myos
tyossa onnistumista (vrt. Laitinen 2026).
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Kuraattorit tyoskentelevat hajautetusti (vrt. Koykka ym. 2023)
eri organisaatioiden ja erilaisten oppilaitosyhteisojen risteyskoh-
dassa, jossa vahvan ammatillisen johtamisen lisaksi kaivataan
moniammatillista ja yhteensovittavaa johtamista seka yhteis-
tyota edistavaa ja siithen kutsuvaa koordinointia. Taman kaltai-
nenlaaja-alainen ja monitasoinen osaaminen vaikuttaisi taman
tutkimuksen perusteella sisaltyvan etenkin vastaavien kuraat-
toreiden omaan osaamisrepertuaariin. Oppilaitosyhteisojen ja
opiskeluhuollon kehittamisessa olisikin siksi tarkoituksenmu-
kaista tarkastella, millaista ydinosaamista kuraattorikelpoisuu-
den tuottavat tutkintokoulutukset tarjoavat ja valjastaa sosiaali-
huollon ammattitaito vahvasti myos opiskeluhuollon kokonai-
suuden kehittamiseen ja johtamiseen.
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Sosiaalinen raportointi sosiaali-
tyota Kriittisesti politisoivana
tiedonmuodostuksena

Johdanto

Rakenteellinen sosiaalityo tuottaa asiakastyohon perustuvaa tie-
toa, ja yksi rakenteellisen sosiaalityon tietotyon menetelmista on
sosiaalinen raportointi. Tieto, joka nousee asiakkaiden tarpeista
kasin, on sosiaalityon sisaltojen kehittamisen kannalta valtta-
matonta. Sen avulla voimme suunnata sosiaalihuollon tyosken-
telya tarkoituksenmulkaisesti ja tehda sosiaalityotad, joka vaikut-
taa asukkaiden elamaan myonteisesti. Voidaksemme tunnistaa
hyvissa ajoin eri ilmioihin vaikuttavia syita ja tekijoita, sosiaali-
huollon tiedolla johtamista ja tutkimusperustaisuutta tulee vah-
vistaa. Rakenteellinen sosiaalityo voidaan luokitella sosiaalihuol-
lon tiedolla johtamisen yhdeksi viitekehykseksi. (Pirkanmaan
hyvinvointialue 2024, 10; ks. myos STM 2024.) Sosiaalisen rapor-
toinnin kasite maariteltiin kevaalla 2025 rakenteellisen sosiaali-
tyon tiedon tuottamisen menetelmaksi, jossa voidaan hyodyntaa
sosiaalihuollon tietolahteiden ja asiantuntijuuden ohella myos
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muita tietolahteita (THL & rakenteellisen sosiaalityon kansalli-
nen verkosto 2025).

Tarkastelemme kirjoituksessamme Pirkanmaan sosiaalisen
raportoinnin mallia ja ndin kasitteellistamme sosiaalista rapor-
tointia sosiaalityota kriittisesti politisoivana tiedonmuodostuk-
sena. Tarkastelua teimme tutkivalla tyootteella. Tutkiva tyoote
viittaa uusia ilmioita ja tutkittavia kysymyksia esiin nostavaan,
yhteiskuntatieteelliseen ajatteluun (Pohjola 1999, 41; Heinonen
2007). Politisoinnilla tarkoitamme sosiaalityossa kohdattavien
ilmioiden nakyvaksi tekemista siten, etta ilmioita ja naihin koh-
distuvia toimenpidesuosituksia on mahdollista nostaa poliitti-
seen keskusteluun seka padtoksentekoon. Politisointiin liittyy
myos hallinnon ja luottamushenkiloiden osallistuminen ilmioita
koskevaan tiedonmuodostukseen ja toimenpiteiden edistamiseen
seka seuraamiseen (Kokkonen 2023, 54). Kriittista politisoinnista
tekee ennen kaikkea kiinnostus siihen, miten kaytannot heijas-
tavat, yllapitavat tai haastavat valtarakenteita, normeja ja yhteis-
kunnallisia jarjestelmia (ks. Fook 2010).

Tarkastelun kohteena sosiaalinen raportointi Pirkanmaalla

Pirkanmaalainen sosiaalinen raportti koostuu eri tiedonkeruu-
menetelmid hyodyntamalla saadusta ja analysoidusta tiedosta,
joka ankkuroituu yhteiskuntatieteellisiin kasitteisiin ja paradig-
moihin. Aineistoista johdetaan kaytannollisid toimenpide-ehdo-
tuksia asiantilojen muuttamiseksi, ja niiden toteutumista myos
seurataan. Sosiaalinen raportti on aina julkinen. Tieto pitda ensin
prosessoida, jotta sita voidaan hyodyntaa paatoksenteon tukena,
eli prosessoinnin kautta tiedosta tulee paatoksentekokelpoista.
(Laihonen ym. 2013, 48.) Sosiaalisten raporttien aineistot ovat
Pirkanmaalla tehdyissa raporteissa koostuneet useista erilaisista
tiedon lajeista. Tiedon analysoinnissa on korostunut inhimilli-
nen panos, silla
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(T)iedon merkityksen arvioiminen ja johtopaatosten tekemi-
nen usein sirpaleisen ja heterogeenisen aineiston perusteella
ei onnistu pelkkien teknologisten sovellusten voimin. [...| mitd
vahemman dataa on kaytettavissd ja mita kvalitatiivisempaa
aineisto on, sita korostuneempi on ihmisen rooli sen tulkin-
nassa. Paatoksentekijan on helpompi ymmartaad tiedon mer-
kitys ja hyodyntaa sita, kun tiedosta jalostetaan tietotuotteita.
(Emt, 48).

Tarkasteltaessa sosiaalista raporttia tiedolla johtamisen nako-
kulmasta voidaan sita pitada malliesimerkkina jalostuneesta
tietotuotteesta.

Laadukkaan sosiaalisen raportin arvo ei realisoidu, jollei sita
millaan tavalla hyodynneta jonkin tavoitteen saavuttamiseksi
(kts. Laihonen ym. 2013, 49). Tietotyon tekijat tarvitsevat tieteelli-
sen tiedon lisaksi niin sanottua uutta tietoa (Toikko & Rantanen
2009, 44). Talloin asiantuntijatieto rakentuu moniulotteisesti
ja monia tiedon lajeja hyodyntaen. Katsomme, etta erityisesti
rakenteellisessa sosiaalityossa tallainen tietokasitys on omiaan.
Toikon ja Rantasen (2009, 45) mukaan tiedon on oltava yhteis-
kunnallisesti kestavaa eika tiedonmuodostuksesta voida puhua
ilman yhteytta tiedon kayttdjiin. Ilman tata yhteytta rakenteel-
lisen sosiaalityon tieto jaa seka ontoksi etta vaille merkitysta.

Sosiaalisen raportoinnin tavoitteena Pirkanmaalla on yhteis-
kunnallinen vaikuttamistyo. Vaikuttamistyon tekemiseksi hyvin-
vointialueilla tulee lisata sosiaalihuollon ymmarrysta asiakkai-
den tilanteista ja painoarvoa paatoksenteossa. Tavoitteena on
myos lisata ilmiotasoista tietoa hyvinvointialueen padatoksenteon
tueksi ja tuoda sosiaalityon tieto johdon, hallinnon ja politiikan
keskusteluihin. Tavoitteiden saavuttamiseksi nimetaan vastuu-
tahot toimenpide-ehdotuksissa esitettyjen muutosten eteen-
pdin viemiseksi ja seurataan niiden toteutumista. Sosiaalisten
raporttien julkistamisen kautta lisataan tiedon avoimuutta ja
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julkisuutta seka altistetaan organisaatiotietoa julkiselle keskus-
telulle ja tarkastelulle.

Sosiaalisen raportoinnin tiedonmuodostuksen kokonaisuus

Sosiaalisen raportoinnin tiedonmuodostus rakentuu mieles-
tamme kolmesta ulottuvuudesta: 1) ydinelementeistd, joiden on
kaikkien oltava lasna, jotta sosiaalinen raportointi tallaisenaan
toteutuuy, 2) taustalla vaikuttavista tiedonintresseistd, jotka suun-
taavatja ohjaavat sosiaalisia raportteja ja niiden kayttotarkoituk-
sia, seka 3) mekanismeista, jotka katalysoivat tietamista.

Jurgen Habermasin (1972) teoria tiedonintresseista auttaa tun-
nistamaan tietamisen yhteiskunnalliset ehdot, minka vuoksi teo-
ria tarjoaa viitekehyksen sille, miksi ja miten sosiaalista rapor-
tointia tehdaan seka millaisia paamaaria sosiaalisella rapor-
toinnilla on. Tiedonintressien tunnistaminen voi siten tukea
sosiaalityon Kkriittista reflektiota ja tiedonmuodostusta kohti
demokraattisempia ja oikeudenmukaisempia kaytantoja. Teknis-
rationaalisena tiedonintressina (Habermas 1972; Heikkinen ym.
2023) rakenteellisessa sosiaalityossa ymmadrramme ilmioihin
ankkuroituvat sosiaaliset raportit. Niiden avulla rakennamme
tietoa, jota voidaan kayttaad suunnittelussa, kehittamisessa, vai-
kuttamistyossa ja padtoksenteossa. Nain sosiaalisten raporttien
avulla tavoittelemme yhteiskunnallisten ilmioiden ennakointia
ja haltuun ottamista. Esimerkiksi asunnottomuuteen liittyvissa
sosiaalisissa raporteissa (Perkio ym. 2023; Pekkarinen ym. 2024a)
esiin nostettu tarve nais- ja vankierityiseen sosiaalihuoltoon on
kirittanyt palvelurakenteiden kehittamista vastaamaan ndihin
tarpeisiin.

Praktisessa tiedonintressissid (Habermas 1972; Heikkinen ym.
2023) huomioimme tiedon merkityksen sosiaalisiksi ongelmiksi
rakentuvien olosuhteiden juurisyiden paikantamisessa ja kor-
jaamisessa. Lisaksi huomioimme tiedon merkityksen yksilo-
asiakkaan ainutlaatuisen elaman ymmartamisessa osana sita
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ymparistoa ja kontekstia, jossa ihminen elaa. Esimerkiksi koy-
hyyteen ja lahisuhdevakivaltaan keskittyvissa sosiaalisissa rapor-
teissa (esim. Pekkarinen ym. 2024b; Perkio & Sujamo 2025) raken-
nettiin toimijoiden valille yhteistd ymmarrysta seka ilmioista etta
niihin liittyvien konkreettisten ongelmakohtien ratkaisemisesta.

Emansipatorisessa tiedonintressissa (Habermas 1972;
Heikkinen ym. 2023) tavoitteena on epaoikeudenmukaisuutta ja
eriarvoisuutta tuottavien hallinnan mekanismien purkaminen
paljastamalla valtasuhteita. Kriittiset teoriat asiantilojen muut-
tamiseksi ovat rakenteelliselle sosiaalityolle ja sithen kuuluvalle
sosiaaliselle raportoinnille ominaisia. Tiedonintressina kriitti-
syys on kuitenkin osoittautunut varsin haastavaksi, silla vallitse-
vien rakenteiden Kkriittinen tarkastelu kohtaa usein vastarintaa
ja vastustusta. Sosiaalityon hallinnollisbyrokraattinen luonne ei
kutsu haastamaan vallitsevia kaytantoja, vaan tyytyy pikemmin-
kin nykytilaa sdilyttaviin, usein hallinnalle ja kulttuuriselle ihan-
nekansalaisuudelle perustuviin, vaikuttavuutta ja tehokkuutta
korostaviin tulkintoihin. Esimerkiksi huumeilmioihin liittyvassa
sosiaalisessa raportissa (Perkio & Nurmiranta 2024) nostettiin
esiin saavutettavuuden esteitad ja haitallisia asenteita sosiaali- ja
terveydenhuollossa, joiden avoin kasittely altisti raportin teki-
jat ristiriidoille ja kritiikille. Pinnan alla olevien asenteiden ja
haitallisten kaytantojen paljastaminen ja keskustelun avaami-
nen voi kuitenkin tuottaa myos mahdollisuuden vastapuheelle
ja vapauttaa tyoyhteison jasenia puhumaan hankalista, eettista
ristiriitaa tuottavista tyokadytdnteista ja tyopaikan asenteista.
Huumeilmioita kasittelevan sosiaalisen raportin (emt.) avaamissa
keskusteluissa on myos Kkiitelty sita, etta marginalisoidut hen-
kilot ja heidan tarpeensa on nostettu esiin ja keskustelun koh-
teeksi. Sosiaalisten raporttien merkitys ihmisoikeustyon kayn-
nistajana ja puolustajana onkin noussut nimenomaisesti tassa
ajassa keskeiseksi.
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Ydinelementeista moniaanisyys ja -tasoisuus tarkoittaa sita,
etta analysoitavia ilmioita tarkastellaan eri tasoilla: asiakkaiden,
asiakastyota tekevien ja sita kehittavien, luottamushenkiloiden ja
johdon kanssa. Tietolahteiden yhdistelemisella ja tiedon demo-
kraattisuudella viittaamme puolestaan tietoiseen ja tunnistet-
tuun pyrkimykseen purkaa ja murtaa tietoon liittyvia hierar-
kioita. Emme esimerkiksi arvota maarallista tietoa laadullisen
ylapuolelle, vaan hyvaksymme tiedon osasten moninaisuuden
ja tavoittelemme niiden olemassaoloa rinnakkain. Sosiaalinen
raportointi on luonteeltaan tutkimuksellista, mika merKkitsee,
etta tehtyja havaintoja analysoidaan teoreettista kontekstia vas-
ten. Lisaksi ilmioita hahmoteltaessa voi syntya uusia kasitteel-
lis-teoreettisia nakokulmia ja jasennyksia (esim. Pekkarinen ym.
2024b; Perkio & Sujamo 2025). Kaytannollisyys merkitsee, etta
sosiaalisen raportoinnin yhteydessa tehtavat toimenpidesuo-
situkset ovat lahtokohtaisesti sellaisia, etta ne ovat vietavissa
kaytantoon.

Neuvottelu toimii tietamisen perusmekanismina, jossa eri
toimijat, kuten asukkaat, tyontekijat ja johto, muodostavat tie-
toa yhdessa. Kyse on vuorovaikutukseen asettuvasta tietami-
sesta, jossa erilaiset kokemukset, nakokulmat seka tiedon lajit
ja osaset tuodaan tietoisesti yhteen. Neuvottelussa rakennetaan
nain ymmarrysta ilmioistd. Koska neuvottelu tapahtuu monien
eri toimijoiden kesken ja liittyy usein ilmioihin, joita todeksi ela-
vien aanille ei anneta yhteiskunnallista tilaa, se on vaistamatta
monin tavoin eettisesti latautunutta. Eettisyys tarkoittaa tassa
episteemista oikeudenmukaisuutta, vastuullista suhtautumista
esitettyihin nakokulmiin seka tietoista pyrkimysta dekonstruoida
tietamiseen liittyvaa hierarkiaa (ks. samansuuntaisesti Hekkala
ym. 2025).

Tietaminen ei padty analyysiin, vaan se on liitossa toimin-
nan kanssa. Raportointiin liittyy ndin vastuu edistaa havait-
tujen epakohtien korjaamista, suositusten toimeenpanoa ja
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epaoikeudenmukaisuutta tuottaviin kaytantoihin vaikuttamista.
Vastuun kantaminen on myos yhteisollinen tehtava. Tietamisen
mekanismina vastuun ottaminen ja kantaminen on vaistamatta
integriteettia edellyttavad. Tietamista katalysoivana mekanis-
mina vastuun ottamisen ja kantamisen voidaan ajatella edellyt-
tavan moraalista rohkeutta, koska toimintavelvoite voi asettaa
tietajan alttiiksi paheksunnalle ja torjunnalle.

Sosiaalinen raportointi pyrkii tekemaan sosiaalityolle keskei-
sista ilmioista avoimesti poliittisia. Tama tarkoittaa ilmioiden
tarkastelua vallan, oikeudenmukaisuuden ja resurssien jakautu-
misen nakokulmista. Kriittinen reflektio on puolestaan proses-
sin taustalla vaikuttava metamekanismi. Jan Fookin (2010, 40)
mukaan yksiloiden tullessa tietoisiksi niista piilevista ajatus-
malleista, jotka he ovat huomaamattaan omaksuneet sosiaali-
sista ymparistoistaan, he vapautuvat tekemaan valintoja omilla
ehdoillaan. Kriittisessa reflektiossa onkin meille kyse sosiaali-
tyon ajattelua muovaavien sosiaalisten rakenteiden tunnistami-
sesta ja niiden vaikutusten tunnustamisesta kunkin toimintaan
(Pekkarinen ym. 2024c).

Lopuksi

Sosiaalityo on vdistamadtta poliittista, koska se on perustavanlaa-
tuisestivallan ja valtasuhteiden varittamaa: kuka saa apua, miten,
milla ehdoin ja kenen maarittamadnad. Tata yritamme tehda ela-
vaksi sosiaalisella raportoinnilla. Esittelemalla sosiaaliset raportit
poliittisissa toimielimissa kutsumme poliittiset paatoksenteki-
jat mukaan keskusteluihin asiakkaiden asemasta, oikeuksista ja
rakenteellisista esteistd. Sosiaaliset raportit luovat tilaa keskus-
tella, ajatella ja tehda toisin. Niiden merkityksellisyys nousee
asiakkaiden ja asukkaiden, sosiaalityon ja sen ammattilaisten
todellisuuksista ja mahdollisuuksista muutokseen. Sosiaalinen
raportointi sosiaalityota kriittisesti politisoivana tiedonmuo-
dostuksena merkitsee meille sosiaalityon loytamista uudestaan
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kaytantona, jonka tietoperusta on kriittisessa yhteiskunta-
teoriassa psykologian ja hallintotieteiden sijaan (ks. sosiaalityon
tietoperustan Kritiikista Baianstovu ja Ablett 2020). Sosiaalinen
raportti ei nain ole lopputulos, vaan muutosta mahdollistava teko
ja tilanavaus sosiaalityon politisoimiselle.
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poliittisesta nakokulmasta

Johdanto

Kehitan tassa artikkelissa ajatusta sosiaalityosta poliittisena toi-
mintana. Sosiaalityon rooli poliittisena ja yhteiskunnallisena toi-
mintana on noussut entistakin ajankohtaisemmaksi tilanteessa,
jossa julkisten palveluiden rahoitus supistuu ja sosiaalityonteki-
joiden autonomian rajoitukset kiristyvat (Rautniemi 2024). Kysyn
ja pohdin kasitteellisesti, millaisia agonistisen politiikan, vasta-
rinnan ja erimielisyyden muotoja voisi rakenteellisessa vammais-
sosiaalityossa toteuttaa? Erityisesti olen kiinnostunut, millaiselle
poliittisen sosiaalityon muodoille ja kaytannoille rakenteellisessa
sosiaalityossa ja erityisesti rakenteellisessa vammaissosiaali-
tyossa voisi olla tilaa ja mahdollisuuksia.

Lahestyn sosiaalityon asiakkuutta seka sosiaalisia ongelmia
vaihtoehtoisella tavalla verrattuna vallitseviin hallinnollisiin
kaytantoihin (ks. Strier & Bershtlinh 2016; Flynn 2024; Moth
ym. 2024). Kyse on poliittisesti ja yhteiskunnallisesti osallistu-
van sosiaalityon ja kriittisen sosiaalityon tutkimuksen tarkaste-
lusta, jossa korostuu sosiaalityon eettis-poliittinen professionaa-
lisuus (Moth ym. 2024). Se tarjoaa uuden nakokulman sosiaali-
tyon ammatillisuuden ymmartamiseen. Se on eraanlainen vas-
tarinnan muoto, jossa sosiaalityon arvot ja kaytannot sailyvat
keskeisind, vaikka ymparoiva rakenne muuttuu yha enemman
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uusliberalistiseksi. Nakokulma avaa mahdollisuuksia tarkastella
sosiaalityon ammatillisuutta politiikan ja moraalin nakokul-
masta seka luo pohjaa uudenlaiselle tutkimukselle ja kaytannon
kehittamiselle.

Agonistinen politiikka ja sosiaalityo

Sosiaalityon kriittiset ja radikaalit lahestymistavat ovat perintei-
sesti korostaneet systeemisid epaoikeudenmukaisuuksia, hierark-
kisia valtasuhteita ja politiikkaa sosiaalisen vastarinnan analyy-
sin ja toiminnan keskiossa (Webb 2023). Tarkastelun teoreettiset
juuret nousevat erityisesti Chantal Mouffen (2009; 2013) kehitta-
madstad agonistisen politiikan teoriasta, joka korostaa konfliktin ja
erimielisyyden keskeista roolia demokraattisessa yhteiskunnassa.
Hanen mukaansa demokratia ei perustu konsensukseen, vaan
erilaisten nakemysten valiseen kamppailuun, jossa vastustajat
tunnustavat toistensa legitiimiyden. Mouffen (2009) mukaan
demokraattinen politiikka ei voi perustua ristiriitojen poistami-
seen tai taydellisen yksimielisyyden tavoitteluun, vaan sen on
tunnustettava ja hyvaksyttava yhteiskunnalliset erimielisyydet
osaksi poliittista prosessia.

Agonistinen nakokulma kritisoi kasityksia politiikasta harmo-
nisena toimintana ja avaa mahdollisuuden tarkastella sosiaali-
tyota aktiivisena yhteiskunnallisena toimijana (BecCevi¢ & Herz
2023; Kokkonen 2023). Erityisesti rakenteellisessa sosiaalityossa
agonistinen lahestymistapa voi tarjota uusia kasitteellisia ja toi-
minnallisia valineita heikoimmassa asemassa olevien ihmisten
oikeuksien ja osallisuuden edistamiseen. Agonistinen sosiaali-
tyo pohjautuu ajatukseen sosiaalityosta toimijana, joka haastaa
epaoikeudenmukaiset rakenteet ja uusliberalistisen hallinnan
(Kamali & Jonsson 2018; Kamali 2023). Agonistinen politiikan
teoria esittaa, etta demokratia on luonteeltaan konfliktuaalista
ja erimielisyys on sen olennainen osa. Tama lahestymistapa
haastaa perinteiset deliberatiivisen demokratian mallit, jotka
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pyrkivat rationaaliseen ja universaaliin konsensukseen. BeCevic
ja Herz (2023) ovat soveltaneet Mouffen teoriaa sosiaalityohon
korostaen sosiaalityon poliittista luonnetta. Heidan mukaansa
sosiaalityon tulisi omaksua agonistinen lahestymaistapa, jossa se
aktiivisesti osallistuu yhteiskunnalliseen muutokseen ja haastaa
valtarakenteita.

Agonistisen sosiaalityon teoria on sukua Garrettin (2021; 2024)
erimielisen sosiaalityon kasitteelle (dissenting social work), joka
korostaa sosiaalityon velvollisuutta kyseenalaistaa hegemonisia
rakenteita ja purkaa uusliberalistista yksilonvastuuta. Sosiaalityon
kaytannoissa hegemonia voi ilmeta, kun ammattilaiset omaksu-
vat uusliberalistiset ideologiat, jotka korostavat yksilonvastuuta
ja tehokkuusvaatimuksia, samalla kun laajemmat rakenteelliset
kysymykset, kuten koyhyys ja eriarvoisuus, jatetaan huomiotta
(ks. Flynn 2021). Sosiaalityo ei voi olla vain neutraalia palvelujen
tuottamista, vaan sen on otettava kantaa yhteiskunnallisiin epa-
oikeudenmukaisuuksiin ja rakennettava “erimielisyyden” kautta
kriittista ja poliittista toimijuutta. Agonistisen politiikan idea on
myos Feldmanin (2022) hairitsevan sosiaalityon kasitteessa (dis-
ruptive social work) korostaen kollektiivista vastarintaa, joka hai-
ritsee instituutioita merkittavien muutosten aikaansaamiseksi.
Se tarkoittaa sosiaalityon toimintaa, joka tietoisesti keskeyttaa,
hairitsee tai kyseenalaistaa olemassa olevia instituutioita, kay-
tantoja ja valtarakenteita. Agonistisessa politiikassa on mukana
myos vastarinnan ajatus (Hollander & Einwohner 2004; Cherry
& Leotti 2024). Sosiaalityon kentalla vastarintaa voi ilmeta kai-
killa tasoilla, kuten julkisina kannanottoina tai osallistumisena
poliittiseen vaikuttamiseen, ammattiyhdistystoimintaan tai
kansalaiskampanjoihin (Cherry & Leotti 2024; Moth ym. 2024).
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Agonistisen politiikan mahdollisuudet rakenteellisessa
vammaissosiaalityossa

Suomessa sosiaalityontekijoiden poliittinen toiminta on perin-
teisesti ollut varovaista ja maltillista. Sosiaalityontekijat, vaikka
ovatkin poliittisilta mielipiteiltadn yleensa sitoutuneet tuloeroja
tasaavaan ja huono-osaisia kansalaisryhmia tukevaan sosiaali-
politiikkaan, suhtautuvat keskimaarin varauksellisesti mah-
dollisuuksiinsa vaikuttaa yhteiskunnallisesti tyonsa puitteissa.
Sosiaalityontekijat haluavat erottaa oman poliittisuutensa
ammatillisuudestaan ja siten nahda sosiaalityon epapoliittisena
ammattina. (Kokkonen 2023; Salonen ym. 2024.) Vaikka maara-
tietoinen politisointi tarjoaisi rakenteelliselle sosiaalityolle
mahdollisuuksia eriarvoisuuden purkamiseen, on suomalainen
sosiaalityo pitaytynyt tehokkaasti sen ulkopuolella.

Vammaissosiaalityossa rakenteellinen sosiaalityo on viela
varsin uutta (ks. Kivisto ym. 2025). Agonistinen lahestymistapa
voi tarjota uusia kasitteellisia ja toiminnallisia valineita edistaa
vammaisten henkiloiden oikeuksia ja osallisuutta. Nakokulma
on ollut vahvemmin esilla kriittisen vammaistutkimuksen pii-
rissa. Rakenteellisessa vammaissosiaalityossa agonistinen poli-
tiikka voi tarkoittaa sita, etta vammaisten henkiloiden kokemuk-
set, tarpeet ja oikeudet tehdaan nakyviksi tavalla, joka ei pyri
peittamaan tai sovittelemaan eroja hallinnollisen tehokkuuden
nimissa. Esimerkiksi vammaispalvelujen myontamiskriteerit
ja hallinnolliset tulkinnat oikeuksista voivat olla jyrkassa risti-
riidassa vammaisten henkiloiden oman elamadnkokemuksen ja
identiteettikasitysten kanssa (ks. Lindh 2023). Naiden ristiriitojen
politisoiminen merkitsee sita, etta ne tunnistetaan palvelujarjes-
telman sisadisiksi ja ulkoisiksi kiistoiksi, joilla on rakenteellinen
jaideologinen tausta. Hallinnollisen neutraalisuuden retoriikka
voi helposti peittda nakyvista sen, etta kyse on vallankaytosta ja
sosiaalisista hierarkioista, joiden vaikutukset ulottuvat yksittais-
ten palvelupaatosten taakse.
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Agonistinen politiikka kutsuu myos uudelleentulkitsemaan
vammaisten osallistumisen institutionaalisia tiloja. Vammais-
neuvostot, sosiaaliasiavastaavien raportit ja muut vaikuttamis-
kanavat mielletaan usein hallinnollisiksi velvoitteiksi tai tiedon-
keruumenetelmiksi, mutta agonistisessa kehyksessa ne voidaan
nahda poliittisina foorumeina, joissa vammaisten henkiloiden
kokemukset syrjinnasta, eriarvoisuudesta ja epaoikeudenmukai-
suudesta asetetaan julkisen keskustelun kohteeksi. Nain muo-
dolliset osallistumisrakenteet voivat muuttua areenoiksi, joissa ei
vain kerata tietoa, vaan haastetaan institutionaalisia kaytantoja
ja kyseenalaistetaan niiden taustalla olevia arvoja ja oletuksia.
Rakenteellinen vammaissosiaalityo voi tarjota tiloja, joissa vam-
maisten henkiloiden oma tietamys ja kokemusperainen asian-
tuntijuus asetetaan dialogiin ja tarvittaessa vastakkain hallin-
nollisten arvioiden kanssa.

Sosiaalityontekijoiden rooli tallaisessa kehyksessa voi hahmot-
tua agonistisena liittolaisuutena. Tama tarkoittaa, etta tyontekijat
eivat pyri puhumaan asiakkaiden puolesta, vaan tukevat heidan
omaa dantaadn ja toimijuuttaan erityisesti silloin, kun jarjestelma
ei sitd huomioi (Garrett 2018; Moth ym. 2024). Liittolaisuus edel-
lyttad jatkuvaa oman ammatillisen aseman kriittista tarkastelua
ja tietoisuutta siitd, milloin oma toiminta tukee ja milloin se voi
tahtomattaan yllapitaa vallitsevia valtarakenteita. Se on myos val-
miutta kayttad omaa institutionaalista asemaa naiden rakentei-
den haastamiseen. Kielen ja kasitteiden merkitys korostuu tassa
lahestymistavassa. Se, miten osallisuudesta, toimintakyvysta tai
tarpeista puhutaan, voi joko vahvistaa tai haastaa vallitsevia val-
tasuhteita. Agonistinen politiikka tunnistaa, ettd kielella on kyky
tehda nakyvaksi vallan mekanismeja ja tuottaa uusia merkityk-
sid, jotka avaavat tilaa vaihtoehtoisille tulkinnoille ja ratkaisuille
(vrt. Garrett 2018). Rakenteellinen vammaissosiaalityo voi kehit-
tda poliittista kielta, joka ei ainoastaan kuvaile olemassa olevia
olosuhteita, vaan myos nimeaa ja paljastaa vallankayton muotoja
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seka artikuloi vaihtoehtoisia tulevaisuuksia ja kutsuu sosiaalityon
ammattilaisia toimimaan avoimesti poliittisessa kamppailussa,
jossa maaritellaan vammaisten henkiloiden paikka ja oikeudet
yhteiskunnassa (Becevi¢ & Herz, 2023).

Pohdinta

Tassa artikkelissa on tarkasteltu kasitteellisesti agonistisen poli-
tiitkan ja ammatillisen vastarinnan mahdollisuuksia rakenteelli-
sessa vammaissosiaalityossd. Lahtokohtana on ollut, etta sosiaali-
tyo ei ole ainoastaan yksittdisten asiakkaiden tukemista, vaan
myos aktiivista yhteiskunnallista toimintaa, jonka tehtavana
on kyseenalaistaa ja muuttaa epdoikeudenmukaisia rakenteita.
Agonistisen politiikan nakokulma tuo tahan keskusteluun tar-
kean lisan, silla se siirtaa huomion pois konfliktien ratkaisemi-
sesta ja konsensuksen tavoittelusta kohti niiden tunnistamista ja
politisoimista. Rakenteellinen vammaissosiaalityo voi vahvistaa
poliittista toimijuutta useilla toisiinsa kietoutuvilla tavoilla. Se
voi tehda nakyvaksi vammaisten ja jarjestelman valiset ristirii-
dat paljastaen vallan ja tiedon maarittelyn prosessit, jotka usein
jaavat hallinnollisen kielen ja neutraalisuuden retoriikan taakse.
Se voi myos uudelleen tulkita institutionaalisia osallistumisen
tiloja, kuten vammaisneuvostoja ja sosiaaliasiavastaavien raport-
teja, poliittisiksi foorumeiksi, joissa kaydaan keskustelua eri-
arvoisuudesta ja syrjinnasta, ei vain kerata hallinnollista tietoa.

On kuitenkin todettava, etta Suomessa poliittisen raken-
teellisen sosiaalityon toteuttaminen kohtaa erityisia haasteita,
jotka kietoutuvat seka ammatillisen kulttuurin etta laajemman
yhteiskunnallisen ilmapiirin piirteisiin (ks. Kokkonen 2023).
Sosiaalityon ammatillinen identiteetti on pitkalti rakentunut
neutraaliuden ja juridishallinnollisen roolin varaan, mika on
johtanut siihen, etta poliittinen vaikuttaminen ja rakenteellis-
ten epakohtien nakyva haastaminen mielletaan usein ammatil-
lisen roolin ylittamiseksi (Salonen ym. 2024). Hyvinvointivaltion
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hallinnolliset rakenteet ja byrokratia luovat puitteet, joissa raken-
teellinen sosiaalityo nivoutuu tiiviisti palvelujarjestelman toteut-
tajaksija kehittajaksi, jolloin sen on vaikea asemoitua kriittiseksi
ja avoimesti poliittiseksi toimijaksi (Rajala ym. 2024).

Talouskuripolitiikka ja hyvinvointialueiden saastopaineet
kaventavat ammattilaisten resursseja ja harkintavaltaa, mika voi
johtaa siihen, etta energia kuluu jarjestelman sisdiseen selviy-
tymiseen sen sijaan, etta voitaisiin aktiivisesti osallistua raken-
teiden muuttamiseen. Myos tyonantajan asema poliittisen tyon
mahdollistajana tai rajoittajana on keskeinen. Kriittinen yhteis-
kunnallinen puhe ja aktivismi voivat altistaa ammattilaisen
epaviralliselle sanktioinnille tai ammatillisen aseman kyseen-
alaistamiselle. Suomalaisessa kontekstissa poliittisen sosiaali-
tyon toteuttaminen edellyttaa paitsi ammatillista rohkeutta ja
liittolaisuuksia myos strategista kykya toimia seka jarjestelman
sisalla etta sen rajoja venyttden. Poliittinen sosiaalityo voidaan
nahda pyrkimyksena luoda rakenteellisia muutoksia, joissa sosi-
aalityontekijoilla ja asiakkailla on enemman vaikutusvaltaa.
Tama tarkoittaa aktiivista yhteiskunnallista vaikuttamista ja
tyon politisoimista.
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palvelujarjestelmassa -
vaikuttavuusnakokulmia

Johdanto

Tassa kirjoituksessa tarkastelemme lapsiperheiden sosiaalipal-
velujen asemaa sosiaalihuollon palvelujarjestelmassa vaikutta-
vuuden nakokulmasta. Kirjoitus pohjautuu ”Sosiaalityontekija
palveluiden valitsijana, paatoksentekijana ja valvojana lastensuo-
jelun avohuollossa (VALITSIJA) -hankkeeseen”, jossa tarkasteltiin
lastensuojelun avohuollon sosiaalityontekijoiden harkintaa, paa-
toksentekoa ja lapsikohtaista valvontaa. Hankkeessa tutkittiin
myos sosiaalihuollon peruspalvelujen ja lastensuojelun erityispal-
veluiden yhteytta, ja tarkoituksena oli tarkastella lapsiperheille
merkittavien sosiaalihuollon peruspalvelujen eli kotipalvelun ja
perhetyon vaikuttavuutta (Seppala ym. 2025). Pohdimme tassa
kirjoituksessa, ehkaisevatko nama sosiaalihuollon peruspalvelut
raskaampien lastensuojelun palvelujen tarvetta. Tarkoitamme
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lapsiperheiden kotipalvelulla ja perhetyolla sosiaalihuoltolain
(1301/2014) mukaisia perustason lapsiperhepalveluja.
Sosiaalihuoltolain (1301/2014) uudistus vuonna 2015 toi
merkittavia muutoksia sosiaalihuollon palvelujarjestelmaan.
Uudistuksen taustalla olivat muutokset sosiaalihuollon toimin-
taymparistossd, edeltavan sosiaalihuoltolain toimivuudessa ja
henkilosto- ja talousresursseissa. Uudistuksen tarkoituksena oli
siirtaa sosiaalihuollon palvelujarjestelman painopistetta raskaista
ja kalliista korjaavista palveluista kevyempiin ja edullisempiin
ennaltaehkaiseviin palveluihin. Tavoitteena oli vahentda lasten-
suojelun tarvetta ja kustannuksia siirtamalla palveluita sosiaali-
huoltolain alaisiksi peruspalveluiksi, jolloin palveluiden saanti
perustui asiakkaan tarpeeseen. Tama madalsi tuen hakemisen
kynnysta ja tarjosi perheille tukea ilman lastensuojelun asiak-
kuutta. (HE 164/2014.) Sosiaalihuoltolain mukaisista palveluista
perhetyo (SHL 18§) ja kotipalvelu (SHL 19§) ovat olleet erityisen
tarkeita lapsiperheille, ja naihin palveluihin perheilla on ollut
subjektiivinen oikeus tietyissa laissa maaritellyissa tilanteissa
(Alatalo ym. 2019). Uudistuksen jalkeen monet kunnat (nykyiset
hyvinvointialueet) ovat vahentaneet lastensuojelun avohuollon
palveluita ja ohjanneet asiakkuuksia kevyempiin sosiaalihuolto-
lain mukaisiin palveluihin, kuten kotipalveluun ja perhetyohon.
Uudistuksen jalkeen lastensuojelun avohuollon asiakkuudet ovat
vahentyneet, mutta lasten ja nuorten sijoitukset kodin ulkopuo-
lelle, erityisesti kiireelliset sijoitukset, ovat lisadntyneet. (Sotkanet
2025.) Tama viittaa siihen, ettd sosiaalihuoltolain uudistuksen
tavoitteita ei ole taysin saavutettu, ja joka herattaa kysymyksen
peruspalveluiden riittavyydesta lastensuojelutarpeen ennalta-
ehkaisemisessa. Julkista keskustelua on kayty erityisesti lasten-
suojelun vaikuttavuudesta ja sosiaalihuollon palvelujarjestel-
man mahdollisuuksista vaikuttaa lasten ja perheiden tilanteisiin
ennaltaehkaisevasti (Kaaridla & Hiilamo 2023).
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Kansainvalisissa tutkimuksissa on osoitettu, etta koyhyys ja
lastensuojelun tarve ovat tiiviisti yhteydessa toisiinsa (Conrad
ym. 2020; Lotspeich ym. 2020). Perheen matala sosioekonominen
asema liittyy suurempaan kaltoinkohtelun riskiin ja sita kautta
lastensuojelun tarpeeseen (Walsh ym. 2019; Hunter & Flores 2021).
Lisaksi alueellisella tasolla koyhyys on keskeinen lastensuojelutar-
vetta selittava tekija, silla huono-osaisten ja hyvaosaisten aluei-
den ero on merkitseva. Lasten kaltoinkohtelua esiintyy enemman
alueilla, joilla lapsikoyhyys on korkea (Bywaters ym. 2020; Lewer
ym. 2020; Zhang ym. 2022) ja koyhimpien asuinalueiden lapsilla
on monikertainen riski joutua sijoitetuksi kodin ulkopuolelle ver-
rattuna varakkaiden alueiden lapsiin (Elliot 2020; Bennett ym.
2022). Suomessa alueelliset sosioekonomiset erot ovat pienempia
kuin angloamerikkalaisissa maissa, mutta koyhyyden on todettu
lisaavan lastensuojelun tarvetta myos Suomessa (Harrikari 2014;
Toikko ym. 2022b; Hiilamo ym. 2023; Seppadla ym. 2024).

Aikaisempia tutkimusanalyyseja perustason kotipalvelun ja
perhetyon vaikutuksista lastensuojelun erityistason palveluihin
eiole olemassa. Pohdimme tutkimusanalyysiimme (Seppala ym.
2025) pohjautuen lapsiperhepalveluiden roolia osana sosiaalihuol-
lon palvelujarjestelmaa. Koska lapsiperhekoyhyyden tiedetaan
lisadavan lastensuojelun tarvetta (esim. Toikko ym. 2022b), olemme
tutkineet, onko perustason kotipalvelulla yhteytta lapsikoyhyy-
den ja lastensuojelun avohuollon suhteeseen ja onko perustason
perhetyolla yhteytta lapsikoyhyyden ja kodin ulkopuolisten sijoi-
tusten suhteeseen (Seppald ym. 2025). Tulostemme perusteella
on syyta pohtia sosiaalihuoltolain uudistuksen tavoitteiden ja
vaikutusten toteutumista juuri koyhien lapsiperheiden kohdalla.

Kirjoituksemme taustalla olevan tutkimusanalyysin aineisto
koostuu Sotkanet-tietokannan Manner-Suomen kuntien (N = 293)
tiedoistakolmen vuoden ajalta, vuosilta 2020-2022. Tarkastelujakso
on rajattu tarkoituksenmukaisesti sosiaalihuoltolain uudistuksen
jalkeiseen aikaan ennen hyvinvointialueuudistusta, jotta kunnat
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ovat enndttaneet jarjestad palvelunsa uuden sosiaalihuoltolain
mukaisesti. Sosiaalihuollon palvelujarjestelmaa voidaan pitdad
kuntakohtaisena ominaisuutena, koska asiakasmaarissa esiin-
tyy vaihtelua lapsiperhepalveluiden ja lastensuojelun avohuollon
seka kodin ulkopuolisten sijoitusten suhteen eri kuntien valilla.

Vaikuttavuustiedon tuottaminen sosiaalihuollon
palvelujarjestelmasta

Sosiaalityon tieteenalalla vaikuttavuustutkimusta on tehty muun
tyyppista tutkimusta vahemman, mutta viime vuosina sosiaali-
tyon vaikuttavuuden arviointi on kuitenkin herattanyt enemman
myonteista kiinnostusta. Vaikuttavuuden arviointi on monesta
syysta tarkead. Lapsiperheiden ja lastensuojelun sosiaalityossa
tuetaan lapsia ja perheitad, joten kaytettyjen palvelujen vaikut-
tavuudesta on tarkeaa saada tietoa. Asiakastyon nakokulmasta
tyoskentely on vaikuttavaa silloin, kun se tuottaa mahdollisim-
man paljon toivottuja ja mahdollisimman vahan ei-toivottuja
vaikutuksia lapsen ja perheen tilanteeseen. (Aaltio & Kangasoja
2024.) Palvelujarjestelman nakokulmasta vaikuttavuus kiteytyy
sithen, etta ehkaisevilla palveluilla valtetadan siirtyminen ras-
kaampiin ja kustannuksiltaan suurempiin erityistason palvelui-
hin. Sosiaalihuollon toimintaymparisto on kuitenkin monimut-
kainen, mika haastaa palvelujen laadun mittaamisen ja vaikut-
tavuuden seurannan ja arvioinnin (Miettinen ym. 2020).
Vaikuttavuuden arviointi perustuu lakiin, silla sosiaali- ja ter-
veydenhuollon jarjestamisestd annetun lain (612/2021) mukaan
hyvinvointialueen on seurattava alueensa vaeston hyvinvoin-
tia ja terveytta vaestoryhmittain, jarjestamansa sosiaali- ja ter-
veydenhuollon tarvetta, saatavuutta, laatua, vaikuttavuutta ja
yhdenvertaisuutta, asiakkaiden palvelujen yhteensovittamista
seka sosiaali- ja terveydenhuollon kustannuksia ja tuottavuutta.
Vastaavasti sosiaalihuoltolaki 1301/2014 15§ edellyttaa sosiaali-
tyon vaikuttavuuden seuraamista. Vaikuttavuuden arvioinnin
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tarkoituksena on luoda edellytyksia nayttoon perustuvalle toi-
minnalle, jossa paras saatavilla oleva tutkimustieto yhdistyy
ammattilaisen kokemustietoon ja asiakkaan omaan nakemykseen
(Aaltio & Kangasoja 2024). Nayttoon perustuva toiminta edellyttaa
arviointitutkimusta sosiaalityon interventioista. Sosiaalihuollon
palvelujarjestelman vaikuttavuuden tutkimuksella saatua tie-
toa voidaan hyodyntada resurssien suuntaamiseksi vaikuttaviksi
osoitettuihin palveluihin. Taten kaytossa olevista lakisdaateisista
palveluista, kuten perustason kotipalvelusta ja perhetyosta on
tarkeaa saadajarjestelmatason vaikuttavuustietoa. Taman lisaksi
esimerkiksi erilaisten perhetyon menetelmien vaikuttavuuden
arvioiminen itseraportoiduilla tulosmittareilla, on asiakastyossa
onnistumisen kannalta olennaista. (Miettinen ym. 2020.)
Viime vuosina lastensuojelujarjestelmaan kohdistuva kotimai-
nen tutkimus on ollut kiinnostuksen kohteena. Lastensuojelutarve
on monitahoinen kysymys, jota on lahestyttava yksilotason
lisaksi jarjestelmatasolla. Tutkimuksia on toteutettu rekisteri-
pohjaisilla kuntatason tulosmittareilla, joiden avulla voidaan
osoittaa erilaisten kuntakohtaisten strategioiden seurauksia.
Sosiaalipalvelujarjestelmaad on tarkasteltu kuntakohtaisten
indikaattoreiden avulla, jossa keskeisia lastensuojelujarjestel-
maa kuvaavia indikaattoreita ovat olleet lastensuojelun tarvetta
kuvaava lastensuojeluilmoitusten maadra ja lastensuojelun inter-
ventioiden laajuutta kuvaava avohuollon asiakasmaara seka kodin
ulkopuolisten sijoitusten maadra. Lastensuojeluilmoitusten ja
avohuollon asiakasmaarien on todettu olevan yhteydessa sijoi-
tuksiin, mutta kunnan suuriavohuollon asiakasmaara vahentaa
lastensuojeluilmoitusten tuottamaa sijoituspainetta (Toikko ym.
2022a). Kunnan panostamisen avohuollon tukitoimiin on todettu
sailyttavan myos kiireellisten sijoitusten maaran vakaana las-
tensuojeluilmoitusten lisaantyessa (Hietamaki ym. 2023). Taten
suuri avohuollon asiakasmaara tuottaa vakaamman lasten-
suojelujarjestelman kuin pieni avohuollon asiakasmaara, joten
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hyvinvointialueiden tulisi panostaa avohuollon tukitoimiin ras-
kaimpien interventioiden valttamiseksi.

Taloudellisen tuen on osoitettu vahentavan lastensuojelupal-
velujen tarvetta kuntatasolla useissa tutkimuksissa. Hakkila ym.
(2022) havaitsivat tutkimuksessaan yhden vanhemman talouk-
sille suunnatun lyhytaikaisen toimeentulotuen ehkdisevan las-
tensuojelun tarvetta. Taydentavan toimeentulotuen on osoitettu
vahentavan lastensuojelun tarvetta enemman niissa kunnissa,
joissa koyhyyttd on enemman (Toikko ym. 2022b). Taydentavan
toimeentulotuen on osoitettu vahentavan myos kodin ulkopuoli-
sia sijoituksia (Toikko ym. 2024). Taloudellinen tuki on yksi mer-
kittava osa ehkaisevia toimia, joten hyvinvointialueiden tulisi
yhdenmukaistaa harkinnanvaraisen toimeentulotuen myon-
tamiskaytannot ja panostaa suunnitelmalliseen lapsiperheiden
taydentavaan ja ennaltaehkaisevaan toimeentulotukeen.

Sosiaalihuoltolain mukainen lapsiperheiden kotipalvelu
ennaltaehkaisevana palveluna

Sosiaalihuoltolain mukainen lapsiperheiden kotipalvelu on tar-
koitettu ennaltaehkaisevaksi palveluksi, jonka tarkoituksena on
auttaa perheita selviytymaan tilapaisista tai pitkaaikaisista kuor-
mittavista tilanteista. Kotipalvelu on osa tavoitteellista, suun-
nitelmallista ja madraaikaista yhteistyota perheen ja muiden
yhteistyotahojen kanssa vanhemmuuden seka arjessa selviytymi-
sen tukemiseksi. Kotipalvelun tulee vastata perheen yksilollisiin
tarpeisiin ja tavoitteena on vahvistaa perheen omia voimavaroja,
mika tapahtuu esimerkiksi opastamalla perhetta lasten- ja kodin-
hoidossa seka arjen hallinnassa. Kotipalvelu voi sisdltada myos
konkreettista apua kotitoissa. (Sosiaalihuoltolain soveltamisopas
2024.) Lapsiperheelld on subjektiivinen oikeus valttamattomaan
kotipalveluun perheen huolenpitotehtavan turvaamiseksi, jos
lapsen hyvinvoinnin turvaaminen ei ole mahdollista sairauden,
synnytyksen, vamman tai muun vastaavanlaisen toimintakykya
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alentavan syyn tai erityisen perhe- tai elamadntilanteen perus-
teella (SHL 1301/2014, 19 §).

Tutkimusanalyysimme (Seppadlad ym. 2025) osoitti lapsikoyhyy-
den lisaavan avohuollon asiakkaiden osuutta kunnassa, mutta
kunnan panostaminen sosiaalihuoltolain mukaisen kotipal-
velun tarjontaan oli yhteydessa vahdisempaan lastensuojelun
avohuollon asiakkaiden osuuteen kunnan koosta riippumatta.
Lapsikoyhyys lisdsi kotipalvelun asiakkaiden osuutta kunta-
tasolla, mika puolestaan johtilastensuojelun avohuollon asiakas-
maadran vahenemiseen. Kaytannossa siis niissa kunnissa, joissa
kotipalvelua saavia asiakkaita oli suhteellisesti enemman, oli
vahemman lastensuojelun avohuollon asiakkaita. Tulostemme
valossa nayttaa silta, etta lapsiperheiden kotipalvelua kaytetaan
tosiasiallisesti ehkaisevana palveluna, jolloin jarjestelma toimii,
kuten sen on tarkoituskin eli siten, etta ennaltaehkaisevampi
palvelu ehkaisee korjaavien interventioiden tarvetta. Vaikka koti-
palvelun asiakasmaadrissa on suurta kuntakohtaista vaihtelua
(Sotkanet 2025), taten voidaan todeta, ettda nykyiselld kotipalvelun
tarjonnalla edistetaan sosiaalityossa tavoiteltavaa muutostyota ja
perheita on onnistuttu tukemaan riittavan varhaisessa vaiheessa.

Sosiaalihuoltolain mukaisen perhetyon asema
palvelujarjestelmassa

Perhetyolla tarkoitetaan perheen kotona ja muissa perheen arjen
ymparistoissa toteutettavaa perheiden kokonaisvaltaista, suunni-
telmallista ja pitkajanteista tukemista. Sen tavoitteena on tukea
perheiden elamanhallintaa ja omien voimavarojen hyodynta-
mistad seka parantaa perheenjasenten valista keskinaista vuoro-
vaikutusta ja selviytymista arjessa. Perhetyon sisalto radtdloidaan
perheen tarpeiden mukaan, ja se voi sisaltad esimerkiksi keskus-
teluapua, osallistumista arjen harrastuksiin, ryhmatoimintaa tai
muuta ammatillista tukea, joka on tarkoituksenmukaista per-
heen tilanteen kannalta. (SHL 1301/2014 18 §; Sosiaalihuoltolain
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soveltamisopas 2024.) Sosiaalihuoltolain 18 §:n 2 momentin
nojalla erityista tukea tarvitsevalla lapsella on subjektiivinen
oikeus perhetyohon terveytensa ja kehityksensa turvaamiseksi.

Tutkimusanalyysissamme (Seppala ym. 2025) kunnan panos-
tamisen sosiaalihuoltolain mukaiseen perhetyohon havaittiin
olevan yhteydessa suurempaan kodin ulkopuolisten sijoitusten
osuuteen kunnan koosta riippumatta. Tulos kertoo siita, etta
jarjestelma ei toimi tassa suhteessa siten, kuten sen on tarkoi-
tus toimia eli ennaltaehkaisevammat palvelut vahentaisivat ras-
kaampien palvelujen tarvetta. Tulos saa pohtimaan, onko perhe-
tyohon ohjautuvien asiakkaiden tilanne jo lahtokohtaisesti liian
vaikea myonteisen muutoksen saavuttamiseksi perustason per-
hetyon keinoilla. Tama herdttaa kieltamatta huolen myos siita,
etta sosiaalihuoltolain mukaisessa perhetyossa tehdaan korjaavia
toimia, vaikka kyse on perustason palvelusta. Sosiaalihuoltolain
uudistuksen myota lastensuojelun perhetyon toimintatavat ovat
saattaneet siirtya sosiaalihuoltolain mukaiseen perhetyohon,
jolloin perustasolla saatetaan kdytannossa hoitaa lastensuojelun
tarpeessa olevia perheita. Kuitenkin palvelujarjestelman logiikan
mukaisesti tulisi siirtyad asteittain intensiivisempdan tukeen, jos
palvelu arvioidaan riittamattomaksi.

Perustason perhetyon positiivinen yhteys kodin ulkopuolisiin
sijoituksiin osoittaa sen, ettd ennaltaehkaisevaksi palveluksi tar-
koitettu interventio ei ole valttamatta aidosti tukeva tai vapaa-
ehtoinen, vaan se toimii porttina lastensuojelujarjestelmaan (vrt.
Featherstone ym. 2018). Ehkdisevat palvelut saattavat edesauttaa
jarjestelmaa riskien havaitsemisessa, mutta eivat valttamatta
perheiden tukemisessa (Featherstone ym. 2014). Mitd enemman
kunnalla on resursseja palveluihin, sita enemman huomataan
myos palvelutarpeita. Lastensuojelun kohdalla tama tarkoittaa
yhtaalta sita, etta hyvilla resursseilla voidaan varmemmin havaita
palvelujen tarve. Pohdimme tulosten perusteella sita, toimiiko
sosiaalihuoltolain mukainen perhetyo yhdenlaisena seulonnan
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mekanismina. Mita enemman kunnassa on perhetyota tarjolla,
sita enemman tarvitaan varsinaisia lastensuojelun interven-
tioita. Tutkimusanalyysimme (Seppala ym. 2025) tulokset osoit-
tivat, etta kunnan lapsikoyhyyden taso vaikutti perhetyon vai-
kuttavuuteen. Lapsikoyhyyden ollessa matala, paljon perhetyota
tarjoavissa kunnissa oli enemman sijoituksia kuin vahaisesti
perhetyota tarjoavissa kunnissa, mutta tama ero kaventui lap-
sikoyhyyden kasvaessa. Vauraissa kunnissa siis perustason pal-
velutarve lisasi erityistason palvelun tarvetta. Puolestaan lapsi-
koyhyyden ollessa korkea, sijoituksia oli enemman vauraampiin
kuntiin nahden perhetyon asiakasmaarista riippumatta. Kunnan
korkea lapsikoyhyyden taso nadyttaisi siis lisadvan suoraan kodin
ulkopuolisen sijoituksen tarvetta ilman, etta perhetyohon tarjoa-
misen tasolla olisi tahdn yhteyteen merkitysta. Selityksena talle
voi olla, etta perheissa saattaa olla osaltaan koyhyydesta riippu-
mattomia muita isoja haasteita, kuten nuorten paihdeongelmia,
jotka eivat ole ratkaistavissa perhetyon keinoilla ja jotka usein
johtavat sijoituksiin (vrt. Kiariala & Hiilamo 2023).
Sosiaalihuoltolaissa erityista tukea tarvitsevan lapsen (SHL
3§ 6 kohta) maarittymisen epaselvyys aiheuttaa ammattilai-
sille vaikeuksia arvioida lasten ja perheiden palvelutarvetta.
Kaytannossa ammattilaisetkaan eivat tieda riittavalla tarkkuu-
della, milloin on kyse sosiaalihuoltolain mukaista perhetyota ja
milloin lastensuojelulain mukaista tehostettua perhetyota tar-
vitsevasta asiakkaasta. Sosiaalihuoltolain uudistuksen ennalta-
ehkaisevan tyon tavoitteen nakokulmasta on pulmallista, etta
erityista tukea tarvitseva lapsi voi saada perhetyota seka sosiaali-
huoltolain etta lastensuojelulain nojalla. Sosiaalihuoltolain 18 §:n
mukaisen perhetyon tarjoaminen on valttamadtonta vain erityista
tukea tarvitsevalle lapselle, vaikka sosiaalihuoltolain sovelta-
misopas ohjaakin tarjoamaan perhetyota myos jo varhaisessa
vaiheessa. Erityisen tuen tarpeen madarittelya vaikeuttaa se, etta
laki jattaa siihen paljon tulkintavaraa eika sosiaalihuoltolain
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soveltamisopaskaan anna sen maarittelyyn riittavasti tarkenta-
via ohjeita. Lainsaadannon epaselvyydet aiheuttavat vaistamatta
erilaisia tulkintoja, mika voi johtaa kuntakohtaisiin eroihin eri-
tyisen tuen tarpeen ja perhetyon kohderyhmien maarittelyssa
vaarantaen palvelujen yhdenvertaisen saatavuuden ja aiheut-
taen puutteita palvelujen saatavuudessa. Ideaalitilanteessa lap-
sen tulisi saada riittavasti tukea jo ennen erityisen tuen statusta,
joka ehkaisisi sosiaalisten ongelmien karjistymistd. Taman tutki-
muksen tulokset kuitenkin antavat viitteita siita, etta perustason
perhetyota ei tarjota varhaisen tuen palveluna, koska perhetyon
asiakkaiden osuus oli yhteydessa kodin ulkopuolisiin sijoituksiin.

Lopuksi

Kirjoituksemme taustalla oleva tutkimusanalyysimme tuotti
tietoa sosiaalihuollon jarjestelmadtason toiminnasta. Lapsi-
perhepalveluina kotipalvelu ja perhetyo nayttavat toimivan kes-
kenaan eri tavoin, toinen suhteessa lastensuojelun avohuoltoon
ja toinen suhteessa kodin ulkopuolisiin sijoituksiin. Jarjestelma
toimii osittain tavoitteensa mukaisesti eli siten, etta ennalta-
ehkadisevat perhepalvelut vahentdvat lastensuojelun erityispalve-
luiden tarvetta. Tama padtee kuitenkin vain kevyemmassa tilan-
teessa eli lapsiperheiden kotipalvelun tarpeessa olevien perhei-
den kohdalla. Lapsiperheiden kotipalvelu nayttaytyy tehokkaana
ehkaisevana interventiona koyhien lapsiperheiden kohdalla.
Puolestaan korkean lapsikoyhyyden kunnissa oli vauraisiin kun-
tiin nahden enemman kodin ulkopuolisia sijoituksia perhetyon
tarjonnan tasosta riippumatta. Tama kertoo sosiaalihuollon pal-
velujarjestelman haavoittuvuudesta etenkin koyhien lapsiper-
heiden kohdalla, joka on sosiaalihuoltolain uudistuksen ennal-
taehkaisevan tavoitteen nakokulmasta pulmallista. Tuloksemme
antavat viitteita siita, etta perustason perhetyota saavat koyhat
lapsiperheet eivat saa tarvitsemaansa tukea ajoissa, mika lisaa
raskaampien interventioiden tarvetta.
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Yhteenvetona voidaan todeta, etta vaikka nykyiset kaytannot
ovat ottaneet askelia kohti ennaltaehkaisevaa suuntaa, on viela
paljon tehtavaa, jotta kaikki perheet saisivat tarvittavaa tukea
oikea-aikaisesti ja yhdenvertaisesti. Vaikuttavuuden arvioin-
nista syntyvaa tutkimustietoa voidaan pitaad edellytyksena pal-
velujarjestelman kehittamiselle (Miettinen ym. 2020). Palvelujen
kehittaminen tutkimustiedon pohjalta ohjaa rajallisten resurs-
sien kohdentamista mahdollisimman tehokkaasti niihin palve-
luihin, joista on saatavilla mahdollisimman paljon hyvinvointia.
Vaikka sosiaalihuolto on lainsiadannolla ohjattuja, kunnilla (nyk.
hyvinvointialueilla) on mahdollisuus vastata laeissa asetettui-
hin tavoitteisiin eri tavoin. Taman kirjoituksen taustalla oleva
tutkimusanalyysimme osoitti lapsiperheiden kotipalvelun vai-
kuttavuuden, joten tarkeaa olisi kohdistaa enemman resursseja
perustason Kkotipalveluun. Sosiaalihuoltolain uudistaminen on
tavoitteena taman hallituskauden aikana. Hyvinvointialueita
tulisi velvoittaa tarjoamaan perustason perhetyota myos varhai-
sessa vaiheessa ilman erityisen tuen statusta, jotta se ehkaisisi
siirtymista raskaampiin erityistason palveluihin. Tarkeaa olisi,
etta hyvinvointialueita ohjattaisiin lainsaadannon tasolla riit-
tavan selkeasti, joka vahentaisi tulkinnanvaraisuutta eika palve-
luiden tarjoaminen jdisi hyvinvointialueiden omaan harkintaan.
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Sosiaaliset verkostot
haavoittuvuuden
vastavoimana

- Verkostotutkimuksen mahdollisuuksia ja visioita

Johdanto

Jo 1980-luvulla Eilene McIntyre (1986) kehotti sosiaalityon tutki-
joita analysoimaan sosiaalisia verkostoja tarkemmin, painottaen
niiden merkitysta sosiaalipalvelujen toteuttamisessa. Nykypdivan
yhteiskunnallisessa kontekstissa tama kehotus on ajankohtai-
sempi kuin koskaan. Palvelujarjestelman turvaverkkojen hei-
kentyminen, yksiloitymisen voimistuminen seka sosiaalisen
ja taloudellisen eriarvoisuuden kasvu ovat tuottaneet uusia ja
syventyvia haavoittuvuuden muotoja, kuten digitaalista syrjay-
tymista ja nuorten yksindisyytta.

Haavoittuvuuden kasite viittaa tilanteisiin, joissa yksilot altis-
tuvat riskeja lisaaville tai kuormittaville olosuhteille ilman riit-
tavia suojaavia resursseja, kuten sosiaalista tukea, taloudellista
turvaa tai emotionaalista vakautta (Toros ym. 2018). Sosiaalityon
arjessa kohdataan usein asiakkaita, joiden sosiaalinen verkosto on
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hyvin rajallinen taijoiden ihmissuhteita voiluonnehtia "haavoit-
taviksi” niissa esiintyvan vakivallan tai kaltoinkohtelun vuoksi.
Samalla myos luottamus palvelujarjestelmaadn ja sen edustajiin
saattaa olla heikentynyt. Tassa kontekstissa sosiaaliset verkostot
voivat toimia paitsi yksilollista resilienssia tukevina suojaavina
tekijoina myos vuorovaikutuksellisina ja yhteisollisind voima-
varoina, joiden vahvistaminen on osa sosiaalityon ydintehtavaa.

Sosiaalipalveluiden vaikuttavuuden ja asiakastyon koordinaa-
tion nakokulmasta niin ikaan ammatilliset ja organisatoriset suh-
deverkostot, niiden koostumus ja toiminta ovat tarkeita sosiaali-
tyon toimintaresursseja. Vaikka moniammatillista yhteistyota
pidetaan keskeisena toimintamuotona tehokkaassa palveluin-
tegraatiossa, sosiaalityontekijat kohtaavat tyossaan usein haas-
teita verkostoyhteistyon toteuttamisessa. Hyvinvointialueiden
muodostumisen myota sosiaali- ja terveydenhuollon rakenteet
ovat lahentyneet, mika luo seka mahdollisuuksia ettd haasteita
palvelupolkujen sujuvoittamiselle.

Tassa artikkelissa tarkastelemme sosiaalityon alalla ilmenevia
verkostojen tutkimuksen kehittamisen tarpeita. Tarkastelemme
seka asiakastyossa etta organisaatioiden toiminnassa ilmene-
via verkostoja ja niiden dynamiikkaa. Lisaksi esittelemme kes-
keisia teoreettisia lahestymistapoja sosiaalisiin verkostoihin ja
avaamme sosiaalisen verkostoanalyysin metodologisia mahdolli-
suuksia sosiaalityon tutkimukselle ja kaytannoille. Artikkeli poh-
jautuu Sosiaalityon tutkimuspaivilla 15.-16.5.2025 toteutettuun
tyoryhmaan ja sen aikana kaytyihin keskusteluihin sekd meneil-
laan olevaan lastensuojelun verkostoja tarkastelevaan CHILD
SOCNET -tutkimushankkeeseemme, jota rahoittaa sosiaali- ja
terveysministerio (2024-25).

Verkottunut maailma muuttaa sosiaalityota

NyKkyajalle on ominaista, etta sosiaaliset suhteet eivat enda rajaudu
fyysisiin tiloihin, vaan muotoutuvat yha useammin digitaalisten
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valineiden ja alustojen kautta. Globalisaation ja erityisesti digi-
talisaation kehitys on muovannut maailmasta planetaarisesti
verkottuneen tilan, jossa vuorovaikutus ylittaa maantieteelliset,
kulttuuriset ja yhteiskunnalliset rajat (Castells 1996). Sosiaalisten
suhteiden muodostuminen on ndin ollen yha vahemman sidok-
sissa aikaan ja paikkaan, mika mahdollistaa reaaliaikaisen yhtey-
denpidon, vertaistuen, osallisuuden ja identiteettien rakentumi-
sen uusilla tavoilla digitaalisessa ymparistossa.

Digitalisaation vaikutukset ilmenevat selkeasti nuorten verk-
kovalitteisessa vuorovaikutuksessa, kuten pelaamisessa, joka
voil tarjota mahdollisuuksia sosiaalisten suhteiden rakentumi-
selle ja yksindisyyden lievittamiselle (Martoncik & Loksa 2016).
Virtuaaliset yhteydet voivat tukea nuorten hyvinvointia etenkin
silloin, kun fyysisen ympariston sosiaaliset mahdollisuudet ovat
rajalliset tai niissa koetaan ulkopuolisuutta. Verkkopelaaminen
voivahvistaa nuorten sosiaalista padomaa jalisata mahdollisuuk-
sia merKkityksellisten ihmissuhteiden rakentumiselle (Koivumaki
& Kraav 2025). Toisaalta liiallinen digitaalisessa ymparistossa
vietetty aika voi vaikuttaa nuorten hyvinvointiin myos kieltei-
sesti. Nuorten hyvinvoinnin kannalta keskeista on kuulumisen
ja osallisuuden kokemus, jota esimerkiksi kouluyhteiso voi tukea
tarjoamalla mahdollisuuksia sosiaalisten verkostojen rakentu-
miseen (Zhou & Toikko 2025).

Sosiaalityon nakokulmasta on tarkeaa ymmartaad, miten ver-
kostojen muodostuminen ja yllapito digitalisoituvassa yhteiskun-
nassa vaikuttaa yksiloiden arkeen, sosiaaliseen osallisuuteen ja
tuen tarpeeseen. Yhteiskunnan verkottuneisuus haastaa sosiaali-
tyon ammattilaisia tarkastelemaan uudelleen perinteisia tapoja
maaritella yhteisollisyytta, osallisuutta ja tukea. Digitaaliset ver-
kostot voivat tdydentdad ja joskus jopa korvata perinteisia tuki-
rakenteita, mutta niiden hyodyntaminen vaatii myos kriittista
tietoisuutta niihin liittyvista riskeista, kuten syrjaytymisesta,
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digitaalisesta eriarvoisuudesta tai verkossa tapahtuvasta haital-
lisesta vuorovaikutuksesta.

Teoreettisia nakokulmia sosiaalisiin verkostoihin

Sosiaalisia verkostoja voidaan lahestya useiden vaihtoehtoisten
teoreettisten viitekehysten kautta, jotka kaikki tarjoavat erilai-
sia nakokulmia verkostojen rakenteen, toiminnan ja merkityk-
sen ymmadrtamiseen sosiaalityon kontekstissa. Sosiaalisen paa-
oman teorian klassisten teoreetikoiden Pierre Bourdieun (1986),
James Colemanin (1988) ja Robert Putnamin (2000) nakemyksissa
sosiaalisesta padomasta korostuu verkostoissa syntyvan keski-
naisen luottamuksen, jaettujen normien ja vastavuoroisuuden
roolit yhteisollisyyden ja sosiaalisen hyvinvoinnin rakentumi-
sessa. Sosiaalinen paaoma ei ole pelkastaan yksilollinen resurssi,
vaan kollektiivinen voimavara, joka voi parantaa yhteisojen kykya
tuottaa sosiaalista tukea, yllapitda jarjestysta ja vahvistaa niiden
koheesiota. Sosiaalinen padaoma ja sosiaaliset verkostot voivat toi-
mia esimerkiksi itsendistyvan nuoren muotoutuvaa identiteettia
suojaavina, mutta myos sen jasentymista ja vakautumista tuke-
vina tekijoina aikuisuuteen siirryttaessa (Hokkanen 2025).

Toinen merkittdava teoreettinen kehys on Mark Granovetterin
(1973) kehittama sosiaalisten siteiden teoria, jossa erotellaan
vahvat ja heikot sosiaaliset siteet. Vahvat siteet - kuten per-
heen, laheisten ystdvien tai muiden laheisten ihmissuhteiden
muodostamat yhteydet - tarjoavat emotionaalista tukea, kes-
kinaista luottamusta ja jatkuvaa vuorovaikutusta. Heikot siteet
sen sijaan yhdistavat yksiloita eri sosiaalisten ryhmien valilla ja
mahdollistavat uuden tiedon, ideoiden ja resurssien siirtymisen
verkostojen yli. Sosiaalityon nakokulmasta molempien siteiden
tunnistaminen ja niiden merkityksen ymmartaminen on olen-
naista asiakkaan verkostojen kartoittamisessa ja vahvistamisessa
(Romakkaniemi ym. 2021).
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Suhdeperustainen sosiaalityo (Trevithick 2003) tarjoaa sovel-
tuvan viitekehyksen verkostojen tarkastelulle osana asiakastyon
eettista ja ammatillista perustaa. Tama lahestymistapa koros-
taa aidon kohtaamisen, luottamuksen rakentamisen ja dialo-
gisen vuorovaikutuksen merkitysta sosiaalityon prosesseissa.
Suhdeperustaisessa tyootteessa verkostojen merkityksen ymmar-
taminen ei ole pelkastaan valineellinen osa palveluiden jarjes-
tamista, vaan se on keskeinen osa tyon arvolahtoistd perustaa,
jossa pyritdan tunnistamaan ja vahvistamaan asiakkaan elaman-
piirissa vaikuttavia ihmissuhteita, yhteisojd ja muita sosiaalisia
resursseja.

Verkostotyo sosiaalityon kaytannossa

Sosiaalityon kentalla asiakkaan laheisverkostojen tunnistaminen,
arviointi ja mobilisointi muodostavat keskeisen osan tyoskente-
lya. Verkostotyo tarkoittaa paitsi asiakkaan tilanteen kokonais-
valtaista ymmartamista myos aktiivista tyoskentelya sellaisten
suhteiden vahvistamiseksi, jotka voivat toimia asiakkaan hyvin-
vointia tukevina resursseina. Verkostotyoskentely tukee asiakas-
lahtoista, osallistavaa ja voimavaroja tunnistavaa tyootetta, jossa
pyritaan hyodyntamadan asiakkaan omia suhteita osana tuen
jarjestamista.

Sosiaalityon kaytannossa on pitkaan hyodynnetty erilaisia
visuaalisia tyokaluja sosiaalisten suhteiden jasentdamiseen ja
nakyvaksi tekemiseen. Tallaisia ovat muun muassa ekokartta
(Hodge 2000), sukupuu (Hardy & Laszloffy 1995) seka verkosto-
kartta (Seikkula & Arnkil 2007), jotka auttavat hahmottamaan
asiakkaan sosiaalista tilannetta systemaattisesti. Visualisointi
voi auttaa seka tyontekijaa etta asiakasta ymmartamaan verkos-
tojen rakennetta, vahvuuksia ja puutteita.

Verkostotyo ei rajoitu vain asiakkaan laheissuhteisiin, vaan
kattaa myos ammatilliset verkostot, jotka ovat olennainen
osa palveluiden toteuttamista. Sosiaalityontekijalla on usein
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koordinoiva rooli naissa verkostoissa, mika tarkoittaa paitsi ver-
koston kokoamista ja toiminnan koordinointia, myos yhteisen
ymmadrryksen rakentamista asiakkaan tilanteesta ja tavoitteista.
Tama tyoote edellyttad vuorovaikutusosaamista, neuvottelutai-
toja seka kykya yhdistaa eri toimijoiden asiantuntemusta asiak-
kaan edun mukaisesti.

Verkostojen vahvistaminen voi tapahtua suunniteltujen
interventioiden kautta, joissa tavoitellaan asiakasta tukevien
sosiaalisten siteiden aktivoimista, vahvistamista tai uudelleenra-
kenteistamista. Verkostointerventioihin voi sisaltya esimerkiksi
siteiden vahvistamista, vuorovaikutuksen lisaamista, yhteistyon
esteiden purkamista ja vastuunjaon selkeyttamista. (Cutronan &
Cole 2000.) Tallaiset interventiot voivat kohdistua niin laheisver-
kostoihin kuin ammatillisiin verkostoihin. Esimerkiksi hoiva- tai
asumisratkaisujen suunnittelu edellyttaa usein seka yksityisen
ettd julkisen tuen mahdollisuuksien kartoittamista (Raittila-Salo
2025). Talloin sosiaalityontekijan tehtavana on yhdistaa asiakkaan
oma verkosto ja viranomaisverkostot tukemaan eheaa ja kestavaa
palvelukokonaisuutta.

Sosiaalinen verkostoanalyysi verkostojen tutkimuksen
vahvistajana

Sosiaalinen verkostoanalyysi edustaa monitieteista tutkimus-
metodologista kokonaisuutta, jossa keskioon nousevat yksiloiden,
ryhmien tai organisaatioiden valiset suhteet ja niiden muodos-
tamat vuorovaikutusverkostot (Scott 2017). Metodologian avulla
voidaan jasentaa sosiaalisten sidosten rakennetta ja dynamiikkaa
seka tarkastella, miten nama vaikuttavat yksiloiden toimintaan
ja yhteisOjen toimivuuteen (Freeman 2004).

Sosiaalisen verkostoanalyysin keskeinen metodologinen lahto-
kohta poikkeaa perinteisista yksilo- tai ryhmakeskeisista lahes-
tymistavoista suunnatessaan huomionsa toimijoiden (solmu-
jen) valisiin suhteisiin (sidokset). Nditd suhteita kuvataan usein
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graafisesti visualisointien avulla, joissa verkoston rakenteita tar-
kastellaan esimerkiksi niiden keskeisyyden, tiheyden tai ryvas-
tymisen mittareiden kautta (Prell 2012; Lunabba 2025). Tallainen
lahestymistapa tarjoaa tutkijoille valineita analysoida esimerkiksi
sosiaalisen tuen rakenteita, tiedonvalityksen reitteja ja vallan
jakautumista eri toimijaryhmien valilla.

Digitalisaatio on entisestaan laajentanut sosiaalisen verkos-
toanalyysin sovellusmahdollisuuksia, kun suurten tietomassojen
(big data) hyodyntiminen on mahdollistanut entista yksityiskoh-
taisempia ja laajempia analyyseja monimutkaisista vuorovaiku-
tusjarjestelmista niin yksilo-, ryhma- kuin yhteiskuntatasolla
(Kadushin 2012). Vaikka verkostoanalyysi on vakiinnuttanut ase-
mansa monilla tieteenaloilla, sen kaytto sosiaalityon tutkimuk-
sessa on edelleen vahaista. Lastensuojelututkimuksessa sita on
hyodynnetty asiakkaiden sosiaalisten verkostojen ja palvelujar-
jestelman sisdisten yhteistyosuhteiden tarkastelussa (Salovaara
ym. 2025; Heinonen 2025). Sosiaalisen verkostoanalyysin etuna
sosiaalityossa on sen kyky tehda nakyvaksi seka yksiloiden hen-
kilokohtaiset tukiverkostot etta institutionaaliset toimijaverkos-
tot. Nain se tarjoaa arvokasta tietoa seka asiakastyon tueksi etta
organisaatioiden yhteistyorakenteiden kehittamiseen.

Lopuksi

Sosiaaliset verkostot ovat ratkaiseva osa sosiaalityon ammatil-
lista perustaa ja kaytannon toimintaa. Ne muodostavat paitsi
yksiloiden selviytymista ja osallisuutta tukevan rakenteen, myos
organisaatioiden valisen yhteistyon mahdollistavan toimin-
taympariston. Verkostojen hyodyntaminen sosiaalityon kay-
tannoissa voi toimia olennaisena keinona asiakkaiden haavoit-
tuvuuksien lievittamisessa ja sosiaalisen tuen vahvistamisessa.
Yhteistyoverkostojen hallinta puolestaan on keskeista sosiaali-
palveluiden vaikuttavuuden, koordinoinnin ja palvelujarjestel-
mien toimivuuden nakokulmasta.
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Tahanastinen verkostojen tutkimus sosiaalityon kontekstissa
on painottunut pitkaltilaadullisiin lahestymistapoihin, jotka ovat
tarjonneet arvokasta ymmarrysta kokemuksellisista ja konteks-
tuaalisista ulottuvuuksista. Tassd rinnalla sosiaalinen verkosto-
analyysi tarjoaa maarallisesti suuntautuneen, systemaattisen ja
visuaalisesti havainnollistavan tyokalun, jolla voidaan jdsentda
sosiaalisten suhteiden rakenteita, dynamiikkaa ja vaikutuksia
seka asiakas- ettd organisaatiotasoilla. Sosiaalinen verkostoana-
lyysi mahdollistaa syvallisemman ymmarryksen siita, miten ver-
kostot rakentuvat, millaisia toimijuuden muotoja niissa syntyy
ja miten niita voidaan tukea ja vahvistaa sosiaalityon keinoin.
Tamankaltaisen tiedon lisaaminen on tarkeda, jotta sosiaalityo
voivastata entistd vaikuttavammin monimutkaisiin sosiaalisiin
haasteisiin seka yksilollisella etta yhteiskunnallisella tasolla.
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Tutkimustiedon hyodyntaminen
sosiaalihuollossa

- Nakokulmia yleistamiseen ja sovellettavuuteen
suositusten laadinnan kontekstissa

Johdanto

Sosiaalityon tutkimusperustaisuuden tarkeytta on korostettu
Suomessa jo pitkaan. Toisaalta esille on tuotu, kuinka tutki-
muksen ja kaytannon vdlinen suhde jaa usein etdiseksi. Viime
aikoina vahvistunut kiinnostus vaikuttavuustutkimukseen seka
nayttoon perustuvaan toimintaan (esim. Miettinen ym. 2022) on
nostanut aiheen jalleen uudella tavoin esille. Pohdittavaksi nou-
see kysymys: missa madarin tietyssa kontekstissa tehtyja tutki-
muksia voidaan hyodyntaa toisaalla, toisessa ajassa ja paikassa,
toteutettavassa sosiaalityossa?

Kirjoituksessani tarkastelen tutkimusten hyodyntamista pai-
nottaen erityisesti kahta ulottuvuutta, yleistamista seka sovel-
lettavuutta, nayttoon perustuvien suositusten laadinnan kon-
tekstissa. Tarkasteluni lahtokohtana toimii Sosiaalihuollon suo-
situkset -osahankkeessa* keratty kyselyaineisto. Laveasti maari-
tellen yleistamiselld tarkoitetaan ”"padttelytoimintoa, joka sisaltaa
laajojen johtopddtosten tekemisen tietyistd tapauksista”s (Polit
& Beck 2010, 1451). Kyse on haastavasta - ”parhaimmillaankin

4 Sosiaalihuollon suositukset -osahanke on osa laajempaa Euroopan unionin rahoit-
tamaa Suomen Kestavan kasvun ohjelmaan kuuluvaa Kustannusvaikuttavuus osaksi
suosituksia -hanketta.
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ongelmallisesta”® (Firestone 1993, 16) - tehtavastad. Pohdittaessa
tutkimustulosten hyodyntamista on yleistaminen kuitenkin
keskeinen tekija: mikali tutkimustulosten ajateltaisiin kertovan
tiukasti vain tutkimusten kohteina olleista konteksteista, liittyisi
tulosten arvo lahinna vain yleisen mielenkiinnon tyydyttami-
seen tai korkeintaan jonkinlaiseen laveaan uusien nakokulmien
saamiseen.

William A. Firestonen (1993) esittaman jaottelun mukaan
yleistamista perustellaan kolmella eri argumentilla: nojautuen
ekstrapolointiin otoksesta vaestoon, analyyttiseen yleistami-
seen tai ekstrapolointiin teoriaa hyodyntden tai kaantamiseen
tapauksesta toiseen (case-to-case translation). Ensimmaisessa
argumenteista hyodynnetaan tilastotieteellisia menetelmia, ja
se edellyttaa riittavan suurta aineistoa. Analyyttisessa yleista-
misessa puolestaan on kyse tiettya teoriaa tukevan nayton tar-
joamisesta - ilman, etta tama lopullisesti todistaisi teorian paik-
kansa pitavyyden. Kaannettdessa tapauksesta toiseen harkitaan
jonkin ohjelman tai idean omaksumista ymparistosta toiseen.
(Mt.) Varsinkin kaksi viimeista yleistamisen muodoista nostaa
yleistamisen esille myos laadullista tutkimusta koskettavana
kysymyksena.

Vaikka jokin toimintamuoto olisi todettu tutkimuksissa
hyvaksi, ei ole itsestaan selvaa, etta se on sitd toisessa konteks-
tissa. Sovellettavuuden tai "kontekstiin sopivuuden” (Seilo ym. 2024,
13) kannalta keskeistd on, “missa maarin interventio sopii toimin-
taympadristoon ja kohtaa kayttajien seka kohderyhman arvot, tar-
peet, taidot ja resurssit” (mt.). Hoitotyon Hotus-hoitosuosituksia®
laadittaessa tutkimusten ja katsausten sovellettavuutta arvioi-
daan tarkastelemalla, ”ovatko potilaat/kohderyhma suomalaisiin
verrattavissa”, “onko hoito/menetelma/ilmio toteutettavissa suo-
malaisissa olosuhteissa” seka "onko kulttuurisia tekijoita, jotka
vaikuttavat sovellettavuuteen” (Hotus 2025, 23).

6 Kaannos MT-H
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Analyysin lahtokohdat

Sosiaalihuollon suositukset -osahankkeessa (Sosiaalihuollon suo-
situkset -osahanke [ei vuosilukual), jossa tyoskentelen, toteutet-
tiin vuonna 2023 kysely sosiaalihuollon asiantuntijoille tiedon
saamiseksi heidan nakemyksistaan koskien nayttoon perustu-
via suosituksiajanaiden laadintaa’. Kyselyssa ei kysytty erikseen
yleistamisesta tai sovellettavuudesta, mutta joissakin vastauk-
sissa asiaa kasitellaan. Analyysissani olen hyodyntanyt kolmeen
sellaiseen kysymykseen annettuja vastauksia, joiden yhteydessa
havaitsin aihetta erityisesti pohditun. Tarkasteluni olen toteut-
tanut sisallonanalyyttisesti etsien kyseisten kysymysten vasta-
uksista yleistamista ja sovellettavuutta kasittelevat kohdat seka
jakamalla nama alateemoihin. Alateemoja ei ole monta, mutta
nahdakseni ne tarjoavat mielenkiintoisia keskustelun avauksia
aiheeseen. Teemoihin liittyvat avainsanat olen erottanut teks-
tissani kursiivilla.

Tietoa kyselysta levitettiin osahankkeen sidosryhmien valityk-
sella seka sosiaalihuollon ammattilaisille suunnattujen Facebook-
ryhmien avulla. Otos ei ole siis edustava, vaan kyseessa on itse-
valikoitunut nayte (Tietoarkisto [ei vuosilukua], 12-13). Kysely
tuotti kuitenkin rikkaan, pohdiskelevan aineiston. Kyselyyn
vastattiin yhteensa 133 kertaa. Vastaajat ilmoittivat toimivansa
muun muassa sosiaalityontekijan tehtavissa seka esihenkilo- ja
kehittamistehtavissa.

Kyselyssa yleistamisen ja sovellettavuuden kysymyksia tarkas-
tellaan nayttoon perustuvien suositusten nakokulmasta. Kyselyn
johdannossa kasitetta suositus avattiin toteamalla, etta "ammatti-
laisille ja muille tahoille tarkoitettuja suosituksia voidaan laatia
kokoamalla ja arvioimalla valittua ilmiota koskeva tutkimustieto
ja muu tieto naytoksi”. Suositusten laadinta on pitka prosessi,
joka edellyttaa muun muassa tarkasteltavan ilmion rajaamista,

7 Kyselyn laatimiseen osallistuivat kirjoittajan lisaksi Kirsi Kuusinen-James ja Marketta
Rajavaara.
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tutkimustiedon hakemista ja tutkimusten laadun arvioimista,
naytonastekatsausten laatimista seka suosituslauseiden muo-
dostamista (ks. esim. Hotus 2025). Terveydenhuollossa suosi-
tukset ovat yksi keskeinen tutkimustiedon kdytantoon viemi-
sen keino. Kiinnostus sosiaalihuollon suosituksiin on Suomessa
viime vuosina vahvistunut. Sosiaalihuollon sisaltoohjausta kos-
kevassa selvityksessidn Anneli Pohjola ja Anu Muuri (2024, 12)
ehdottavat "tutkittuun tietoon perustuvan Kdypa sosiaalityo
-jarjestelman” luomista Suomeen. Parhaillaan kaynnissa olevassa
Sosiaalihuollon suositukset -osahankkeessa tarkastellaan suosi-
tusten edellytyksia ja laaditaan pilottisuositus.

Nakemyksia yleistamisesta ja sovellettavuudesta

Vastauksissaan asiantuntijat pohtivat tutkimustiedon yleistamisen
ja soveltamisen edellytyksia. Tarkeanad nayttaytyy, “ettei lilan raja-
tussa ymparistossa saatua tulosta yleistetd ja pidetd automaatti-
sesti oikeana”. Seuraava vastaaja katsoo riippuvan ilmiosta, milla
tavoin tutkimustiedon hyodyntamaista voidaan tehda:

Eli pitaa ymmartaa, etta tietynlaisissa asioissa kansainvalista
tutkimustietoa voi kayttaa suoremmin suositusten laatimisen
pohjaksi (esim. asiakaskohtaamiset) kun taas joissakin tilan-
teissa pitaa tuntea jarjestelma ja lainsaadanto, eika ajatella,
etta tutkimustietoa voidaan siirtaa suoraan.

Vaikka perinteisesti nayttoon perustuvien suositusten kan-
nalta keskeisimpia tutkimuksia ovat olleet maaralliset tutki-
mukset, on terveydenhuollonkin suositustoiminnassa kiinnostus
laadullista nayttoa kohtaan vahvistunut (ks. esim. Carmona ym.
2021). Muutamat vastaajat pohtivat laadullisten tutkimusten - tai
muutoin tutkimusten, joissa otos on pieni - yleistettavyyteen
liittyvia erityisia haasteita suositusten laadinnan yhteydessa.
Eras vastaaja toteaa pienella otannalla tehdyn tutkimuksen
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yleistettavyyden olevan "haasteellista maaritella kansallisia suo-
situksia varten”. Seuraavassa nostetaan niin ikaan esille nayton
maara:

laadullisten tutkimusten arvioinnissa kiinnitettava erityista
huomiota siihen, kuinka yleistettdvissa tulokset ovat tai
ovatko, ja voiko niiden perusteella laatia suosituksia (ts. miten
paljon laadullista tutkimusnayttoa tarvitaan jonkin yksittai-
sen suosituksen laatimiseen)

Joissakin vastauksissa tutkimustiedon hyodynnettavyys suosi-
tusten laadinnan muodossa nayttaytyy erityisen haasteellisena,
jopa mahdottomana. Perusteeksi talle esitetaan asiakkaiden tilan-
teiden yksilollisyys ja kompleksisuus:

Sosiaalihuollon asiakkaiden perheiden yksilollisyys. Ei voida
vakioida miten tulee toimia tietyssa tilanteessa.

Kompleksiset tilanteet joita ei voida ratkaista suositusten
avulla

Toisaalta esille tulee nakemyksia, kuinka naista haasteista
huolimattakin suositusten laadintaan tulee pyrkia - myos eet-
tisista syistd. Kyse on erddnlaisesta hyvdstda yhdenmukaisuudesta.

Sosiaalityossa tilanteen arvioiminen yksilollisesti on tarkeada,
mutta usein ratkotaan samankaltaisia ongelmia. Suositukset
olisivat tarkea yhdenvertaisen kohtelun ja padatosvallan kayton
lapinakyvyyden kannalta.

Sovellettavuuteen liittyen pohditaan, missa madrin tutkimuk-
sissa esiteltyja toimintatapoja todella pystytddn toteuttamaan toi-
saalla. Tasta muistuttaa seuraava vastaaja:
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Seka maaseudun realiteetit esim. julkinen liikenne, lahiasioin-
tipisteiden puuttuminen. Ei suositella mitaan, mika eiole yhta
lailla mahdollista toteuttaa Helsingissa ja Kari[g]asniemella
tai Lieksassa.

Toisaalta toteuttamismahdollisuuksissa on osittain kyse
asioista, joihin voidaan vaikuttaa. Riittavien resurssien takaa-
mista suositusten noudattamiseksi korostetaankin.

Ehdotuksia

Joissakin vastauksissa tuodaan esille seikkoja, joita voidaan pitaa
eraanlaisina ratkaisuehdotuksina suositusten laadintaan liitty-
viin yleistamisen ja soveltamisen haasteisiin. Tarkeana nayttay-
tyy muun muassa ammattilaisten harkinnan mahdollistaminen ja
suositusten riittava joustavuus.

Tilanteiden moninaisuus, mista johtuen suosituksissa tulee
olla myo0s joustavuutta.

Olisi hyva maaritella ammatillinen harkintavalta ja korostaa
suosituksissa myos sita, etta aina ei voi tietaa kaikkea eika
sosiaality0 ole mustavalkoista mekaanista suorittamista, johon
kaikki vastaukset 1oytyy jostain Kirjasta.

Kasitellyksi tulee niin ikaan suositusten kohdentaminen ja eriyt-
taminen, esimerkiksi eri ika- ja asiakasryhmille. Arjen realiteet-
tien huomioimista korostetaan. Tahan liittyy myos tyon reunaehtoja
kasittelevien suositusten toive, silla ”suositusten tulee koskea koko
jarjestelmaa”.

Suositusten tulisi olla helposti pdivitettavissda. Niiden yhteydessa
olisi syyta kuvata tarkasti konteksti, jossa tutkimusnaytto on tuo-
tettu, kuten myoOs antaa ohjeita niiden soveltamiseen. Ammattilaisten
osallisuutta suositusten laadinnassa korostetaan.
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Lopuksi

Eiliene liioittelua sanoa varsinkin yleistamisen olevan yksi haas-
tavimmista nayttoon perustuviin suosituksiin liittyvista kysy-
myksista. Voidaan ajatella ihmisten ja tilanteiden olevan niin
yksilollisia, ettei oikeastaan minkadnlaisia yleistamisen mahdol-
lisuuksia ole - seikka, joka pitkalti kyseenalaistaisi myos sosiaali-
tyon tutkimuksen merkityksen seka tutkimuksellisen tietopohjan
mahdollisuudet. Toisaalta riskind on suhtautuminen yleistamis-
mahdollisuuksiin liian kritiikittomasti. Jarkevin vaihtoehto lienee
jossakin edellisten valissa: nayttod on pyrittava muodostamaan
ja hyodyntamaan, mutta harkiten.

Yleistamisen ja sovellettavuuden pohdinta nostaa esille kate-
gorisoinnin haasteet. Tarkoituksenmukaista ei ole liian suuriin
ja yksioikoisiin kategorioihin nojautuminen, ihmisten oletta-
minen keskendan samankaltaisemmiksi kuin nama ovatkaan.
Eri taustatekijoiden huomioiminen ja suositusten eriyttaminen
ndiden perusteella johtaa puolestaan pohtimaan, mita tekijoita -
liittyen esimerkiksi ikaan, sukupuoleen tai kulttuurilliseen taus-
taan - tulisi oikeastaan tarkastella. Jos tavoitteena on kaikkien
mahdollisten taustatekijoiden seka naiden yhdistelmien huo-
mioon ottaminen, nayttaytyyko minkaanlainen yleistaminen ja
tutkimustiedon soveltaminen alkuperaisen tutkimuskontekstin
ulkopuolella enaa mahdollisena?

Pohdintaa kyselyvastauksissa herattaa erityisesti laadullisen
tutkimustiedon yleistaminen. Tama onkin luonnollista, silla
yleistamistd on yleensa tarkasteltu maadrallisten tutkimusten
yhteydessa. Koska varsinkin nykyisin laadullisten tutkimusten
hyodyntamistd nayttoon perustuvissa suosituksissa pidetaan
arvokkaana, on yleistamista tarpeen pohtia naidenkin nakokul-
masta; tallaiseen pohdintaan on johdattanut myos pilottisuosi-
tuksen laatiminen Sosiaalihuollon suositukset -osahankkeessa.
Ainakin jos teorian kasite ymmadrretadan laajasti, voitaneen
laadullisen nayton tarkoituksena nahda suosituksissa olevan,
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Firestonen (1993) jaottelua hyodyntden, teoriaa tukevan nayton
tarjoaminen. Esimerkiksi pilottisuosituksen aiheeseen liittyen
kyse olisi vahvistuvasta ymmarryksesta koskien ihmissuhteiden
merkitysta paihdeongelmasta toipumisen yhteydessa. Jalleen
esille tulee toki myos maara: mahdollistalienee, etta mita enem-
madn kaytettavissa on tutkimuksia tai mita enemman henkiloita
on tutkimuksiin osallistunut, sita enemman vivahteita tahan
ymmarrykseen saadaan ja sita paremmin tama siis vastaa erilaisia
yKksittaisia tilanteita. Joka tapauksessa kyse ei ole tiukkojen toi-
mintaohjeiden antamisesta vaan pikemminkin muistutuksesta:
otathan ammattilaisena huomioon, etta asiat saattavat olla nain!
Mikali pyrkimyksena sen sijaan on interventioiden arvioiminen
naiden vaikuttavuuden ja hyvaksyttavyyden nakokulmasta seka
selkedan suosituksen antaminen taman pohjalta, tarvittaneen
(myos) maarallista tietoa.

Kyselyvastauksissa korostetaan suositusten joustavuuden
merkitysta - joskin nostetaan toisinaan esille myos suositus-
ten mahdollisen velvoittavuuden tarkan sanoittamisen tarkeys.
Olennaista onkin huomioida, mita kasite 'suositus’ tarkoittaa: se
ei ole sama asia kuin maarays. Toisaalta suositusten ja ammat-
tilaisten toiminnan juridisen valvonnan valisen suhteen tiede-
taan olevan kaytannossa oma monimutkainen kysymyksensa (Kks.
esim. Metcalfe ym. 2021; Komulainen 2023). Enta kuinka jousta-
vasti suosituksiin voidaan suhtautua ilman, etta kadotetaan sita
hyvaa, johon niilla pyritaan?

Laajemmin suositusten joustavuutta voidaan tarkastella
nayttoon perustuvan toiminnan ideaan kytkeytyen. Esimerkiksi
Sosiaalihuollon suositukset -osahankkeessa on nojauduttu aja-
tukseen, jonka mukaan nayttoon perustuvassa toiminnassa on
kyse tutkimusndytostd, asiakkaan tilanteesta, nakemyksista ja
arvoista seka ammattilaisen asiantuntemuksesta muodostuvasta
kokonaisuudesta (ks. esim. Miettinen ym. 2022, 130). Suositukset
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voivat tukea tutkimusndyton huomioon ottamista mutta ovat
vain yksi osa kokonaisuutta.

Kirjoituksessa tutkimustiedon hyodyntamista yleistamisen ja
sovellettavuuden ndakokulmasta on kasitelty lyhyesti, pienta kyse-
lyaineistoa tarkastellen. Pikemminkin kuin vastausten tarjoami-
nen, tarkoituksena on ollut keskustelun herattaminen aiheesta.
Tarve laajemmille ja syvallisemmille analyyseille on ilmeinen.
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Sosiaalityon asemoituminen
rakenteissa

Sosiaalityo toimii aina rakenteissa, ja vastaavasti rakenteet ovat
sosiaalityossa vaikuttaen sen toimintaan. Rakenteellisuuden
perustana on se, etta tyon tavoitteet ja tehtavat maarittyvat poliit-
tisella tasolla, jolloin vallitseva poliittinen ilmasto seka yhteiskun-
nalliset prioriteetit ja resurssivalinnat muokkaavat sosiaalityota.
Rakenteelliset tekijat vaikuttavat samaan aikaan seka toimintaa
rajaten etta sita mahdollistaen. Esimerkiksi sote-uudistus avaa
mahdollisuuksien ikkunan sosiaalityolle. Keskeista siina on pal-
velujarjestelman sisallollinen rakentuminen seka tilan saami-
nen kokonaisvaltaiselle suunnitelmalliselle sosiaalityolle. Vaikka
soten taloudelliset lahtokohdat ovat heikkoja, ne eivat esta toi-
mintakulttuurin muutosta ja sosiaalityon uudistamista.

Olennaista on sosiaalityon mandaatin asemoiminen institu-
tionaalisena toimijana, se miten sosiaalityossa otetaan haltuun
alan asiantuntijuus, autonomia ja harkintavalta. Asiantuntija-
asemaa ei tarjota, vaan se on otettava. Tyon lakisadteisyys tuot-
taa siihen selkanojaa. Position ottaminen vaatii myos oman
asemoitumisen puolustamista. Esimerkiksi hallituksen sosiaa-
lihuollon saastolinjauksissa puhutaan ”sosiaalityontekijoiden
tehtavdjakoa koskevien velvoitteiden keventamisesta” (Hallitus
linjasi korvaavista... 2025), mika voi tarkoittaa padatoksenteon
vahentamista sosiaalityossa ja sen professionaalisen autonomian
heikentamista.
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Kunakin aikana vallitsee aikakauden yhteiskunnallinen neu-
voteltu jarjestys (Strauss 1978). Perinteisesti sosiaalityon tehtava
on ihmisten elinoloihin ja vaativiin elamantilanteisiin vastaa-
minen seka muutoksen tuottaminen eri tasoilla. Nykyisen mur-
roksen ytimessa on perustehtdavan ohella sosiaalityon itsensa
orientoituminen uudelleen. Sosiaalityon kannalta monet pysy-
viksi ajatellut mannerlaatat liikkuvat ja on rakennettava uusi
neuvoteltu jarjestys.

Artikkelissa pohdin yhteiskunnallista murrosta sosiaalityon
nakokulmasta. Kysyn, miten ala asemoituu yhteiskunnassa
muuttuviin paradigmoihin seka millaisia ratkaisuja tarvittaisiin
itsestaan tietoisen rakentavan sosiaalityon edistamiseksi. Kuvaan
myos joitakin itsellemme luomia rakenteellisia rajauksia, mutta
painopisteenad on kehittyvan sosiaalityon ratkaisujen etsiminen.

Yhteiskunnallinen murros ja paradigmamuutoksiin
vastaaminen

Sosiaalityon tulevaisuutta haastavat monet meneillaan olevat
paradigmamuutokset, kuten politiikkamuutokset, taloudellista-
minen, markkinoistaminen, sosiaalisen liudentuminen, yksiloi-
tyminen, ilmioiden terveydellistaminen seka kulttuuriset muu-
tokset. Politiikkamuutoksissa yksijuonne on sosiaalipoliittisen tavoi-
tekeskustelun katoaminen yhteiskunnassamme. Voikin kysya,
onko meilla kansallista sosiaalipoliittista visiota - tai sosiaali-
tyon visiota? Vertailukohtaa voi hakea hyvinvointivaltion kehi-
tyksen taustoista, jota vauhditti ndakyvasti Pekka Kuusen 1960-
luvun sosiaalipolitiikka (1961). Nykyajassa vastaava analyysi puuttuu.
Sosiaalityon tueksi tarvittaisiin laaja-alaista sosiaalipolitiikkaa,
johon Heikki Waris (1973) sisallytti myos terveyspolitiikan.
Sosiaalipolitiikkaa tarvitaan vahvan taloudellistumisen haasta-
jaksi. Talous maarittaa nykyisellaan yhteiskunnalliset ratkaisut,
joissa tavoitteina ovat talouskuri ja saastaminen. Talous tulisi
asettaa paikalleen, jossa on se toimisi tarpeellisena valineena, ei
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pddmadrana sinansa. Sosiaalityossa keskeista on tuottaa naky-
viksi ihmisten pahoinvoinnin hinta ja niita syntyvia vaihto-
ehtoiskustannuksia, mikali ihmisia ei autettaisi. Naita varten
tulisi vahvistaa sosiaalitaloustiedetta ja sen ottamista osaksi
sosiaalityon koulutusta.

Taloudellistumisen kainalossa kulkee markkinoistaminen, jossa
julkisten palveluiden mallia haetaan liiketoiminnasta ja Kkil-
pailusta. Valtio ja julkinen toiminta nahdaan kuluerina, joi-
den tehtavana ei ole osoittaa kehityksen suuntaa, vaan luoda
edellytyksia markkinoille. Valtion tulisi ajattelutavan mukaan
olla mahdollisimman ohut, vaikka sita perataankin heti apuun
ongelmatilanteita kohdatessa (esimerkiksi pandemian aikana).
Markkinoistaminen erottuu etenkin sosiaalipalvelujen yksityis-
tymisend. Sosiaalityo on silti padosin julkista ja sen asiakkaat
julkisten palveluiden kayttajia.

Samaan aikaan monet ilmiot terveydellistyvat medikalisaation
myotd. Hoidon paradigman kautta tarkastellaan yha useammin
niin ikaantymistd, paihteiden kayttod, mielenterveytta kuin
myos vammaisuutta. Sosiaalityon roolia on paikannettava koko
ajan uudelleen, mika korostaa tarvetta ottaa sosiaalisen asian-
tuntijuus entista paremmin haltuun. Siihen tarvitaan vahvaa
omaa tutkimusta, koulutuksen sisaltovalintoja ja kehittavaa
toimintakulttuuria.

Asiantuntijan position ottamista haastaa se, ettda kielessamme
sosiaalinen on liudentunut hyvinvoinniksi. Kielikuvaksi on ilmestynyt
“hyvinvointi ja terveys”, josta puuttuu sosiaalinen nakokulma ja
terveys ylikorostuu (vrt. Waris 1973: terveys on osa sosiaalipoli-
tiikkaa). Kasitteisto nostaa kysymyksen, mihin sosiaalityo ankku-
roituu, jos sosiaalinen katoaa. Tehtavana on sosiaalisen rehabili-
toiminen, silla ihminen on lahtokohtaisesti sosiaalinen olento,
ja sosiaaliset tekijat maarittavat elamaa, myos terveytta.

Sosiaalityohon vaikuttaa voimakkaasti lisaksi yksiloitymisen para-
digma. Sen keskiossa ovat modernit, vapauksia ja valintaoikeuksia
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korostavat mindyksilot, ja vastaavasti yhteiskunnallisen yhteis-
vastuun, turvarakenteiden seka laajempien kokonaisuuksien
jasentaminen jaavat katveeseen. Ongelmat nahdaan yksiloiden
ongelmina. Yhteiskunnan monimutkaistuessa kehityskulusta
muodostuu loputon tyosarka sosiaalityolle. Painotusta olisi tar-
peen siirtad sosiaalityon juurille, ajatukseen yksilosta yhteiskun-
nassa ja yhteisoissa.

Yhteiskunnan kokonaistasolla on meneillaan myos vahvoja
kulttuurisia muutoksia. Nakyvissa on kulttuuristen pohjavirtausten
vastakohtaistumista, polarisaatiota, politiikan arvomuutoksia
seka luottamus- ja sopimusyhteiskunnan murtumia. Samalla
kaytetty kieli muuttuuy, ja on tarpeen tunnistaa, miten koven-
tunut kieli ja kasitteet ohjaavat todellisuuden rakentumista.
Muutokset haastavat pohtimaan, millaista imagoa sosiaalityo
luo omaksumansa Kielen ja kasitteiston kautta. Miten tulemme
ymmarretyiksi ja asemoiduiksi luomamme kuvan kautta?

Sosiaalityo rakentaa myos omat rajaavat rakenteensa

Puhumme sosiaalityosta yleensa positiivisella tavoitekielella,
mutta tyon imagon luomisen kannalta on hyva tunnistaa, etta
luomme myos itse rakenteita, toisinaan asemaamine rajaavia
hakkeja. Nostan muutamia esimerkkeja. Edella paradigmamuu-
toksissa oli esilla yksiloityminen, jonka myota myos sosiaalityo
on kaantynyt pitkalti yksilonakokulmaan. Painotamme kohtaamista,
vuorovaikutusta, dialogia ja yksilokohtaista raatalointid. Niita
tarvitaan, mutta miten korostamme asianajoa, vastuuta, vaikut-
tamista ja yhteiskunnallista sosiaalityota? Yksilollinen kadanne
leimaa sosiaalityon kuvaa ylitse muun.

Samaan aikaan sosiaalityo eriytyy yha enemman kohderyhma-
kohtaiseksi. Erikoisosaamiselle on tarve, mutta vaarana on myos
pirstaloituminen ja kokonaisuuden halventyminen. Perinteisesti
sosiaalityo on nahty kokonaisvaltaisena tyond, mutta miten koko-
naisuudet hallitaan hajautuneessa toiminnassa. Aiheuttaako
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pirstaleisuus osaltaan joidenkin palvelualueiden ajautumista
sosiaalityon ulkopuolelle - terveydenhuollon piiriin? Esimerkiksi
ikaantyneiden palvelut on jo vuosia tilastoitu sosiaalihuollosta
erillisinad ikaan kuin palvelujarjestelmamme jakautuisi kolmeen
alueeseen: terveydenhuoltoon, sosiaalihuoltoon ja ikaantyneiden
palveluihin.

Sosiaalityo kapeuttaa itseaan myos valitsemansa kielen kautta.
Sosiaalityota on saatettu kuvata ”ei-kieleen” pohjautuen. On esi-
tetty vaitteita, kuten ’sosiaalityota ei voi maaritelld’, ’sen vaikut-
tavuutta eivoi tutkia’ tai ‘'muiden alojen mallit eivat sovellu alan
erityisyyteen, vaan tarvitaan omat ratkaisut’. Omia ratkaisuja ei
ole juurikaan rakentunut, esimerkkina vaikkapa vaikuttavuus-
tutkimus tai tutkittujen tyomenetelmien kehittaminen. Kehitys
jaad helposti kritiikin vangiksi. (Pohjola, tulossa.)

Sosiaalityon kielen osalta on hyva pohtia myos kayttamiemme
kielikuvien merkityksia alan imagon rakentamisessa. Puhumme
sosiaalityon viimesijaisuudesta, vaikka sosiaalityon apua voi
tarvita kuka tahansa vaikeassa elamantilanteessa. Kuvaamme
sosiaalityota byrokratiana, vaikka korostamme asiakaslahtoi-
syytta ja osallisuutta. Luonnehdimme asiakkaitamme syrjayty-
misen ja marginalisoitumisen kasittein, jotka ovat ilmaisuina
yksilolahtoisid. Eras sosiaalityontekija totesikin kielikuvasta syr-
jaytyminen, miten "Suomessa syrjaydytdaan ihanitse, yhteiskunnan
tai olosuhteiden ei tarvitse heita syrjayttda”, milla han viittasi
vastaavaan ruotsalaiseen kasitteeseen utslagen, syrjaytetty, hylatty.
Tuoreempi kasite on haavoittuvuus, jota nailla tutkimuksen pai-
villa on analysoitu myos kriittisesti. Se on yksiloa kuvaava kasite,
jossa yhteiskunnallinen ja erilaisten olosuhteiden haavoittavuus
ei erotu. Kasitetta onkin hyva pohtia, jotta sosiaalityo ei nayt-
taydy vain "haavojen hoitona”. Olennaista on, millaisen kuvan
kasitteillamme annamime sosiaalityosta, sen luonteesta kaikkien
sosiaalityona ja yhteiskunnallisena toimintana.
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Sosiaalityossa tehdaan myos valintoja, jotka eivat aina edista
alan kehittymista. Esimerkiksi yllapidamme sirpaleisia koulu-
tusratkaisuja, vaikka koulutuksen kirjavuudella mahdollistamme
itse toistuvat perustelut alan kelpoisuuksien heikentamiselle.
Avaamme nakymadn, etta sosiaalityon osaaminen on mahdollista
saada erilaisten koulutusvaylien kautta. Sallimme monia haku-
vayliq, jolloin kuva koulutuksesta ja sen takaamasta osaamis-
perustasta eivat rakennu yhtendisinad. Yliopistot jatkavat sosiaali-
tyon opetusta avoimessa yliopistossa, vaikka sita on kaytetty alan
sijaiskelpoisuuden alentamisen perusteena (HE eduskunnalle
sosiaalihuollon... 2024). Jatkossa tarvitaan yksi yndenmukainen
selkea kansallinen koulutusmalli. Koulutusratkaisut luovat kivi-
jalan alan peruskuvan luomisessa.

Toinen esimerkki alan valinnoissa liittyy johtamiseen ja paa-
toksentekoon. Johtamista on pidetty asiakaskeskeisesti orien-
toituneessa sosiaalityossa vahemman tarkeana. Kuitenkin
sosiaalityon tehtdava on johtaa asiakasprosesseja ja vastata pda-
toksenteosta (Laki sosiaalihuollon ammattihenkiloista 2015, 9 §).
Sosiaalihuollon ja sosiaalityon johtaminen on rakentunut sotessa
kirjavasti. Alalta puuttuu esimerkiksi johtavia ylilaakareita vas-
taavarakenne,jota tarvitaan tyon sisaltoohjauksessa. Annammeko
johtamistehtavat ja padatoksenteon muille professioille?

Kriittista otetta tarvitaan sosiaalityon rakentamisessa, mihin
kriittinen sosiaalityo (Fook 2023) antaa hyvia valineita. Sosiaalityossd
kriittisyys on kuitenkin toisinaan yltynyt sen itsensd “umpi-
itsekriittiseksi” tarkasteluksi. Esimerkiksi 1980-luvun sosiaalival-
tiokritiikki kaantyi oman alan kritiikiksi, ja sosiaalityo asemoitiin
sosiaalivaltion jatkeena (Heinonen 1984). Sosiaalihuollon kehi-
tysta hidastaa myos se, ettd ala ei maarita yksimielisesti kehi-
tystavoitteitaan, vaan Kkriittinen moniddnisyys kadottaa yhtei-
sen suunnan. Niinpa uudistamisen pyordd rakennetaan aina
uusista aineksista uudestaan. Esimerkiksi sosiaalialan osaamis-
keskusten neljannesvuosisadan osaaminen ollaan hylkaamassa
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ja rakentamassa uusi malli kysymatta, vahvistaako se sosiaali-
tyotd. Tarvitaan rakentava suhde sosiaalityohon ja siirtyminen
kritiikista ratkaisuihin.

Itsestaan tietoinen rakentava sosiaalityo

Vaihtoehtona on luoda visio siita, mihin sosiaalityon kehitta-
misessa pyritaan seka mita rakenteita ja uudistuksia tarvitaan.
Nimeadn tavoitteen itsestddan tietoisen, rakentavan sosiaalityon tuotta-
miseksi. Siina sosiaalityo nayttaytyy kriittis-emansipatorisena toimi-
janaja yhteiskunnallisena vaikuttajana. Sosiaalityo on rakenteissa
toimiva ja rakenteita luova yhteiskunnan omatunto, jonka kom-
passina ovatihmisarvo, sosiaaliset oikeudet, oikeudenmukaisuus,
yhdenvertaisuus ja asiakkaiden asianajo. Se on yhteiskunnallinen
aani, joka toimii myos vastavaikuttajana ja vastasuunnittelijana.
Sosiaalityo rakentuu tutkimusperustaisena asiantuntijuutena, jota
vahvistetaan kansallisella seka yhteistyo (YTA)- ja hyvinvointi-
alueiden tutkimusohjelmilla. Tutkimusperustainen sosiaalityo
kehittyy aidosti translationaalisena tieteenad tutkimuksen ja kay-
tantojen vuorovaikutusta tiivistaen. Se edistaa muutoksen tut-
kimuksen metodologiaa ja metodologista moninaisuutta, jossa
mahdollistuvat myos kvasikokeelliset asetelmat ja rekisteritutki-
mukset. Moninaisuutta tuotetaan lisdamalla palvelujarjestelman
seka vaikuttavuuden tutkimusta. Myos kaytannoissa toteutuu
tutkiva ja kehittava tyoote, jota vahvistetaan tutkijasosiaalityon-
tekijoiden seka tutkimustyosta ja ohjauksesta vastaavien vaitel-
leiden henkiloiden vakansseilla. (Ks. Pohjola & Muuri 2024.)
Sosiaalityon kehitys edellyttaa myos uusia rakenteellisia rat-
kaisuja. YTA-alueille tarvitaan sosiaalihuollon yliopistolliset TKKI-
rakenteet (tutkimus, koulutus, kehittaminen, innovaatiot). Alalta
puuttuvat tutkimusta, koulutusta ja kaytantoja yhdistavat ins-
titutionaaliset rakenteet, joilla on legitiimi kehittava asema,
toimijat ja resurssit. Alustana toimisivat YTA-alueille organi-
soituvat sosiaalialan osaamiskeskukset (Valtioneuvoston asetus
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sosiaalialan osaamiskeskustoiminnasta... 2024). Kokonaisrakenne
palvelisi myo0s sosiaalihuollosta puuttuvan vaativan erikoisosaa-
misen porrastuksen toteutusta. Erikoisalojen yhteinen YTA-
tasoinen rakenne toimisi hyvinvointialueiden kaytantojen tukena
alan sisaltoohjauksessa ja konsultaatiotarpeissa. Oppilaitokset
tulisivat mukaan yhteistyohdn kaytannon opetuksen ja tietoa
tuottavien opinnadytteiden seka tutkimus- ja kehittamistyon
osalta. (Mt.)

Valtakunnallinen kehittamiskohde on tutkimukseen perustuvan
palveluvalikoiman maarittaminen sosiaalihuollon kokonaisuudessa.
Valmistelua tehdaan sosiaali- ja terveysministeriossa hallitus-
ohjelman pohjalta. Tutkimustietoon rakentuva palveluvalikoima
tukee sosiaalityon harkintaa ja paatoksentekoa tarjoamalla tyo-
hon tutkitusti toimivien palveluiden tyokalupakin. Sosiaalityon
metodisuuden (ks. Eskola 1991) vahvistaminen edellyttad myos
tutkimusnayttoon perustuvien tyomenetelmien saamista sosiaalityon-
tekijoiden kayttoon. Siihen tarvitaan kansalliset Kaypa sosiaalityo
-suositukset, niiden tuottamisen vastuutaho, rakenne ja rahoitus.
Toistaiseksi valmistelu perustuu osaamiskeskus Verson maara-
aikaiseen hankkeeseen (Sosiaalihuollon suositukset -osahanke
2023-2025).

Lopuksi

Itsestadn tietoisen rakentavan sosiaalityon tavoitteena on alan
nostaminen institutionaalisesti ja sisallollisesti uudelle tasolle.
Se tarkoittaa itsensa ja tavoitteiden maarittelya suhteessa ajan
vaatimuksiin seka rakenteiden muokkaamista ja uusien luo-
mista. Se edellyttdd seka paluuta sosiaalityon juurille ja arvoihin
ettda uudistumista tulevaisuuteen. Se merkitsee tyon metodisuu-
den kehittamista tutkimusperustaisesti sekd alan johtamisen ja
sisaltoohjauksen haltuun ottamista. Ytimenad on kirkas yhteisesti
jaettu visio tulevaisuudesta - nakemys siitd, mihin pyritaan.
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Tavoitteeseen eteneminen on yhdessa toteutettua, jaettua ja
yhteisollista, askel kerrallaan tehtdvaad tyotd. Ovathan sosiaali-
huollon suuret reformit, kuten kelpoisuudet tai valtion tutkimus-
rahoitus, vieneet usein aikaa 20-30 vuotta! Ensin on kuitenkin
lahdettava tekemaan rakenteellista muutosta.
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osiaalityon tutkimuksen
seura - Foreningen for
forskning i socialt arbete
onvuonna 1998 perustettu
yleishyodyllinen ja rekis-

teroity tieteellinen yhdistys. Seura ‘ '

saattaa yhteen sosiaalityon tutki- sosiaali ty on
jat, opettajat, opiskelijat, sosiaali- tytkimuksen
tyon asiantuntijat, kaikki kaytannon seura
toimijat. Seuran tarkea tehtava on
parantaa sosiaalityon tutkimuksen asemaa yhteiskunnassa, edis-
taa tutkimustulosten, asiantuntemuksen ja kokemusten vaihtoa
eri toimijoiden valilla seka kehittaa kansainvalista yhteistyota.
MerKkittavia tehtdvia ovat myos toteutetun sosiaalityon tutki-
muksen arvostuksen nostaminen ja ansioituneen tutkimuksen
huomioon ottaminen. Tata tarkoitusta edistad muun muassa
vuosittaisilla sosiaalityon tutkimuksen paivilla jaettava Pro gradu
-palkinto seka joka viides vuosi jaettava vaitoskirjapalkinto.
Lisaksi Sosiaalityon tutkimuksen seura ja Sosiaalipoliittinen
yhdistys julkaisevat yhdessa nelja kertaa vuodessa ilmestyvaa
Janus-lehtea, joka toinen vuosi ilmestyy Sosiaalityon tutkimuk-
sen vuosikirja, ja seura kutsuu saannollisesti sosiaalityon tutki-
muksen paivilla kunniajasenekseen sosiaalityon tutkimuksessa
ja seuran toiminnassa ansioituneita henkiloita. Tutkiva sosiaali-
tyo -julkaisu on ilmestynyt lahes koko seuran olemassaolon ajan.
Sosiaalityon tutkimuksen seurassa on jasenia yli 300. Se on
Tieteellisten Seurain Valtuuskunnan (TSV) jasenseura. Sosiaali-
tyon tutkimuksen seura tarjoaa jasenilleen foorumin, jossa voi
keskustella sosiaalityon tutkimuksen suunnista, tuottaa uutta
tutkimusta ja vahvistaa omaa tutkijuuttaan. Seura myos vaikut-
taa oman tieteenalansa sisaiseen keskusteluun ja tutkimuksen
tekemisen edellytyksiin sosiaalityossa seka osallistuu yhteiskun-
nalliseen keskusteluun.
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