ONNETTOMUUSTUTKINTAKESKUS

Sosiaali- ja terveydenhuolion
turvallisuustutkinta:
mitia, miten ja miksi?

Talentia 20.3.2024
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Onnettomuustutkintakeskus (OTKES)

ltsenéinen ja riippumaton viranomainen
oikeusministerion yhteydessa.
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ONNETTOMUUDET

SOSIAALI- JA TARKO\TUS:

TERVEYDENHUOLTO YLEISEN
TURVALLISUUDEN

LISAAMINEN

Tutkinnan tarkoitus turvallisuuden parantaminen.
Oikeudellista vastuuta ei kasitella.



18 vakituista:
- johtaja ja hallintopaallikko
- 2 tutkintasihteeria
- koulutussuunnittelija
- 5 johtavaa tutkijaa
- 7 erikoistutkijaa (sote-erikoistutkija aloittanut 1.1.2024)
- viestintapaallikko

Tutkintaryhmissa ulkopuoliset koulutetut asiantuntijat.




Vakavien vaaratapahtumien selvittamiseen
ja tutkimiseen liittyvat toimijat #sote

Sosiaali- ja terveydenhuollon
valvovat viranomaiset

alvira, AV, Fimea, STU

Muut tutkintaa tekev:it viranomaiset:
Poliisi, EOA, potilasvakuutuskeskus tms

Mukaillen
Lahde: Welling M, Helovuo A & Tiirinki H (2022) Vaaratapahtumien tutkinta — tyovéline terveydenhuollon

turvallisuusjohtamiseen. Suom Laakaril 2022; 78 : €33924 www.laakarilehti.fi/e33924.



Turvallisuustutkinnan tarkoitus, virheista
oppiminen

Turvallisuustutkinnan tarkoituksena on yleisen turvallisuuden lisdaminen,
onnettomuuksien ja vaaratilanteiden ehkaiseminen sekd onnettomuuksista
alheutuvien vahinkojen torjuminen. (Turvallisuustutkintalaki § 1)
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Turvallisuussuositukset - seuranta 10 vuotta

 Turvallisuustutkinnan
perusteella |laaditaan

suositukset, joiden @«’\E@ "Rt TORVALLIEUUS
tarkoitus on estaa

vastaavia tapahtumia ol

tulevaisuudessa, v ASIAKAS- JA

D Al V- oA - . POT"_AS'

B S A TURVALLISUUS

vahentaa vahinkoja seka
esittad toimenpiteita

sosiaali- ja

terveydenhuollon yleisen

tu rvgl | ISUu de n Annettuja suosituksia on yli 1000, joista n. 70% toteutettu.
kehittamiseksi. Suositukset ovat julkisia www.turvallisuustutkinta.fi

(Turvallisuustutkintalaki § 30)
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http://www.turvallisuustutkinta.fi/

Tutkintapaatokseen vaikuttavia seikkoja

Tutkintapaatokseen vaikuttavat tapahtuman

1. vakavuus ja laatu
2. vastaavien onnettomuuksien toistuvuus ja uusiutumisen todennakadisyys

3. turvallisuutta valvovien viranomaisten, asiaan osallisten ja muiden pyynto
tutkinnan suorittamiseksi

4. onko tutkinnassa saatavissa merkityksellista turvallisuustietoa
5. aiheuttiko onnettomuus vaaraa usealle ihnmiselle samanaikaisesti
6. tutkiiko muu toimija onnettomuuden.

Liséksi sosiaali- ja terveydenhuollon tapahtumissa:
» Ei yleensa ns. normaalikomplikaatioriskiin kuuluvia tapauksia
» Otetaan huomioon mahdolliset tapaukseen liittyvat kantelut

* Muut ladketieteelliset kriteerit.



Kaytannon esimerkkeja asiakasturvallisuudesta

Kolme potilaan itsemurhaa psykia
sairaalassa Etela-Savossa syksylla

« Viimeinen miehen tekema
kirjaus naisen sairauden
omaseurantapaivakirjassa.

* Mies menettaa
akillisest
toimintakykynsa

* Nainen jaa iiman
tarvitsemaansa
hoitoa

Pe 26.8. Ma29.8. Ti308 Ke318. To1.9. Pe 2.9.
La27.8. Su288.




Nostoja asiakasturvallisuuden nykytilasta ja
kehittZmistarpeista

 Asiakasturvallisuuden konkreettisuutta ja velvoittavuutta on edistettava.

« Lainsaadannon on tuettava entista paremmin erilaisten tietojen
hyddyntamista asiakasturvallisuuden edistamiseksi.

 Asiakasturvallisuustietoa on kyettava hyodyntaméaan nykyista
tehokkaammin.

« On luotava yhteisia tietovarantoja ja koottava tietoa yhteen nykyista
enemman.

* Asiakasturvallisuustiedon tulisi valittya sujuvasti ja nykyista avoimemmin
eri viranomaisten valilla esimerkiksi digitalisaatiota hyddyntaen.

 Asiakasturvallisuuteen liittyvaa toimintakulttuuria on edistettava.
 Asiakasturvallisuutta tulisi vahvistaa jarjestelméan eri tasoilla.

« Toimintarakenteiden tulee tukea asiakasturvallisuuden toteuttamista ja
edistamista.

* Asiakasturvallisuus tulisi olla seka sote-palvelujen jarjestamisen ja
tuotannon keskidssa.

» Hyvia kaytanteita on juurrutettava.
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