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limoitus eldinsuojeluviranomaiselle ja salassapito asiakkuudesta

Talentian ammattihenkild kysyy, miten tulee suhtautua eldinsuojelulain ja salassapidon valiseen tulkintaan,
kun on tieto siitd, ettd asiakkaan eldimet ovat jadneet hanen kotiinsa heitteille ja asiakas joutuu jadmaan
pitkdhkolle osastojaksolle.

Tyontekija kertoo kohtaavansa toistuvasti tilanteita, joissa on syyta epailla lemmikin olevan hadassa.
Asiakas on joutunut esimerkiksi dkisti ambulanssilla tai poliisien saattamana akuuttiosastolle hoitoon, ja
eldin on jaanyt yksin asiakkaan kotiin. Hoito voi kestaa sairaalassa pitkaankin. Joskus selviaa vasta paivien
kuluttua, ettd potilaalla on kotona lemmikki — useimmiten kissa. Jotkut tdnne tulevat potilaat ovat olleet
pitkddn hoitamatta itseaan (laakitys on jadnyt ottamatta, suihkussa kdynnisté on useita viikkoja, sydminen
on unohtunut). Naissa tilanteissa on perusteltua ajatella, ettd asiakkaan lemmikki on jaanyt yhta huonolle
hoidolle.

Mitka ovat sosiaalityontekijan oikeudet tehda ilmoitus eldinsuojeluviranomaiselle? Estavatko
salassapitosdaanndkset ilmoituksen tekemista? Vaikka ilmoituksessa ei kerrottaisikaan lemmikin omistajan
terveydentilasta, jos ilmoituksen tekija on sairaalan sosiaalitydntekija, voi siita paatella lemmikin omistajan
olevan sairaalahoidossa. Onko tdma ongelma tietosuojan kannalta?

Tahan asti olen paassyt asiakkaiden kanssa yhteistyohon ja asiakas on antanut luvan olla yhteydessa esim.
sukulaiseensa, joka sitten on ottanut lemmikistd hoitovastuun asiakkaan osastojakson ajan. Aina yhteistyo
ei kuitenkaan valttamatta onnistu eika kaikilla asiakkailla ole Idheisid. Miten naissa tilanteissa tulisi toimia,
jotta ei tule eldinsuojeluviranomaiseen yhteyttd ottaessa ei tule rikkoneeksi salassapitosaannoksia?
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Talentian ammattieettinen lautakunta toteaa, etta ensisijaista on yhteistyo potilaan ja hdanen omaistensa
kanssa. Ellei tdma ole mahdollista, voi llmoituksen eldinsuojeluviranomaiselle tehda nimettomasti.

Toinen vaihtoehto on niin sanottu tietoon perustuvan suostumuksen periaate eli asiakkaan ollessa
toimintakykyinen, voi hdnen kanssaan tehda sopimuksen eldinten turvaamistoimenpiteesta. Tall6in eettisesti
vastuulliseen toimintaan kuuluu, ettd suostumuksen antajan on ymmarrettdva suostumuksen kannalta
merkittava tieto.

Toisaalta voi olla myos tilanne, ettei asiakas kykene maarittelemaan omaa etuaan heikon psyykkisen
kuntonsa vuoksi, vaikka eldinten omistajana suojelu olisi myds asiakkaan etu. Paasdaantdna voidaan juridisesti
pitdaa asiakkuuden salassapitoa mutta ammattieettisesti tyontekija ei voi kuitenkaan jattaa toimimatta
valttadkseen salassapidon rikkomista. Myos eldinten suojelu on ratkaistava asianmukaisesti. Mikali asiakas ei
kykene madrittelemdian omaa etuaan esimerkiksi heikon psyykkisen terveydentilan takia, on viimekadessa
eldinsuojeluviranomaisen saatava tarvittava tieto tilanteen ratkaisemiseksi.

Toisaalta asiakaslain 18 § antaa mahdollisuuden luovuttaa tietoja poliisille ja toisille viranomaisille
salassapidon estamattd, kun kyseessa on asiakkaan etu eikd han itse kykene heikon psyykkisen kuntonsa
vuoksi etuaan maarittelemaan. limoittamatta jattdminen johtaisi mahdollisesti siihen, etta asiakas rikkoisi



eldinsuojelulakia ja tyontekija mahdollisesti eldinsuojelulain ilmoitusvelvollisuutta. Voi olla mahdollista, etta
salassapito murtuu eldinsuojeluviranomaiselle tai poliisille tehdyn ilmoituksen takia, mutta eldinten on
saatava my0s tarvittava suojelu, kun saatujen tietojen perusteella voidaan riittavan varmasti paatella, etta
oletettuna seurauksena on eldinten karsimys ja menehtyminen.

Kyseessa on siis aito eettinen dilemma, joka sisdltda intressien punninnan. Sosiaalialan ammattihenkil® voi
joutua ammatissaan tilanteeseen, jossa toimintakdytdntd voi olla lain vastainen eli tdssd tapauksessa
salassapitoa rikkova siten, ettd asiakkuus paljastuu valillisesti. Ammattihenkilén toiminnan erityinen vahvuus
liittyy moraalisiin valintoihin ja ammattieettisten ristiriitojen kasittelyyn, eika siten toimintatavan ratkaisu ole
aina ensisijaisesti lainsdddannodstad johdettavissa. Lait voivat olla puutteellisia tai ne voivat olla ristiriidassa
keskendan.



