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ASIAKASTURVALLISUUS SOSIAALIHUOLLOSSA

Mita asiakaskasturvallisuudella tarkoitetaan?

Asiakasturvallisuus sosiaalihuollossa tarkoittaa palvelujen jarjestamistd, tuottamista ja toteuttamista niin,
ettei asiakkaiden fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja taloudellinen turvallisuus vaarannu.

Asiakasturvallisuus ja sen terveydenhuollon vastinpari potilasturvallisuus tarkoittavat yhdessa sosiaali- ja
terveydenhuollon organisaatioiden ja henkiloston niitd periaatteita ja toimintoja, joilla varmistetaan
palvelujen ja hoidon laatu, turvallisuus, asianmukaisuus ja asiakaskeskeisyys. Asiakkaita ja potilaita on lisaksi
suojattava vahingoittumasta. Myos tilojen, laitteiden ja tietojarjestelmien, tarvikkeiden ja laikkeiden
asianmukaisesta ja turvallisesta kaytosta sekd toimivasta tiedonkulusta on huolehdittava.

Asiakasturvallisuus on yhteinen asia

Asiakas- ja potilasturvallisuuden ja laadun edistdaminen on osa sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestamisvastuuta. Palveluntuottajien vastuulla on asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistaminen
kaytannossa. Luottamushenkilot tulevat vastuun piirin asiakasturvallisuuden edellytysten varmistamisen
nakokulmasta. Perustan asiakasturvallisuudelle luovat riittdvat resurssit. Asiakasturvallisuutta uhkaavia
rakenteellisia haasteita muodostuu, mikali resurssit ovat riittamattomat.

Asiakasturvallisuuden varmistaminen vaatii vahvaa sosiaalihuollon osaamista. Siten johdon ja esihenkildiden
panos asiakasturvallisuuden edistamisessa on keskeinen. Johto ja esihenkilot mahdollistavat myo6s
luottamukselliset tydyhteisdjen yhteiset keskustelut ja vuorovaikutuksen asiakasturvallisuuden sisalldista,
kaytanndista ja muutostarpeista.

Tyontekijoilta asiakasturvallisuus edellyttda ammatillisen harkinnan, osaamisen ja ammattitaidon ohella
kollektiivista vastuuta. Tastda huolimatta yksittdiselld tyontekijallda on viime kddessa vastuu oman tydnsa
asiakasturvallisuudesta.

Myodnteisen turvallisuuskulttuurin rakentaminen tyopaikoilla edellyttaa turvallisuutta edistavien prosessien
kehittamista. Turvallisuuskasityksia tulee kehittda turvallisuudessa onnistumisen vahvistamiseen. Olennaista
on tukea organisaation oppimista ja asiakasturvallisuuden parantamista. Toimiva turvallisuuskulttuuri tukee
myds tyohyvinvointia ja ammattieettista tydskentelya.

Lue lisda asiakasturvallisuuden monimuotoisuudesta: Janus Vol 30 Nro 4 (2022): Janus 30 (4).



https://journal.fi/janus/issue/view/8850

Asiakasturvallisuus lainsaadannossa

Asiakasturvallisuus on sosiaalihuollon lainsddadannon ja toteuttamisen olennainen lahtokohta ja tarkoitus.
Sisallollisesti asiakasturvallisuus liittyy seka sosiaalihuollon laatuun etta asiakkaiden oikeuksiin.

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain yhtena tarkoituksena on varmistaa sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakas- ja potilasturvallisuus ja laadultaan hyvat sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut. Valvontalaissa
sdddetdan sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestdjien valvonnasta sekd vyksityisten ja julkisten
palveluntuottajien toimintaedellytyksista, rekisterdinnista, omavalvonnasta ja viranomaisvalvonnasta.

Lisaksi asiakasturvallisuudesta on sdaddetty useissa muissa laeissa kuten sosiaalihuoltolaissa, sosiaalihuollon
asiakaslaissa sekd sosiaali- ja terveydenhuollon jdrjestdmisestd annetussa laissa. Asiakasturvallisuuden
edistdminen on myods sosiaalihuollon ammattihenkildlain yksi keskeinen tarkoitus.

Asiakasturvallisuuden valtakunnallinen edistaminen

Kansallisella asiakas- ja potilasturvallisuusstrategialla ja toimeenpanosuunnitelmalla 2022-2026 edistetdan
osallisuutta, turvallisuutta vahvistavia toimia ja turvallisuuskulttuurin johtamista Suomessa.

Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus tukee strategian toimeenpanoa. Keskus yhteensovittaa asiakas- ja
potilasturvallisuuden kehittamistd, suunnittelua, seurantaa ja arviointia hyvinvointialueilla. Keskus julkaisee
toimintamalleja ja suosituksia seka jarjestdd koulutuksia asiakas- ja potilasturvallisuuden eri teemoista.
Keskuksessa toimii myos sosiaalihuollon asiantuntijatydéryhma.
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