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Sosiaali- ja terveysministerio

Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian ja toimeenpanosuunnitelman 2022-2026 luonnos

Yleiset huomiot asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian ja
toimeenpanosuunnitelman 2022-2026 luonnoksesta

Karjet, tavoitteet ja toimenpiteet on valmisteltu huolella

Talentia kiittdd mahdollisuudesta lausua asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian ja
toimeenpanosuunnitelman 2022-2026 luonnoksesta. Strategian ja
toimeenpanosuunnitelman luonnos on kattava ja kunnianhimoinen. Strategiset karjet ja
niihin liittyvat tavoitteet toimenpiteineen sek& mittaristoineen on luonnokseen rakennettu
huolellisesti. Johtamisen merkitysta painotetaan luonnoksessa perustellusti erityisesti
strategian toimeenpanossa ja turvallisuuskulttuurin kehittamisessa. Tarkedd on myos
avoimen tiedon sek&a asiakasosallisuuden merkityksen korostaminen sinansad seka
palvelujen kehittamisen ndkokulmasta.

Strategialla ja toimeenpanosuunnitelmalla on keskeinen rooli asiakas-—(ja
potilasturvallisuustytén kehittdmisessa. Vastikdan toteutetun hankkeen Patilas-—ja
asiakasturvallisuuden tilannekuva ja seurantamenettelyt julkaisussa todetaan Suomesta
puuttuvan Kkattava kansallinen potilas- ja asiakasturvallisuuden tilannekuva. = Sen
toteutumista strategian toimeenpanolla ja sen arvioinnilla voitaneen osin‘tukea
(Valtioneuvoston selvitys- ja tutkimustoiminnan julkaisusarja 2021:68,
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/163632).

Asiakasturvallisuus tarvitsee erityistd huomiota

Asiakas- ja potilasturvallisuusty6td on luonnoksen mukaan edistettava samaa tahtia:
Tavoite on tarkea, mutta koska asiakasturvallisuustyd usein vield jasentymattémé&né
kasitteena ja toimintana ei ole samalla tasolla kuin potilasturvallisuustyd, niin se tarvitsisi
erityistd huomiota sekd strategiassa ettd sen toimeenpanossa erityisesti
hyvinvointialueiden ja  toimintayksikdiden tasolla. Muun ohella “asiakas- ja
potilasturvallisuuskeskuksen toiminnassa on vahvistettava sosiaalihuollon
asiakasturvallisuuden koordinointia ja kehittdmista, jotta asiakasturvallisuusty®.voi aidosti
nousta potilasturvallisuustyon rinnalle.

Strategian tulee ohjata my0ds asiakasturvallisuuden tutkimuksen lisadmiseen. 'Edella
mainitussa valtioneuvoston selvitys- ja tutkimustoiminnan julkaisussa todetaan, etta
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asiakasturvallisuudesta puuttuvat laaja-alaiset niin  kansalliset kuin kansainvaliset
tutkimukset. Julkaisun mukaan tulevaisuudessa niin lainsaadantéa kuin organisaatioita
tulee kehittaa siten, etta tietoa voidaan hyédyntaa entistéa paremmin ja ettd sosiaalihuoltoa
voidaan velvoittaa lisédmaan asiakasturvallisuustietoa seka kehittAmaéan
asiakasturvallisuutta kuvaavia mittaristoja.

Asiakasturvallisuuden kasitteiston julkaiseminen THL:n toimesta on méaritelty vasta vuoden
2024 toimenpiteeksi. Koska kasitteistén avulla luodaan ja kehitetaan yhteista ymmarrysta
asiakasturvallisuudesta seka vaikutetaan asiakasturvallisuustybn sisaltdihin, niin
kasitteiston kayttoonottoa tulee strategiakaudella aikaistaa.

Kasitekokonaisuuksia asiointi, hoiva ja hoito sek& palvelut, hoiva ja hoito kéytetaan
luonnoksessa jossain maarin rinnakkaisina. Talentia esittdd, ettd strategiassa ja
toimenpidesuunnitelmassa kaytetaan johdonmukaisesti kasitekokonaisuutta palvelut, hoiva
ja hoito. Talléin palvelut k&sitteena viittaisi nimenomaisesti sosiaalihuollon palveluihin, joista
on saadetty sosiaalihuoltolaissa (1301/2014, 14 8).

Henkiléston osaaminen ja hyvinvointi strategian toimeenpanon keskidssa

Asiakas- ja potilasturvallisuusty6td rakennetaan luonnoksessa tarkoituksenmukaisesti
hyvinvoivien ja osaavien ammattilaisten toiminnan pohjalta. Luonnoksessa tunnistetaan
yleisesti ja toimenpiteiden tasolla hyvin henkiléston tyhyvinvoinnin seka tydturvallisuuden
ja osaamisen kehittdmisen merkitys. Koska tydolosuhteet, tydhyvinvointi, tyéturvallisuus
seka henkildstdn riittédvyys ja osaaminen ovat toisiinsa kytkeytyvia tekijoita, joilla kaikilla on
sidos asiakas- ja potilasturvallisuuden toteutumiseen, niin strategiassa tarvitaan myos niihin
liittyva kokoava kasittely ja toimenpiteiden méaarittely.

Osaamisen kehittamisessa ja varmistamisessa taydennyskoulutuksella on keskeinen rooli.
Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamislaissa (612/2021, 59 8) hyvinvointialueille on
sdddetty velvollisuus huolehtia  henkiloston  riittavasta  tadydennyskoulutukseen
osallistumisesta. Talentian uuden jatkuvan oppimisen selvityksen
(https://www.talentia.fi/wp-content/uploads/2021/12/Jatkuva-oppiminen-sosiaalialalla-
2021.pdf) mukaan osaamisen kehittdminen ja johtaminen vaativat tydnantajilta ‘nykyisté
strategisempia ja yhdenmukaisempia toimia.

Henkilston saatavuus ja pysyvyys asiakas- ja potilasturvallisuustekijana

Sosiaali- ja terveydenhuollon henkildston riittavyytta ja saatavuutta ei/ luonnoksessa
tarkastella asiakas- ja potilasturvallisuuteen keskeisesti vaikuttavana tekijand. Luonnosta
tuleekin taydentaa henkiloston veto- ja pitovoimakysymysten tarkastelulla suhteessa
palvelujen sek& hoidon laatuun ja siten my0s asiakas- ja potilasturvallisuustyohon.
Esimerkiksi vastavalmistuneet sosiaalialan korkeakoulutetut kokevat ty6nsa .olevan
mielenkiintoista ja, mutta samalla my6s kuormittavaa niin maarallisesti kuin laadullisesti
(https://www.talentia.fi/wp-content/uploads/2021/11/Talentia_Urapolut2021 raportti.pdf).
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Valvonnan resurssit eri tasoilla on varmistettava

Strategian ja toimeenpanosuunnitelman valmistelun aikaan on kdynnissa myds valmistelu
uudeksi laiksi sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta. Uuteen valvontalakiin siirtyisivat
myOs omavalvontaa koskevat saannodkset. Siten valvontaa ja omavalvontaa koskevia
toimenpiteita ja kirjauksia ei ole mahdollista yksityiskohtaisesti arvioida.

Omavalvonnan keskeinen rooli asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamisessa on
kuitenkin luonnoksessa valttamétdn asiakas- ja potilasturvallisuusty6ta toimintayksikodissa
ohjaava elementti. Niin omavalvonnan kuin viranomaisvalvonnan resursseja on tarpeen
strategialla ja toimeenpanosuunnitelmalla tukea.

Eduskunnalle 9.12.2021 annettu hallituksen esitys (HE 231/2021) muun muassa
sosiaalihuoltolain (1301/2014) muuttamisesta tuo voimaan tullessaan uutta saantelya
omavalvontasuunnitelman sisaltéon ja seurantaan. Uudet saannokset on otettava huomioon
my0s strategiassa ja toimeenpanosuunnitelmassa.

Laaja toimenpide- ja mittarikokonaisuus vaatii kirkastamista

Maailman terveysjarjestd WHO:n tavoiteohjelmasta Global Patient Safety Action Plan 2021
— 2030 on johdettu asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian visio, missio ja strategiset
onnistumisen mittarit. Luonnoksessa todetaan, ettd vaikka tavoiteohjelma ei tunnista
sosiaalihuollon asiakkuutta, niin  monet sen karkitavoitteista soveltuvat myds
asiakasturvallisuuden edistamiseen. Talentia katsoo, etta esitetty WHO:n toimenpidemalli
soveltuu padosin myods asiakasturvallisuuden kehittamisen lahteeksi. Valtettavissa oleva
haitta on kuitenkin kasite, joka on luonnoksessa syytd maaritella tarkemmin myos
sosiaalihuollon ndkdkulmasta.

Strategia ja toimeenpanosuunnitelmassa on useita eri toimijoille kohdentuvia
toimenpidekokonaisuuksia, joihin liittyy monia tavoitteita mittareineen. Osa toimenpiteista
on valittu kansainvalista tavoitetta "Suomi asiakas- ja potilasturvallisuuden mallimaa 2026”
tukemaan. Strategian nelja karked (yhdessa asiakkaan ja potilaan kanssa, hyvinvoivat ja
osaavat ammattilaiset, turvallisuus ensin kaikissa organisaatioissa, parannamme olemassa
olevaa) seka niitd tukemaan valittu teema yhteisty6 ja verkostotoiminnan kehittdminen
muodostavat koherentin kokonaisuuden. Toimenpiteiden lukuisuus saa kuitenkin pohtimaan
niiden tiivistdmisen mahdollisuutta, jotta strategian ja toimenpidesuunnitelman kokonaisuus
olisi helpommin haltuun otettavissa ja toimeenpantavissa seké arvioitavissa.
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Huomiot strategiseen karkeen 1, yhdessé asiakkaiden ja potilaiden kanssa, seka
liitteena olevaan yksityiskohtaisen toimeenpanosuunnitelman karkea 1 koskeviin
osuuksiin.

Asiakasturvallisuustydn edistamiseen on kiinnitettdva huomiota ja siihen on osoitettava
tarvittavat  resurssit, jotta  asiakasturvallisuustyotd on  mahdollista  kehittda
potilasturvallisuustyon rinnalla kuten lausunnon yleisissa huomioissa todetaan.

Strategian toimeenpanon o0sana esitetddn yhteistd s&adbdspohjaa sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattilaisten vaara- ja haittatapahtumien sek& epéakohtien
ilmoitusvelvollisuudesta ja menettelysta. Kerdtyn tiedon ja sen pohjalta kaynnistettyjen
kehittamistoimien ja raporttien tulisi strategian mukaan olla lahtékohtaisesti julkisia.

Talentia kannattaa esitettyd saantelya. Saantelyn toimeenpano edellyttdda vahvaa
osallistavaa ja valmentavaa johtamista seka tydkulttuurien kehittdmista omavalvontaa ja
epakohtiin puuttumista tukemaan. Talentian havaintojen mukaan sosiaalihuoltolain
(1301/2014, 48 8) henkilokunnan ilmoitusvelvollisuutta koskevaan sdannokseen sisaltyva
kielteisten vastatoimien kielto ilmoituksen tekemisen seurauksena ei yksin riita turvaamaan
ilmoitusvelvollisuuden toteutumista.

Asiakkaiden, potilaiden ja heidan laheistensa osallistaminen palvelujen kehittdmiseen on
keskeista asiakas- ja potilasturvallisten palvelujen toteuttamisessa. Nailta osin strategiassa
ja toimeenpanosuunnitelmassa on kiinnitettdva huomiota myo6s siihen, ettd monet
sosiaalihuollon asiakkaat ovat haavoittuvassa asemassa ja tarvitsevat siten tyontekijoiden
tukea osallisuutensa ja myds itsemaaraamisoikeutensa edistamiseen. Tama puolestaan
edellyttdd riittavaa ja pysyvaa henkilostdéa, jolla on riittavat mahdollisuudet myos
osallistumista ja itsemaardamisoikeuden turvaamista edistdvéan osaamisen jatkuvaan
kehittamiseen.

Henkiloston osaamista tulee hyodyntda nykyistd paremmin asiakasturvallisuutta
kehitettaessa. Strategiassa ja toimeenpanosuunnitelmassa myods tata ulottuvuutta-tulee
tarkastella.  Sosiaalihuollon laillistetuille ~ ammattihenkildille,  sosiaalitydntekijoille,
sosionomeille,  geronomeille  ja  kuntoutuksen  ohjaajille, kertyy  tydss&an
asiakasturvallisuudesta niin osaamista kuin tietoa, jota tulisi nykyistéa paremmin hyddyntaa
esimerkiksi osana sosiaalista raportointia. Rakenteellisen sosiaalityén mahdollisuuksia
tulee niin ikaan hyodyntédéa asiakasturvallisuuden kehittAmisessd. THL:n rakenteellisen
sosiaalitydbn katsauksen mukaan rakenteellisen sosiaalitybn siséltd, menetelmat ja
toteutustavat ovat viela osin jasentymattomia (Kivipelto, Minna: Rakenteellisen sosiaalityon
katsaus, THL, 2021. https://www.julkari.fi/handle/10024/142735).

Sosiaali- ja potilasasiamiesten riippumattomuudesta ja raportointivelvollisuudesta on
tarkeda saataa yhtenaisesti strategiassa esitetylla tavalla.
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Huomiot strategiseen karkeen 2, hyvinvoivat ja osaavat ammattilaiset, seka liitteena
olevaan yksityiskohtaisen toimeenpanosuunnitelman kérkea 2 koskeviin osuuksiin.

Kansalliseksi toimenpiteeksi esitetddn, ettd STM:n johdolla selvitetdan sosiaali- ja
terveydenhuollon henkildston tyoturvallisuuden ja ty6hyvinvoinnin tila tavoitteena
psykososiaalisten riskitekijoiden vahentaminen ja tyoturvallisuuden parantaminen.
Tyo6olosuhteet, tybhyvinvointi, tyéturvallisuus seké henkildston riittavyys ja osaaminen ovat
toisiinsa kytkeytyvia tekijoita, joilla kaikilla on sidos asiakas- ja potilasturvallisuuden
toteutumiseen. Siksi niiden osalta tarvitaan strategiassa kokoava kasittely ja toimenpiteiden
maatrittely.

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamislain (612/2021, 59 8) velvoite hyvinvointialueille
seurata ja huolehtia henkildston taydennyskoulutukseen osallistumisesta tulee nykyista
vahvemmin sisallyttaé niin hyvinvointialueita kuin toimintayksikdita koskeviin toimenpiteisiin.

Strategiassa tulee tarkastella myds STM:ssd vastikaan kaynnistyneen sosiaali- ja
terveydenhuollon henkildston riittdvyyden ja saatavuuden ohjelman roolia erityisesti osana
strategista karkea 2.

OKM:n vyhteistyéssa STM:n kanssa ehdotetaan suosittavan kaikkien sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkildiden peruskoulutukseen yhtenevat asiakas- ja
potilasturvallisuuden osaamistavoitteet. Tassd tydssa tarvitaan strategian mukaan
koulutuksen koordinointiin perustettavia alueellisia osaamiskeskuksia, joiden rooli ja
organisoituminen jaa strategiassa epaselvaksi.

Talentia esittaa, ettd osaamistavoitteiden tarpeita ja niiden mahdollista kehittdmista tulee
arvioida yhteistydssa  korkeakoulujen kanssa sekd hyoddyntdda  sosiaalialan
korkeakoulutuksen kehittdmisrakenteita: sosiaalitydn yliopistoverkosto Sosnetia ja
sosiaalialan ammattikorkeakouluverkostoa SOAMKia seka Arenen sosiaali-, terveys--ja
likunta-alan  kehittdmistyoryhma&a. Talentia osallistuu myds mielelldan tahan
kehittamistydhdn. Strategiassa on hyva tassa yhteydessa tarkastella myds kaynnissa
olevaa OKM:n ja STM:n yhdesséa toteuttamaa sosiaali- ja terveysalan korkeakoulutuksen
kehittdminen -hanketta.

Kehittamistydssa on lisdksi otettava huomioon korkeakouluissa jo .tehty
asiakasturvallisuusosaamisen  jasentaminen. Esimerkiksi ~ ammattikorkeakoulujen
sosionomikoulutuksessa asiakasturvallisuusosaamista on laadittu yhteinen osaamiskuvaus
ja sosionomitutkinnon tutkintokohtainen osaamiskuvaus (Helminen, Jari; Juujarvi, Soile;
Koivisto, Markku; Rinne, Paivi; Rusi, Meeri. 2020. Sosionomin (AMK) osaamisen arviointi
asiakasturvallisuuden nakokulmasta. https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-493-351-3).
Sosiaalitydn yliopistoverkostossa on puolestaan laadittu julkaisu Sosiaalityontekijan
ammattitaidon arviointi asiakasturvallisuuden nakokulmasta. Asiakirjassa kuvataan
sosiaalitydntekijoilta yliopistokoulutuksen pohjalta vaadittavia ammatillisia tietoja ja taitoja,
jotka sosiaalityontekijalla tulee olla yliopistokoulutuksensa pohjalta ja joeiden-arviointi on
tarpeen asiakasturvallisuuden riskin toteutumisen nakékulmasta.
(https://www.sosnet.fi/loader.aspx?id=5bb67149-62e6-43d4-a513-9cb1c8936aal).
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Huomiot strategiseen karkeen 3, turvallisuus ensin kaikissa organisaatioissa, seka
liitteena olevaan yksityiskohtaisen toimeenpanosuunnitelman karkea 3 koskeviin
osuuksiin.

Turvallisuus ensin kaikissa organisaatioissa o0sio sisdltda perusteltuja ja tarpeellisia
toimenpiteitéa turvallisuustiedon ja sen kayton kehittdmiseksi. Turvallisuuspoikkeamien
raportoinnin julkisuus ja reaaliaikaisuus tukevat raportoinnin merkitysta turvallisuuskulttuurin
kehittdmisessa.

Potilas- ja asiakasturvallisuuden tilannekuva ja seurantamenettelyt julkaisussa (emt.) on
tuotettu ehdotus mittaamisen kansallisista minimistandardeista. Julkaisussa todetaan, etta
sosiaalipalvelujen asiakasturvallisuuden mittaamista, seurantaa ja arviointia tulisi vieda
kansallisesti eteenpdin ja laajentaa kattamaan kaikki palvelumuodot. Télla hetkella
yleisimmin on kaytossa RAI-mittaristo. Talentia pitaa valttamattomana, etta strategiassa ja
toimenpidesuosituksissa otetaan huomioon my6s toimintakykymittareiden perusteltu ja
soveltuva kaytto eri asiayhteyksissa siten kuin THL:n TOIMIA-verkoston suosituksessa
toimintakykymittareiden yhdenmukaisesta ja eettisesté kaytdsta sosiaalialan asiakastydssa
todetaan (https://www.terveysportti.fi/apps/dtk/tmi/article/tms00048?toc=991596).

Strategiassa tunnistetaan hyvin eta- ja digipalvelujen kayttdomahdollisuuksien rajallisuus
haavoittuvassa asemassa olevien ihmisten kohdalla sekd tdman moninaisen
kayttajaryhman  digitaalisten  palvelujen tuen tarpeet ja fyysisten palvelujen
valttamattomyyden. Taman teeman kasittelyd voi strategiassa tarvittaessa taydentda
hyodyntamalla Suomen Akatemian yhteydessé toimivan strategisen tutkimuksen neuvoston
rahoittamassa DigilN-hankkeessa tuotettua tietoa sahkoisten palvelujen turvaamiseksi
kaikille asiakkaille (https://digiin.fi/).

Huomiot strategiseen karkeen 4, parannamme olemassa olevaa, seka liitteena
olevaan yksityiskohtaisen toimeenpanosuunnitelman kérkea 4 koskeviin osuuksiin.

Hygieniaohjeiden ja infektiotorjunnan toteutuminen osana omavalvontaa on COVID-19-
pandemian myo6td vahvistunut myo6s sosiaalihuollon toimintayksikoissa. Asiakas-—ja
potilasturvallisuuden seka ty6turvallisuuden tukemiseksi on perusteltua .ottaa
hyvinvointialueilla kayttéon yhtenevat infektioiden seuranta- ja raportointimenettelyt koko
palvelujarjestelméssa strategiassa ehdotetulla tavalla.

Laakehoidon osaamisen varmistamiseksi strategiassa suositellaan laakehoitokoulutuksen
opetussisaltdjen yhdistamistd ja yhdenmukaistamista sosiaali- ja terveydenhuoltoalan
tutkinnoissa. Talentian nakemyksen mukaan tama tyo tulee yhdistda ~asiakas- ja
potilasturvallisuuden osaamistavoitteiden tarkasteluun ottaen huomioon myés Turvallinen
lAdkehoito -opas (Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2021:6.
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/162847/STM 2021 6-pdf?seque
nce=3&isAllowed=y).
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Huomiot strategian vahvistamme ja luomme edellytykset turvallisuustyélle -
osuuteen liittyen seka liitteena olevaan toimeenpanosuunnitelman aihetta
koskevaan osuuteen.

Sosiaalialalla ei talla hetkelld ole nimenomaisesti asiakasturvallisuutta edistavaa
verkostoa. Téllaisen verkoston perustamisen tarvetta ei strategiassa mydsk&an esiteta tai
arvioida. Jotta asiakasturvallisuusosaaminen ja -ty0 etenevat strategian suuntaisesti, niin
asiakas- ja potilasturvallisuuskeskuksen roolia on tarpeen vahvistaa asiakasturvallisuutta
kansallisesti koordinoivana ja kehittdvana toimijana seka verkostorakenteena, jotta
asiakasturvallisuusty6 voi aidosti nousta potilasturvallisuustydn rinnalle.

On valttamatonta, ettd vuonna 2024 laadittavaksi suunniteltu kansallinen raportti asiakas-
ja potilasturvallisuuden tilasta WHO:n Action Planin mukaisesti mahdollistaa my6s
asiakasturvallisuuden arvioinnin. Tama edellyttdd monien strategiaan sisaltyvien
toimenpiteiden toteutumisen kaynnistymistd seka resursointia ja fokusointia
asiakasturvallisuusty6hon niin kansallisesti ja hyvinvointialueilla kuin toimintayksikoissa.

SOSIAALIALAN KORKEAKOULUTETTUJEN AMMATTIJARJESTO TALENTIA RY

Jenni Karsio Jaana Manssila
puheenjohtaja erityisasiantuntija
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