Talentia

Sosiaalinen media sosiaalialan ammattilaisen viestintavalineena

Talentian ammattieettinen lautakunta on laatinut nama sosiaalisen median ohjeet sosiaalialan
ammattilaisen tydn tueksi. Ohjeet on jaettu viiteen osaan: Yksityisyyden suoja, luottamuksellisuus ja
tietosuoja, Ammatillisen ja henkilbkohtaisen elamén rajanveto, Tydénantajan ja ammattikunnan
edustaminen, Sosiaalinen media mahdollisuutena sekd Someammattitaidon kehittdminen ja

yllépitaminen.

Ohjeet eivat anna suosituksia sosiaalisen median sovellusten valintaan tai linjaa sosiaalialan
ammattilaisten toimintaan somessa. On tarkeaa, etta tyopaikoilla kdydaan yhteinen keskustelu ja
laaditaan yhteiset pelisdanndt somen kdytdlle niin asiakastydssa kuin myds muussa ammatillisessa

viestinnassa.

Ohjeessa esitettyjen suositusten liséksi sosiaalialan ammattilaisen on toimittava voimassa olevien
lakien ja asetusten, somepalveluiden kayttéehtojen, oman organisaation saaddsten ja ohjeistusten

seka etiikan yleisten periaatteiden mukaisesti.

Yksityisyyden suoja, luottamuksellisuus ja tietosuoja

e Huolehdi asiakkaan yksityisyydesta ja asiakassuhteen luottamuksellisuudesta.

e Muista, etta yksityisyyden suoja ulottuu myds suljettuihin keskusteluryhmiin. Suljetuissakin
ryhmissa asiakkaisiin liittyvien tietojen tulee olla niin yleisluontoisia, ettei niistd voida tunnistaa
asiakasta.

e Arvioi tiedon jakamisen hyvaksyttavyytta voimassa olevien lakien ja asetusten, oman
organisaatiosi saaddsten ja ohjeistusten seka etiikan yleisten periaatteiden nakdkulmista.
Lue lisda >>

e Muista, etta asiakkaiden identiteetin paljastavaa materiaalia ei lahtokohtaisesti pida julkaista
edes heidédn omalla suostumuksellaan. Tasta saéannésta poikkeaminen vaatii erittdin painavat
seka lainopillisen ettd eettisen tarkastelun kestavat perusteet.

¢ Huomioi, ettd kuva ja aani ovat niin kutsuttuja suoria tunnisteita, joita sailytettdessa syntyy
EU:n tietosuoja-asetuksen ja Suomen tietosuojalain vaatimusten alainen henkildrekisteri.
Lue lisaa >>

e Vahvista lasten ja nuorten, tarvittaessa myds muiden some-erityissuojelua kaipaavien
yksiléjen, digitaitoja seka turvallista ja vastuullista kayttdytymistd somessa.

e Tutustu huolellisesti valittujen somepalveluiden kayttéehtoihin ja tietosuojaan. Palveluita
tarjoavilla yrityksilla on tyypillisesti paasy myds yksityisissa keskusteluryhmissa kasiteltyihin

tietoihin.
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Ammatillisen ja henkilokohtaisen elaman rajanveto

e Sinulla on oikeus ja velvollisuus suojella omaa ja perheesi yksityisyytta. Harkitse tarkoin, mita
tietoa jaat itsestasi sosiaalisessa mediassa.

e Sosiaalisen median muisti on pitka. Netissa olevaa tieto sailyy vuosikausia ja sita voidaan
yhdistella yllattavilla ja epasuotuisillakin tavoilla.

e Kaiken julkaisemasi tiedon kohdalla kannattaa pohtia, voisiko sen sanoa julkisesti missa vain.

e Sinun ei ole yleisesti jarkevaa eika eettisesti kestdvaa suostua asiakkaiden kaveripyyntdihin
yksityisten sometilien puolella (esim. Facebook).

o Mikali etsit tietoa asiakkaistasi sosiaalisen median puolelta, tulee sinulla olla tahan painavat ja
julkisuuden kestavat perustelut. Lisaksi sinun tulee olla valmis kertomaan avoimesti tallaisista

tietolahteista myds asiakkaalle itselleen.

Tyonantajan ja ammattikunnan edustaminen

e Mieti tarkkaan, millaisen kuvan annat ammatistasi ja tydnantajastasi sosiaalisessa mediassa.
Sinut ndhdaan vaistamatta myos tydsi lahettildadksi ja tydnantajan edustajaksi.

e Sinulla on tybénantajaasi kohtaan lojaliteettivelvollisuus, joka tarkoittaa sita, etta et saa vapaa-
ajan puheillasikaan levittaa tydnantajasta virheellista tietoa.

e Kun osallistut somekeskusteluun, ilmaise selkeasti, missa roolissa esiinnyt: esitatk® esimerkiksi
mielipiteitasi tybnantajasi edustajana vai yksityishenkiléna?

e Sinulla on velvollisuus esittaa kritiikkia erityisesti tilanteissa, joissa asiakkaiden tai
ammattilaisten itsensa perusoikeudet ovat uhattuna. Esita kritiikki kuitenkin ensisijaisesti
tydantajallesi omavalvontasuunnitelmaan kirjatun protokollan mukaisesti.

o Keskustelkaa uhkaavista, pelottavista ja ikavista tilanteista yhdessa tydpaikalla. Vaikka
lainsdadantd seka tydsuojelu- ja turvallisuusohjeet eivat kaikilta osin vield ota huomioon
sosiaalista mediaa tydsuojelun ndkdékulmasta, ovat turvana olemassa olevat sovellettavat
ohjeet ja lainsaadanto.

e Laatikaa toimintaohjeet somessa tapahtuvaan tydntekijéita koskevaan loukkaavaan

kirjoitteluun.
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Sosiaalinen media mahdollisuutena

e Sosiaalinen media on merkittava, nopea ja monipuolinen viestintavaline. Voit tavoittaa sen
avulla tydssasi sellaisia asiakasryhmia ja yksiloita, jotka eivat olisi perinteisin keinoin
tavoitettavissa lainkaan.

e Sosiaalinen media tarjoaa mahdollisuuden tehda positiivista rakenteellista vaikuttamistyoéta.
Voit tuoda esille tietoa sosiaalisista kysymyksistd ja niiden taustoista sekd osallistua alan
ammatilliseen keskusteluun ja vaikuttaa siten sosiaalialan julkisen kuvan muodostumiseen.

e Sosiaalinen media on varteenotettava areena lasten ja nuorten tavoittamiseen. Voit esimerkiksi
vahvistaa lasten ja nuorten turvallista ja vastuullista kayttaytymista sosiaalisessa mediassa.

e Lastensuojelussa sosiaalinen media soveltuu hyvin mm. tiedotukseen, palveluneuvontaan ja -
ohjaukseen, palautteen kerdamiseen ja lastensuojelualan julkisuuskuvan kehittamiseen seka
yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen.

e Sosiaalista mediaa voidaan kayttaa tydntekijéiden keskinadisen verkostoitumisen, keskustelun
ja vertaistuen seka kouluttautumisen apuvalineena.

e Muista, ettd sosiaalinen media toimii kuin suuri joukkodly. Viranomaisviestinnan perinteiset
kanavat eivat todenndkoéisesti parjaa sosiaaliselle medialle tiedon valittdmisen nopeudessa.

¢ Muista, ettd valtaosa suomalaisista kdyttaa sosiaalista mediaa paivittdin. Taman vuoksi some

on erinomainen vayla nostaa esille sosiaalialan ammattilaisten tekemaa arvokasta tyoéta.

Esimerkkeja sosiaalisen median hyédyntamiseen:

e Twitter sopii erinomaisesti sosiaalialan ammatilliseen vaikuttamiseen, henkilékohtaiseen ja
ammatilliseen brandin rakentamiseen seka ajankohtaisten ilmididen kommentointiin ja
seurantaan.

e Facebookissa voit jakaa ty6hosi liittyvia sisaltéja, verkostoitua, kdyda alan ammatillista
keskustelua ja kehittda osaamistasi osallistumalla esimerkiksi erilaisiin koulutuksiin.

e LinkedIn sopii erinomaisesti verkostoitumiseen, ammatilliseen keskusteluun ja tydssa
hyédynnettdavan tiedon etsimiseen seka sosiaalialan ilmididen seurantaan.

e Instagramissa voit jakaa ammattiisi liittyvid kuvia ja videoita, tuoda esille sosiaalialaa koskevia

faktoja, kuvata tydn arkea ja muistuttaa yhteiskunnallisista epakohdista.

Sosiaalialan karkeakoulutettujen ammattijarjestd Talentia ry | Fackerganisationen for hdgutbildade inom socialbranschen rf
Ratamestarinkatu 11, 00520 Helsinki | Vaihde 09 3158 6000 | www.talentia.fi | G @ Talentiary



Talentia

Someammattitaidon kehittaminen ja yllapitaminen

e Pida jatkuvasti ylla sosiaalisen median kayttéon liittyvaa osaamistasi.

e Tutustu sosiaalisen median alustojen tietosuojakaytantoéihin ja tiedosta niihin mahdollisesti
liittyvat tietosuojariskit. Jos et seuraa ohjelmistojen paivitysten myota voimaan tulevia
muutoksia aktiivisesti, saatat tietamattasi mahdollistaa uudentyyppisia tietoturvaan ja
asiakassuhteen luottamuksellisuuteen liittyvia loukkauksia.

e Suhtaudu kriittisesti sosiaalisessa mediassa jaettuun tietoon. Ald koskaan avaa epdmaaréisia
linkkeja tai viesteja.

e Tutustu tekijanoikeuksiin ja noudata niita.

e Kartoittakaa tyopaikallanne kaytdssé olevat somekanavat sdéannénmukaisesti ja ottakaa some
mukaan tydyhteisdn suunnitelmiin, ohjeistuksiin ja koulutuksiin.

e Muista, ettd verkossa tapahtuva ty6 ei korvaa kasvokkaista tyodta tai puhelinpalvelua ja saattaa
pahimmillaan olla toimijoita kuormittava tekija.

e Pohdi, milloin ihminen tulee ohjata verkosta kasvokkaisen avun piiriin ja keita ovat ne
asiakkaat, jotka tarvitsevat tyontekijan rinnalleen.

e Muista, ettad sosiaalisen median palvelut vaativat tydymparistona samaa eettista harkintaa ja

lainsaadannén noudattamista kuin kasvokkain tehtava tyo.

Muut lahteet

Iso-Britannian sosiaalityontekijoiden valtakunnallisen jarjeston ohjeet sosiaalista mediaa varten:
https://www.basw.co.uk/resources/basws-social-media-policy

Kanadan sosiaalitydntekijoiden valtakunnallisen jarjeston ohjeet sosiaalista mediaa varten:
https://www.casw-acts.ca/en/javascript%3A%20void%280%29%3B/casw-social-media-use-and-social-work-

practice
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