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1. Johdanto

Tama selvitys antaa ajankohtaista tietoa vallitsevan koronavirusepidemian aiheuttamasta erikoistilanteesta
sosiaalipalveluissa. Talentia selvitti jasenkyselylld sosiaalialan korkeakoulutettujen nakemyksia
koronaepidemian vaikutuksista ty6olosuhteisiin ja -jarjestelyihin seka sosiaalipalvelujen toteuttamiseen
myo0s asiakkaiden nakokulmasta. Kysely toteutettiin ajalla 27.4.-4.5.2020. Kyselyyn vastasi noin 1500
Talentian jasentd, jotka tydskentelevat eri sosiaalipalveluissa, kuten lastensuojelussa, vanhustenhuollossa,
vammaispalveluissa, aikuissosiaality0ssa ja lapsiperheiden palveluissa.

2. Vastaajien taustatiedot

Talentian jasenkysely koronaepidemian vaikutuksista sosiaalipalveluissa toteutettiin 27.4. - 4.5.2020. Kysely
saatekirjeineen lahetettiin kaikille Talentian jasenrekisterin mukaan eri sosiaalipalveluissa tyoskenteleville
(N =11 287). Kysely kohdennettiin tytssa oleviin jaseniin ja aineisto kerattiin Webropol-kyselytydkalulla.
Kyselyyn vastasi 1558 vastaajaa ja vastausprosentti oli 13,8 %.

Vastaajista 61 % on sosiaalialan ammattikorkeakoulututkinto tai sita vastaava aiempi tutkinto. Ylempi
ammattikorkeakoulututkinto on 10 % vastaajista. Yliopistossa suoritettu sosiaalitydn maisteritutkinto on 24
% vastaajista. Padasiassa joku muu korkeakoulututkinto on 5 % vastaajista. (Kuva 1.)

Sosiaalityontekija (YTM tai VTM) 24%
Sosionomi (AMK) tai sitad edeltdva opistoasteen tutkinto 61%

Sosionomi (YAMK) 10%
Geronomi (AMK) = 0%
Geronomi (YAMK) = 0%
Kuntoutuksen ohjaaja (AMK) = 0%
Kuntoutuksen ohjaaja (YAMK) | 0%
Muu, mika? 5%
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Kuva 1. Vastaajien koulutustausta. Vastanneiden maara: 1558.



Enemmisto vastaajista (73 %) tyoskentelee julkisella sektorilla. Yksityisella sektorilla tydskentelee 17 % ja
kolmannella sektorilla 10 % vastaajista. Tyontekijoita vastanneista on 84 %, lahiesimiehia 11 % ja johtajia 4

%. Muussa asemassa toimivia ilmoittaa olevansa 1 % vastanneista. Vastaajat tyoskentelevat laajasti

eri sosiaalipalveluissa, kuten lastensuojelussa (20 %), vammaispalveluissa (14 %), aikuissosiaalitytssa (10
%), vanhustyossa (6 %) ja lapsiperheiden palveluissa (11 %) (kuva 2).

Aikuissosiaalityo

lakkaiden palvelut

Koulujen sosiaalinen tyo
Koulutus

Kriminaalityo

Lapsiperheiden palvelut
Lastensuojelun avohuolto
Lastensuojelun sijaishuolto
Maahanmuuttaja- ja monikulttuurinen tyo
Mielenterveyspalvelut
Nuoriso- tai erityisnuorisotyo
Perheoikeudelliset palvelut
Paihdepalvelut
Seurakunnissa tehtava tyo
Sosiaali- ja kriisipaivystys

Sosiaalinen kuntoutus

Sosiaaliturva (mm. Kela, tyottomyyskassat, eldke- ja...

Tyollisyyspalvelut
Terveyspalvelut
Tutkimus

Vammaispalvelut

Olen poissa toista (esim. perhe- tai opintovapaa tai...

Muu, mika?

10%

6%

6%

1%

1%

11%

9%

11%

2%

3%

2%

1%

3%

0%

1%

1%

1%

4%

3%

0%

14%

0%

10%

2% 4% 6% 8% 10% 12%

Kuva 2. Vastaajien tyoalue. Vastanneiden maara: 1558.
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3. Koronaepidemian vaikutukset tydolosuhteisiin

3.1 Tydnantajan toiminta koronaepidemian aikana

Kylla 31%
Ei 63%
En osaa sanoa 6%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Kuva 3. Onko tydnantajasi aloittamassa tai aloittanut yt-neuvottelut lomautuksista? Vastaajien maara:
1548.

31 % vastaajista kertoi tydnantajan aloittaneen tai olevan aloittamassa yt-neuvottelut tyontekijoiden
lomauttamiseksi. 63 % vastaajista kertoi, ettd tydnantaja ei ole aloittanut tai aloittamassa yt-neuvotteluja.

“Tydskentelen oppilashuollossa. Tydpdivit ovat keskimddrin 9-10 tuntisia. Teen etdityétd ja tyén mddrd on
kasvanut huimasti. Kaikesta huolimatta meiddt oppilashuollon tyéntekijét aiotaan lomauttaa melkein heti
koulujen lukuvuoden loputtua. Eettisesti kestdmdttémid ratkaisuja, koko tilanne on ollut kdsittdmdttémdn
kuormittava koko kevddn.”



Vastaajia pyydettiin arvioimaan seuraavia tydnantajan toimintaan liittyvia vaittdmia koronaepidemian

aikana asteikolla 1 —4 (kuva 4).

maara suojaimia

1 Taysin 2 Osin 3 Osin 4 Taysin .
o L samaa samaa Keskiarvo
eri mielta | eri mielta o o
mielta mielta
H?nk[lostorgsurssn ovat vahentyneet 51.85% 17.28% 19,22% 11.65% 1,91
tyopaikallani
H?nk|.loston.va|htuvuus on liséantynyt 53.43% 19,04% 19,76% 7.77% 1,82
tydpaikallani
TyOnantajani on ohjeistanut riittavasti
henkilokuntaa koronaepidemian 8,69% 21,38% 35,16% 34,77% 2,96
torjunnasta tyopaikalla
Olen saanut riittavasti ohjeistusta ja
tukea tietoturvaa ja yksityisyyden 6,91% 21,45% 41,34% 30,3% 2,95
suojaa koskeviin asioihin
Olen saanut riittavasti ohjeistusta
tyojarjestelyisté ja 6,06% 16,96% 38,23% 38,75% 3,1
poissaolokaytannoista
Olen saanut riittavasti ohjeistusta 8,42% | 2401% | 39,09% | 2848% 2,88
asiakastilanteiden jarjestamiseen
Tyonantgjam.on kohdellut henkilostoa 10,27% 22.74% 29.91% 37.08% 2.94
tasapuolisesti
Typnanta;am on huqlehtlnut riittavasti 10,92% 25.39% 35.66% 28,03% 281
tyoturvallisuudestani
Olen saanut esimieheltani riittavasti 11,57% 21.91% 33.55% 32.97% 2.88
tukea
Olen jaanyt yksin epidemian
aiheuttamien tunteiden ja huolien 39,85% 28,91% 25,61% 5,63% 1,97
kanssa tydpaikallani
Olen yleisesti tyytyvainen tyonantajani
toimintaan ja antamaan ohjeistukseen 9,22% 22,56% 40,3% 27,92% 2,87
poikkeusoloissa
Olen saanut poikkeusolosuhteiden
vaatimat tarpeelliset tydvalineet (esim. 13,25% 12,54% 25,99% 48,22% 3,09
kannettavan tietokoneen)
Tyo6paikallani on kaytdssa tarvittava 29.04% 28.4% 24.24% 18,32% 2,32

Kuva 4. Arvioi seuraavia vaittamia. Vastaajien maara: 1556.

31 % vastaajista olivat osin tai tdysin samaa mielta siitd, etta tydpaikan henkildstdresurssit ovat
vahentyneet koronaepidemian aikana. Vajaa kolmannes (28 %) vastaajista kertoi, etta tyopaikan

henkiloston vaihtuvuus on lisdantynyt epidemian aikana. (Kuva 4.)

Vastaajista 70 % kertoi saaneensa riittdvaa ohjeistusta koronaepidemian torjuntaan tyopaikalla. 9 %
vastaajista kertoi olevansa taysin eri mielta siita, etta olisi saanut riittavasti ohjeistusta koronaepidemian




torjuntaan tyopaikalla. Noin kolmannes vastaajista (28 %) kertoi, ettei ole saanut riittavasti ohjeistusta
tietoturvaan ja yksityisyyden suojaan liittyviin asioihin. (Kuva 4.)

76 % vastaajista kertoi saaneensa riittavasti tai osin riittavasti ohjeistusta koskien tyojarjestelyita seka
poissaolokdytantoja koronaepidemian aikana. 6 % vastaajista kertoivat olevansa tdysin eri mielta siita, etta
tyonantaja olisi ohjeistanut riittavasti tyojarjestelyihin ja poissaolokaytdantoihin koskevissa asioissa. (Kuva
4)

67 % vastaajista kertoi saaneensa riittavasti tai osin riittavasti ohjeistusta asiakastilanteiden jarjestamiseen
koronaepidemian aikana. 32 % vastaajista olivat taysin tai osin erimielta vaittamasta koskien riittavan
ohjeistuksen saantia asiakastilanteiden jarjestamisesta. (Kuva 4.)

Kolmannes vastaajista (33 %) kertoi olevansa taysin tai osin erimielta koskien vaittamaa tydantajan
tasapuolisesta kohtelusta. (Kuva 4.)

Vastaajista 64 % kertoi olevansa osin tai tdysin samaa mielta vaittamasta koskien tyonantajan riittavaa
huolehtimista tyoturvallisuudesta. 11 % vastaajista oli taysin eri mielta tyoturvallisuutta koskevasta
vaittamasta. (Kuva 4.)

Kolmannes vastaajista (34 %) kertoi, ettei ole saanut riittavasti tukea esimieheltdan koronaepidemian
aikana. 67 % vastaajista piti esimieheltadan saamaansa tukea osin tai taysin riittavana. Kolmannes vastaajista
(32 %) kertoi jadneensa yksin epidemian aiheuttaneiden tunteiden ja huolien kanssa. (Kuva 4.)

28 % vastaajista kertoivat olleensa yleisesti tyytyvaisia tydnantajan toimintaan ja ohjeisiin koronaepidemian
aikana. 40 % vastaajista olivat osin tyytyvaisia tydnantajan toimintaan ja ohjeisiin. Kolmannes vastaajista
(32 %) olivat osin tai taysin eri mielta vaittamasta koskien yleista tyytyvaisyytta tydnantajan toimintaan ja
ohjeisiin koronakriisin aikana. (Kuva 4.)

Vastaajista 74 % kertoi saaneensa osin tai taysin poikkeusolojen vaatimat tarpeelliset tyovalineet
kayttoonsa. Vastaajista 13 % oli taysin erimielta tarpeellisia tydvalineitd koskevan vaittdaman kanssa. (Kuva
4)

Vastaajista 18 % kertoi olevansa tdysin samaa mieltd siitd, ettd tydpaikalla on kaytdssa tarvittava maara
suojaimia. Vastaajista 29 % oli tdysin eri mielta ja 28 % osin eri mieltd koskien vaittamaa tarvittavasta
madarastd suojaimia. (Kuva 4.)

“Tydntekijbiden tyoturvallisuus retuperdlld. Sosiaali- ja terveyspalveluissa sosiaali jélleen kerran
unohdettu.”



3.2 Tyon sisalto

Ty6tehtdvieni maara on lisddantynyt 33%

Ty6tehtdvieni maara on vahentynyt 21%

Tyotehtdvieni maara on pysynyt entisellaan 46%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Kuva 5. Koronaepidemian vaikutus tyotehtaviin. Vastaajien maara: 1551.

Vastaajista hieman alle puolella (46 %) tyotehtavien maara on pysynyt entiselldan koronakriisin aikana. 21
% vastaajista kertoo tyotehtdvien vahentyneen ja kolmanneksella vastaajista (33 %) tyotehtdvien maara on
lisdantynyt. (Kuva 5.)

Ei ole vaikuttanut tyotehtaviini 30%

Tyoni toteutus on muuttunut puhelimella ja etayhteyksilla

0,
toteutettavaksi 58%

Tyotehtdvani painottuvat nyt etsivdaan tyéhon 0%

Ty6tehtdvani painottuvat nyt suunnittelu- ja

0,
kehittamistyohon R%

Tyotehtdvani painottuvat nyt kirjallisiin tehtaviin - | 3%

Olen tyonantajan maaraamassa muussa tehtdvassa, missa? | 6%

0% 10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%
Kuva 6. Koronaepidemian vaikutukset tyotehtavieni sisaltoon. Vastaajien maara: 1539.

30 % vastaajista kertoo, ettei koronaepidemia ole vaikuttanut heidan tyotehtaviinsa. 58 % vastaajista
kertoo tyotehtdavien muuttuneen enemman puhelimella ja etdayhteyksilla toteutettavaksi. Suunnittelu- ja
kehittamistyo seka kirjalliset tehtdvat painottuvat tyétehtadvina kuudella prosentilla vastaajista. Muussa
tybnantajan maaradamassa tehtavassa ilmoitti olevansa kuusi prosenttia vastaajista. (Kuva 6.)

Suurin osa vastaajista, jotka ilmoittivat tyoskentelevansa koronaepidemian vuoksi tyénantajan
madraamissa muissa tehtavissa, tydoskentelivat asumisyksikoissa ja asumispalveluissa. Osassa vastauksissa
eroteltiin asumisyksikdn olevan kehitysvammaisten tai vanhusten asumisyksikkd. Useat vastaajista
kertoivat tyoskentelevansa talla hetkella kotihoidon tehtavissa ja osalla vastaajista tyot sisalsivat
hoitotyota. Lastensuojelussa tyoskentelevat vastaajat nostivat esille tyon sisallollisen muutoksen etdkoulun
myota. Monelle tyotehtavaksi oli tullut jarjestaa etdopetusta ja ohjata lastensuojeluyksikon lasten



etdopiskelua. Vastausten perusteella koronaepidemian myota siivous, puhtaanapito ja ruokahuollon
tehtavat ovat lisddntyneet sosiaalihuollon ammattilaisilla. (Kuva 6.)

“Siivoaminen ja puhtaanapito, desinfiointi lisddntynyt. Varustautuminen mahdolliseen tartuntatilanteeseen
tai henkildston sairastumisiin, ohjeistusten ja suunnitelmien pdivitys. Tyéntekijdt auttavat nyt asiakkaita
niissé tehtdvissd, joissa he aiemmin saivat henkil6kohtaisten avustajien apuja esim. kaupassa, - apteekissa
asioinnit, kotieldinten hoito yms...”

Muihin tehtaviin siirryttdessa tyontekijoitda on perehdytetty tehtaviin nopeasti tyon ohella. Tyéolosuhteita
koskevista avovastauksista nousi esiin perehdytyksen vahyys ja sen aiheuttama kuormitus.

Osa vastaajista kertoi olevansa lomautettuna tai vuosilomalla. Osalla vastaajista pdaasiallinen tyotehtava oli
muuttunut koronaohjeiden laatimiseksi ja niiden jalkauttamiseksi omalle tyopaikalle.

“Tybaikaa menee paljon koronaohjeiden tulkintaan ja ohjeiden soveltamiseen yksikén kdyttéon”

3.3 Tyon jarjestelyt

Ei ole vaikuttanut 82%
Olen joutunut ottamaan palkattomia vapaapaivia 1%
Olen joutunut kayttdmaan vuosilomapaiviani 3%
Olen joutunut joustamaan tulevan vuosilomani... #10%
Olen karanteenissa 1 1%
Kuulun riskiryhmaan ja olen sen johdosta sairauslomalla 0%
Olen osa-aikaisesti lomautettu M2%
Olen kokoaikaisesti lomautettu 1%

Olen joutunut tyottomaksi =~ 0%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Kuva 7. Koronaepidemian vaikutukset tyojarjestelyihini. Vastaajien maara: 1540.



82 % vastaajista kertoo, etta koronaepidemia ei ole vaikuttanut tyojarjestelyihin. Prosentti vastaajista kertoi
joutuneensa ottamaan palkatonta vapaata. 13 % vastaajista kertoi jo ottaneensa vuosilomaa tai
joutuneensa joustamaan tulevan vuosiloman ajankohdasta koronaepidemian vuoksi. (Kuva 7.)

Teen padsaantoisesti etatoita 25%
Teen osittain etdtoita 36%
En voi tehda etatoita 29%
En saa tehda etatoita 10%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Kuva 8. Mahdollisuuteni etatyéhon. Vastaajien maara: 1543.

Vastaajista 25 % kertoi tekevansa padsaantoisesti etatoita. Reilu kolmannes vastaajista (36 %) kertoi
tekevansa osittain etdtoitd. 29 % vastaajista kertoi, ettd ei voi tehda etatoitd ja 10 % vastaajista kertoi, etta
ei saa tehda etatoita. (Kuva 8.)

3.4 Avoimet vastaukset tyoolosuhteista

Kyselyssa annettiin mahdollisuus kertoa tydolosuhteista myds avoimin vastauksin. Avovastauksia
tyoolosuhteista tuli yhteensa 489. Etatyohon, tyéturvallisuuteen seka suojamiin liittyvat teemat korostuivat
maadrallisesti vastauksista.

Etatyd mainittiin avovastauksissa yhteensa 276 kertaa. Osalla vastaajista on ollut mahdollista siirtya
paasaantoisesti etatydhon. Avoimista vastauksista ilmenee, ettd ty6ta tehddan myos etdna omalta
tyopaikalta. Talloin asiakaskontaktit hoidetaan sahkoisin valinein, mutta tyo tehdaan omalla tyopisteella.

Etatyota koskevissa vastauksissa nousee esiin epadtasa-arvoisuuden kokemus. Osa vastaajista kertoo, etta
eri yksikdiden, osastojen tai toimipisteiden tyontekijat ovat saaneet erilaisia ohjeita ja mahdollisuuksia
etatyon tekemiseen. Myo6s puuttuvat tai puutteelliset tydvalineet ovat osaltaan estaneet etatyohon
siirtymisen.

Etatyohon siirryttiin nopealla aikataululla. Vastauksista tuli ilmi, etta etatydon tekemiseen on pitdanyt
opetella lyhyessa ajassa. Ergonomia, yksindisyys ja tietoturva-asiat mietityttavat etatyossa.

“En ole tehnyt koskaan aikaisemmin tyétd etdnd, joten sen yhtdkkinen aloittaminen viikon sisdllé on ollut
vaikeaa, haastavaa ja samalla my6s mielenkiintoista. Léppdrilld tehtévdé etdtyé on raastavaa ja
ergonomisesti haastavaa, koska tydjdrjestelyd ei ollut mahdollista etukdteen toteuttaa, Pahinta on huono
ergonomia, jolle ei voi tehdd néissd olosuhteissa mitddn ja parasta hyvd tyétiimi jonka kanssa menee
todella hyvin. (Hyvin meni jo ennen koronaepidemiaa). Kannustamme, tsemppaamme ja tuemme
toisiamme virtuaalimiitingeissé ja kdymme Iédpi niin arjen tilanteita kuin tyéasioita. Témd uusi tilanne on
omalla tavallaan ldhentdnyt meitd.”



Useat vastaajat kertovat, ettd etatydon maaraa on rajoitettu tydnantajan puolesta esimerkiksi siten, etta
viikosta voi tehda kaksi etatyopaivaa. Avovastauksista nousee esiin myds pohdinta siitd, miksi tydnantaja ei
luota tyontekijoihinsa etatyodssa, vaan etatyo ajatellaan tehottomammaksi kuin tydpaikalla tehty tyo.

Nopea etatyohon siirtyminen nahdaan digiloikkana sosiaalialalla. Tyépaikoilla on otettu kayttdon erilaisia
yrityskayttoon tarkoitettuja yhteisdpalveluita, keskustelupohjaisia tyotiloja seka pikaviestipalveluita. Uusia
tyotapoja on kehitetty ja otettu haltuun nopealla aikataululla.

“Koronavirusepidemia on aiheuttanut sen, ettd tyéyhteisomme on tehnyt digiloikan; pakko on paras
opettaja.”

Koronaepidemian aiheuttama poikkeuksellinen tilanne on lisdnnyt kuormitusta sosiaalihuollon
henkilostossa. Avovastauksissa nostetaan esiin vuosilomien siirtamista ja lomien ajankohdasta joustamista.
Vuosilomia vahvistetaan kaksi viikkoa ennen suunnitellun loman pitdmista, ja loman yhtdjaksoista maaraa
on rajattu. Tama heijastuu tyontekijoiden jaksamiseen ja kuormittumisen tunteeseen.

Toimintaohjeita ja suojavarusteita koskevia avovastauksia tuli runsaasti. Vastauksissa korostui se, etta
ohjeista on tullut paljon, mutta niiden sisaltd on vaihdellut tiuhaan tahtiin. Vastaajat toivat esille sen, etta
ohjeiden seuraaminen ja niiden noudattaminen on usein ollut mahdotonta nopean muutoksen seka
eparealistisen sisallon vuoksi.

Vastaajat kertovat, etta suojavalineita on ollut kdytdssa vahan tai ei ollenkaan. Useissa vastauksissa tuli
esiin, etta kasien desinfiointiaine on ollut ainoa suojavaline. Osa vastaajista kertoi, ettd myos kasien
desinfiointiainetta ei ole aina ollut saatavilla, vaikka asiakaskontakteja on tydssa ollut edelleen.

Suojavarusteita on puuttunut, puuttuu edelleen tai on hyvin puutteellisesti kdytdssa. Osassa vastauksista
kerrotaan, etta suojavarusteita on saatu kayttdon, mutta niiden maara on vahainen ja tasta syysta kayttoa
rajoitetaan kappalemaarin tydvuoroa kohden. Tdma vaikuttaa tydn suunnitteluun ja pdivan rakenteeseen,
kun on pohdittava, miten hoidetaan kaikki asiakastapaamiset kahden kasvomaskin avulla. Suojavarusteiden
kayttoon ei ole juurikaan ollut tarjolla ohjeistusta. Vastauksista ilmenee, ettd tyontekijat ovat itse
opetelleet suojavarusteiden oikeaoppista kayttoa.

Moni vastaajista kokee tyoturvallisuuden vaarantuneen koronaepidemian aiheuttamien muutosten myota.

“Tyéturvallisuus on vaarantunut heikkojen tyéolosuhteiden vuoksi. Emme ole saaneet tarvittavia
suojakdsineitd, maskeja tai kédsidesejd.”
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4 Koronaepidemian vaikutukset sosiaalipalveluihin

4.1 Sosiaalipalvelujen toteutuminen sosiaalialan ammattilaisten tyopaikoilla

Vastaajia pyydettiin arvioimaan kahtatoista vaittamaa sosiaalipalvelujen toteutumisesta (kuva 9). Vastaajat
arvioivat vaittdmia oman kokemuksensa pohjalta omalta tyopaikalta.

1 Taysin 2 Osin 3 Osin 4 Taysin .
ST L samaa samaa Keskiarvo
eri mielta | eri mielta o L
mielta mielta

Koronaepidemialla ei ole ollut
vaikutusta asiakkaitteni saamaan 28,54% 42,85% 20,26% 8,35% 2,08
palveluun
Asiakastarpeiden selvittdminen on 11,52% 21,03% 50,08% 16,47% 272

vaikeutunut

TyOnantajani on ohjeistanut selkeasti
asiakkaita palvelujen kaytosta 11,61% 31,55% 38,72% 18,12% 2,63
poikkeustilanteessa

Asiakkaillani on kaytossaan helppo

6,38% 20,62% 40,4% 32,6% 2,99
yhteydenottokanava
Asiakkaillani on kayttssaan riittavat
tekniset valineet ja valmiudet 16,94% 41,89% 29,25% 11,92% 2,36
yhteydenpitoon
Tyotefhtawanl on muutettu asiakkaitteni 18,62% 24,85% 43,28% 13,25% 251
tarpeiden mukaan
Pidan henkilokohtaisesti yhteytta 8,33% 9,9% 32,46% 49,31% 3,23
asiakkaisiini sdannoéllisesti
Asiakkaani tarvitsevat enemman tukea 6.27% 26,26% 43.76% 23.71% 2.85

kuin mitd voimme nyt tarjota

Asiakkaani ovat olleet
koronaepidemian aikana enemman 20,24% 44,01% 27,96% 7,79% 2,23
yhteydessa kuin aikaisemmin

Epidemian aiheuttamat muutokset ovat
heikentaneet asiakkaitteni 6,93% 17,84% 51,5% 23,73% 2,92
mahdollisuuksia saada apua

Uusia asiakkaita tulee nyt vahemman

. 18,93% 29,27% 29,34% 22,46% 2,55
kuin ennen

Koronaepidemia on vaikeuttanut
tydskentelyd ammattieettisesti 18,08% 29,01% 41,19% 11,72% 2,47
kestavalla tavalla

Kuva 9. Arvioi seuraavia vaittamia. Vastaajien maara: 1553.

Kyselyyn vastanneista 43 % arvioi koronaepidemian jokseenkin vaikuttaneen asiakkaidensa saamaan
palveluun. Vain 8 % vastaajista arvioi, ettei koronaepidemialla ole ollut vaikutusta heidan asiakkaidensa
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saamaan palveluun. Noin puolet (51 %) vastaajista koki asiakastarpeiden selvittdmisen osin vaikeutuneeksi.
33 % vastaajista eivat ole kokeneet asiakastarpeiden selvittamisen vaikeutuneen. Vastaajien tydnantajien
asiakkaille antamaa ohjeistusta palvelujen kaytosta poikkeustilanteessa piti selkeina tai jokseenkin selkeina
57 % vastaajista. Vastaajista 12 % oli vaittdman kanssa tdysin eri mielta eivatka ole kokeneet tydnantajien
asiakkaille antamaa ohjeistusta palvelujen kadytosta poikkeustilanteessa ollenkaan selkeéksi. (Kuva 9.)

Vastaajista 73 % arvioi, ettd heidan asiakkaillaan on kdytdssaan helppo yhteydenottokanava. Kuitenkin vain
41 % vastaajista arvioi, ettd heidan asiakkaillaan on kdytossaan riittavat tekniset valineet ja valmiudet
yhteydenpitoon. (Kuva 9.)

Vastaajista 57 % koki, etta heidan tyotehtaviaan on ainakin osin muutettu heidan asiakkaidensa tarpeiden
mukaan. Valtaosa (82 %) vastasi pitdavansa henkilokohtaisesti yhteytta asiakkaisiinsa sdannollisesti.
Kolmannes (33 %) vastaajista arvioi, ettei heiddn asiakkaansa tarvitse enemman tukea kuin mita he voivat
nyt tarjota. Lahes kaksi kolmannesta (64 %) vastaajista lisdksi arvioi, ettei heidan asiakkaansa ole olleet
koronaepidemian aikana enemman yhteydessa kuin aikaisemmin. (Kuva 9.)

Kyselyyn vastanneista kolme neljasta (75 %) arvioi, ettd koronaepidemian aiheuttamat muutokset ovat
heikentdaneet heidan asiakkaidensa mahdollisuuksia saada apua. Vain 7 % vastanneista arvioi, ettei
epidemian aiheuttamat muutokset ole ollenkaan heikentdneet heidan asiakkaidensa mahdollisuuksia saada
apua. (Kuva 9.)

Vaittdma uusista asiakkaista jakoi vastaajakunnan lahes puoliksi. 52 % vastanneista arvioi, etta uusia
asiakkaita tulee nyt vdhemman tai jokseenkin vahemman kuin ennen koronaepidemiaa. 48 % vastanneista
puolestaan arvioi, ettd uusia asiakkaita tulee nyt enemman tai jokseenkin enemman kuin ennen. Vastaajista
41 % koki koronaepidemian jokseenkin vaikeuttaneen tydskentelyd ammattieettisesti kestavalla tavalla. 18
% vastaajista koki, ettei koronaepidemia ole vaikeuttanut tyoskentelyd ammattieettisesti kestavalla tavalla
ollenkaan. (Kuva 9.)

Kyselyyn vastanneista lahes kolmasosa (31 %) vastasi saaneensa asiakkailtaan positiivista palautetta
muuttuneista palvelumuodoista (kuva 10). Vastauksissa todettiin, ettd osalle asiakkaista etdyhteys on ollut
kasvokkain pidettavaa kohtaamista toimivampi.

“Kokemukset uusista tyétavoista ovat olleet positiivisia ja niitd toivottavasti hyddynnetdcén jatkossakin
perinteisen asiakastyén ohella ja lisdnd.”
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”On opeteltu etdyhteyksid kdyttdmddn jonkin verran. My6s puhelimitse on ruvettu selvittéimdéédn enemmdn
asioita. Mielestdini tdlle olisi kysyntdd myés normaaliolosuhteissa, ettei joka ikistd asiaa tarvitsi selvittéd
toimistolla kasvotusten. Ei se kasvokkainen tapaaminen ole asiakkaille aina automaationa se mieleisin
tapa.”

Kyl 31%

Ei 69%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Kuva 10. Ovatko asiakkaasi antaneet positiivista palautetta muuttuneista palvelumuodoista? Vastaajien
maara: 1520.

4.2 Ammattilaisten nakemys asiakkaiden parjaamisesta

Kyl 76%

En 24%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Kuva 11. Oletko huolissasi asiakkaittesi parjdamisesta? Vastaajien maara: 1539.

Kolme neljasta (76 %) sosiaalipalveluissa tydskentelevista kyselyyn vastanneista ammattilaisista vastasi
kokevansa huolta asiakkaidensa parjaamisesta (kuva 11). Avokenttdan annettuja vastauksia huoliin liittyen
saatiin yhteensa 743. Avovastauksista ilmeni, etta moni vastaajista koki epidemian vaikuttaneen
asiakkaittensa saamaan palveluun yleisesti. My0s asiakkaiden tarpeiden selvittdminen koettiin
vaikeutuneen. Asiakkailla koettiin olevan vaihtelevat edellytykset etdasiointiin. Asiakkaiden kanssa
tehtdvassa tyossa korostuu vastausten mukaan kasvokkaisen vuorovaikutuksen sisaltdma non-verbaalinen
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ilmaisu, kuten ilmeet ja eleet. Tama ei toteudu puhelimitse tai valttamatta muiden etdyhteyksienkaan
avulla.

“Toisille asiakkaista kasvokkaiseen vuorovaikutukseen sisdltyviit eleet ja ilmeet ovat korvaamattoman
tdrkeitd. Tdmd tulisi huomioida koronaepidemia-ajan tyéskentelyssd.”

Useissa avovastauksissa ilmeni erityinen huoli lasten ja perheiden hyvinvoinnista.

“Erityinen huoli on tilanteissa, joissa alakouluikéisen lapsen koulunkdynti on etékoulun myété mennyt
huonompaan suuntaan. Oikeastaan havainnot asiakkaideni parissa néyttévadit siltd, ettd osalla etékoulu ja
lisddntynyt perheaika ovat parantaneet tilannetta, osalla taas tilanne on kriisiytynyt entisestddn. Harvalla
on niin, ettei tilanne vaikuttaisi mitenkdén tai ettd tilanne pysyisi samanlaisena kuin ennen
koronaepidemiaa.”

“Lastensuojelun ja perhetyén Iéhikontaktin IGhes puuttuminen on altistanut haavoittuvimmat perheet
vaaravyShykkeelle. Moniin ei ole saatu/pidetty tarpeeksi yhteyttd, varsinkaan suoraan lapsiin.”

4.3 Uudet kaytdssa olevat asiakastyon menetelmat ja toimintatavat

Kyselyn avulla haluttiin kartoittaa millaisia uusia ja toimivia asiakastyon menetelmia tai toimintatapoja on
otettu sosiaalipalveluissa kayttoon koronaepidemian aikana. Vastauksia kyseiseen avokenttdan annettiin
yhteensa 649. Vastaajien mukaan useilla tyopaikoilla on lisatty etdyhteydenpitoa ja kdyttoon on otettu
yrityskayttoon tarkoitettuja yhteisdpalveluja, keskustelupohjaisia tyotiloja seka pikaviestipalveluja. Myods
perinteinen puhelimella tehtava asiakasty6 on lisddntynyt. Valtaosassa vastauksista ilmeni, etta
etdayhteydet ovat olleet sindnsa toimivia, ja niiden hyédynnettavyys on ollut paikoin jopa yllattavaa.

“Kaikki mahdolliset ehdotukset ja ideat on yritetty kokeilla ja osa jédnyt kdyttdén. Etdyhteydet, puhelut,
sdhkoiset lomakkeet, jne digitaaliset palvelut. Kaikkia ollaan valmiita kokeilemaan ... Téstd jad varmasti
jatkossakin osa toiminnoista kéytté6n.”

Kuitenkin vastaajat toivoivat myds menetelmien kehittamista edelleen, eika kaikilla ole ollut mahdollisuutta
suunnitella uusia toimintatapoja. Vastausten perusteella my0s tietoturva-asiat mietityttavat ja kaikkia
haluttuja yhteiso- ja viestintdpalveluja ei ole saatu ottaa tietoturvasyista kayttoon.

“Yhtdlailla asiat puhuttu tuttujen tyyppien kanssa, vieraimpien kanssa varmasti olisi hankalaa jos olisin uusi
tyontekijd. Edelleen on hakemista, eli en koe ettd olisi muita erittéin hyvid kdytédntéjd vield.

4.4 Avoimet vastaukset sosiaalipalvelujen toteutuksesta

Kyselyssa annettiin mahdollisuus kertoa vield lopuksi sosiaalipalvelujen toteutuksesta avoimin vastauksin.
Avovastauksia annettiin yhteensa 172. Vastauksissa korostui huoli asiakkaista erityisesti palvelujen
vahentymisen myota. Useissa vastauksissa pohditaan asiakkaiden tulevien palvelutarpeiden lisddntymista
koronaepidemian jalkeen.

“Odotettavissa on, ettd sosiaalipalveluiden tarve lisddntyy, kun poikkeusoloista luovutaan, joten
toivottavasti resurssit on siind vaiheessa kohdillaan, etteivit asiakkaat joudu odottamaan palveluita
kohtuuttoman kauan.”
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”“Iso huoli on siitd, miten tauolle laitetut palvelut taas jatkuvat, onko palveluntarpeita valtavasti enemmdén
koronan jélkeen.”

Vastauksissa tuotiin ilmi tiedon kulun tarkeytta erityisesti asiakaslahtoisesta nakokulmasta tarkasteltuna.
Hyva tiedonkulku koettiin helpottavan palvelujen oikea-aikaista kohdentamista, vahentaen myos
tyontekijoiden paallekkaista tyota. Vastaajat kaipaavat myos yhdenmukaisia ohjeistuksia seka tiiviimpaa
tukea omalta esimiehelta. Tilanne nayttdytyy hyvin epavarmana, monien vastaajien kokemus on, ettei johto
tai oma esimies ymmarra tilanneen vaativuutta riittavan hyvin.

“Nyt olisi panostettava peruspalveluihin, jotta erityispalveluiden tarve ei kasaantuisi. Toimitaan kuitenkin
pdinvastoin ja peruspalveluja lomautetaan. Rakenteelliseen sekd moniammatilliseen tyéhén tulisi nyt
panostaa yli sektorirajojen, mutta sitd ei voi yksittdinen sosiaalityontekijé tehdd muutoin kuin omaa
esimiestd "painostamalla”, jotta asiat menisivit isossa kaavassa eteenpdiin. Téssd tilanteessa kuitenkin
myés oma johtomme on hajautettu, joten kokonaisuuden hallinta tuntuu meillé hataralta ja johdon selkeé
viestintd oman toimialan sisdllé on minimaalista.”

Epidemian aiheuttama digiloikka etdyhteyksineen on annettujen vastausten perusteella seka tehostanut
ettd vaikeuttanut oman tyon tekoa. Osan tydnkuvaan ja asiakaskunnan kanssa tehtavaan tyohon
etdyhteydet ovat tuoneet helpotusta ja uusia toimivia tydmenetelmia. Osa puolestaan ei koe etdyhteyksia
riittavaksi keinoksi tavoittaa omat asiakkaat. Tyon ndhdaan onnistuvan etdana, mutta asiakkaiden kanssa
kasvokkain tapaaminen koetaan tarkeaksi.

”Sosiaalityéntekijéin ja nuoren tapaamiset on siirtynyt puhelin soitoiksi. Erityisté tukea tarvitsevan nuoren
kohdalla puhelinyhteys ei ole riittdvd, nuori ei osaa tuoda asioitaan puhelimessa esille eiké tule kunnolla
ymmdrretyksi.”

“Lastensuojelun avopalveluita ei voi toteuttaa riittdvdsti eténd. On tdrkedd edelleen pddstd havainnoimaan
ja tukemaan perheitd paikanpddlléd kodeissa, jotta huomataan huolen lisddntyminen ajoissa.”
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5 Jalkikommentti: Talentian nakokulmasta keskeiset kyselysta nousseet
asiat

5.1 Sosiaalialan korkeakoulutetuilla huoli asiakkaista koronaepidemian keskella

Talentian jasenkyselylld selvitettiin sosiaalialan korkeakoulutettujen ndkemyksia koronaepidemian
vaikutuksista tyoolosuhteisiin ja -jarjestelyihin seka sosiaalipalvelujen toteuttamiseen myos asiakkaiden
nakokulmasta. Kysely toteutettiin ajalla 27.4.-4.5.2020. Kyselyyn vastasi noin 1500 Talentian jasenta, jotka
tyoskentelevat eri sosiaalipalveluissa, kuten lastensuojelussa, vanhustenhuollossa, vammaispalveluissa,
aikuissosiaalitydssa ja lapsiperheiden palveluissa.

Sosiaalipalvelujen asiakkaiden hyvinvointi ja asiakasturvallisuus ovat uhattuina koronaepidemian monien
vaikutusten vuoksi. Talentian jasenina olevat sosiaalialan asiantuntijat nostavat esille puutteet
asiakastyossa ja asiakkaiden oikeusturvan toteutumisessa. Etulinjassa olevia tyontekijoita kuormittavat
poikkeustilanteessa osin heikosti johdetut tydjarjestelyt ja tydturvallisuuden ongelmat. Epidemian
synnyttama sosiaalipalveluiden digiloikka tuottaa kuitenkin uusia mahdollisuuksia asiakastyohon.
Asiakkaiden yhdenvertaisuus edellyttaa digitaalisen palvelumuotojen kayttéonoton ohella myos perinteisia
tydmuotoja ja niiden kehittamista.

5.2 Suuri huoli asiakkaiden parjaamisesta

Asiakkaiden parjaaminen koronaepidemian aikana huolestuttaa suurinta osaa vastaajista (76 %). Selkea
enemmistd kokee epidemian vaikuttaneen asiakkaiden saamaan palveluun yleisesti ja samalla asiakkaiden
tarpeiden selvittamisen vaikeutuneen. Valtaosa myos arvioi asiakkaidensa tarvitsevan enemman tukea kuin
mitd he voivat tarjota. Kaikkiaan 75 % ndkee epidemian aiheuttamien muutosten heikentdneen
asiakkaidensa mahdollisuuksia avun saantiin. Hieman yli puolet vastaajista toteaa epidemian myos
vaikeuttaneen tydskentelyd ammattieettisesti kestavalla tavalla.

“En edes tiedd kunnolla mitd asiakkailleni kuuluu.”

“Monien asiakasryhmien yksindisyys sosiaalisessa eristyksessd eristystilanteessa on kasvanut. Tukipalveluita
on suljettu, eikd asiakkaat pddse palveluihin, joita he ovat kéyttdneet viikoittain aiemmin.”

“Asiakkaat ovat paljon yksin eiké arjessa ole endd tuttuja rutiineja. Yhteiséllisyys puuttuu.”

“Asiointikanavia ja paikkoja supistetaan, ja asiakkaiden on entistd vaikeampaa olla yhteydessé ja saada
asioitaan hoidettua.”

5.3 Korona johti sosiaalipalveluiden digiloikkaan

Koronaepidemia on synnyttanyt suuren digiloikan sosiaalialan palvelujen toteuttamisessa. Monilla
tyopaikoilla on otettu kayttoon yrityskayttoon tarkoitetut yhteisdpalvelut, keskustelupohjaiset tyétilat ja
pikaviestipalvelut. Liséksi perinteinen puhelimella tehtava asiakastyo on yleistynyt.
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Varsinaista etatyota ilmoittaa tekevansa osittain tai padsaantoisesti 60 % vastaajista. Etatyota tekevat
kokevat sen hyvana mahdollisuutena monipuolistaa tydomenetelmia ja kohdentaa ty6aikaa enemman
valittomaan asiakastyohon. Neljannes kuitenkin kokee, ettd poikkeusolosuhteiden vaatimat tarpeelliset
tyovalineet ovat puutteelliset. Monelta tydpaikalta puuttuvat etdatyohon tarvittavat valineet kuten
kannettavat tietokoneet.

Ohjausta etatyon tekemiseen kaivataan: kolmannes vastaajista kokee, ettei ole saanut riittavasti ohjeistusta
tietoturvan ja yksityisyyden suojan kysymyksissa. Etatydssa on vastaajien mielestda unohdettu myos
tyontekijoiden jaksaminen lahes kokonaan. He kokevat tulleensa unohdetuiksi tehdessaan tyota yksin
kotona.

Etatyon tekemisen osalta vastaajat kokevat, ettd henkilostoa ei ole kohdeltu kaikilta osin yhdenvertaisesti.
Osa esimiehista ei vastaajien mukaan tunnista digitalisaation tarjoamia mahdollisuuksia eri tyotehtavissa.
Vastaajista 10 % ilmoittaakin, etteivat he saa tehda etatoita.

“Koronaepidemia sai aikaan luontevan digiloikkauksen! Olen iloinen siitd, vaikka se varmasti aiheuttaa
asiakkaillemme ongelmia. Niiden ylittéiminen on jatkossa yksi keskeisimmistd toiminnan
kehittdmisalueistamme.”

“Tyénantajan mukaan asiakastyétd ei pysty toteuttamaan etdtyond, vaikka kaikki kontaktit tapahtuvat
toimistolta kdsin puhelimitse tai muilla etdyhteyksilld ja tarvittavat tyévdlineetkin ovat kunnossa.”

“Minkddnlaista tukea siihen, ettd millaisia sovelluksia yms. voisi hyédyntdd asiakasty6hon, ei tullut.”

Asiakkaiden yhdenvertaisuus digiloikassa huolestuttaa tyontekijoita. Silloin kun suurin osa palveluista on
digitaalisia, putoaa osa asiakkaista taysin niiden ulkopuolelle. Noin 60 % vastaajista arvioi, ettei heidan
asiakkaillaan ole riittavia teknisia valineita ja valmiuksia yhteydenpitoon. Palveluiden toteuttaminen
pelkastaan digitaalisesti ei ndin turvaa asiakkaiden oikeuksien toteutumista. Pelkkd puhelinpalvelu ei
myoskdan ole riittava asiakastyén muoto.

“Tarvitaan yhté aikaa monimuotoisesti toteutettuja sosiaalipalveluja. Osalle sopivat etdyhteydet, ei kaikille
ja kaikkien osalta eldvd yhteys, vuorovaikutus, Idsnéolo on térked lisé asioiden kdsittelyyn.”

“Etédtoimintaan siirtyminen hankaloittaa omalta osaltaan yhdenvertaisuuden toteutumista. Ei voida olettaa
ja taata sitd, ettd kaikilla palvelunkdyttdjilld on mahdollisuus osallistua toimintaan, joka tapahtuu erilaisilla
digitaalisilla foorumeilla.”

5.4 Poikkeustilanne kuormittaa tyontekijoita

Koronatilanne synnyttaa sosiaalialan asiantuntijoissa monenlaisia tyohon liittyvia tunteita ja huolia.
Kolmannes vastaajista ilmoittaa jadneensa yksin niiden kanssa ilman esimiehen riittdvaa tukea. Samalla
Talentian jasenind olevat esimiehet tuovat esiin kohtuuttoman suuren tydmaaransa. Vain kaksikolmasosaa
vastaajista kokee, ettd tydnantaja on huolehtinut riittavasti heidan tydturvallisuudestaan. Vastaajista
kolmannes ilmoittaa, ettei ole saanut riittavia ohjeistuksia tydnantajalta koronaepidemiaa vastaan
suojautumiselta. He viestivat, etta esimerkiksi suojavarusteita on puutteellisesti. Samanaikaisesti monissa
yksikdissa toiminta on jatkunut normaalisti. Tilanne on aiheuttanut tyontekijoissa pelkoa niin omasta kuin
|aheisten terveydesta.

“Tydntekijéiden tyoturvallisuus retuperdlld. Sosiaali- ja terveyspalveluissa sosiaali jélleen kerran
unohdettu.”
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Vaikka suurimman osan kohdalla koronaepidemia ei ole vaikuttanut ty6jarjestelyihin millaan tavalla, niin
noin 10 % vastaajista ilmoittaa joutuneensa joustamaan tulevan vuosiloman ajankohdasta. Kesdalomien
osalta on muun muassa paikoin sovittu, etta ne vahvistetaan kaksi viikkoa ennen loman alkua ja kukin
tyontekija voi pitaa vain kaksi viikkoa kerrallaan lomaa. Avoimissa vastauksissa tuodaan esiin, etta
lomajarjestelyt aiheuttavat huolta jaksamisesta jo ennestadan kuormittuneessa tyétilanteessa.

Kuormitusta ja huolta asiakkaista lisddvat myds monissa tyopaikoissa suunnitellut lomautukset. Noin
kolmannes vastanneiden tydantajista niin julkisella, yksityiselld kuin kolmannella sektorilla on aloittamassa
tai aloittanut YT-neuvottelut lomautuksista.

5.5 Varautuminen sosiaalipalvelujen kysynnan kasvuun on heikkoa

Huoli asiakkaista heijastuu myos vastaajien nakemyksiin avun tarpeiden ja asiakasmaaran lisddntymisesta
koronaepidemian jalkeen: 78 % arvioi nykyisten asiakkaidensa tarvitsevan silloin enemman apua. Lisdksi 73
% vastaajista arvioi asiakasmadrien yleisesti kasvavan. Lastensuojelussa ja lapsiperheiden palveluissa noin
80 % vastaajista ennakoi asiakasmaaran kasvua. Tasta huolimatta vain 17 % vastaajista ilmaisee, etta
tyOpaikalla on varauduttu sekd maarallisen ettd laadullisen asiakastyon kasvaviin tarpeisiin vastaamiseen.
Avovastausten perusteella varautuminen on p&aasiassa suunnitteluasteella. Osassa tyopaikoista on
kuitenkin rekrytoitu maaraaikaista henkilokuntaa tai suunniteltu tilapaisen lisdhenkiloston palkkaamista.
Lisaksi kaytossa on kesdlomien uudelleenjarjestelyja siten, etta sijaisia tarvittaisiin ennakoitua véhemman.
90 % vastaajista raportoi, ettd tydtehtavissa mahdollisesti tarvittaviin muutoksiin epidemian jalkeen ei ole
varauduttu. Huolellinen valmistautuminen ja varautuminen tukisi tydssa jaksamista ja tuottaisi
kustannussaastoja. Vastaajat nostavat esille erilaisten tydryhmien perustamisen sekd epidemian aikana
kehitettyjen uusien kaytantojen ja yhteistydmuotojen kehittamisen.

“Tyépaikoilla olisi oltava kriisityén malli ja ohjeistus.”

“Varmasti mietitdén paluu entiseen vrt. nykytilanne. Tyétapojen yhteensulauttaminen resurssien kannalta.
Pyritddn siirtémddn téstd saadut hyvdt puolet myés tulevaan tyéhén. Kokemukset otetaan myds
tyontekijétasolta vastaan, mikd tdrkein juttu téssd. Tyotehtdvid voi tehdd monella muotoa, mikd ainakin on
nyt opittu.”

5.6 Joustavuutta tyotapoihin ja tydmenetelmiin yhteisella kehittamisella

Sosiaalipalvelujen sisallollinen ja menetelmallinen uudistaminen yhdessa asiakkaiden seka esimiesten ja
johdon kanssa korostuu sosiaalialan korkeakoulutettujen vastauksissa sosiaalipalvelujen
kehittamistarpeista. Tyontekijoiden motivaatio kehittamistyohon tulee tydpaikoilla hyddyntaa ja osoittaa
siihen tarvittavat resurssit. Tydssa tarvitaan niin kasvokkaista kuin digitaalista etatyoskentelya eri
menetelmia hyddyntaen. Lisaksi tyovalineiden ja tilojen on oltava soveltuvia seka tietoturvallisia. Tyon
toimivuutta ja tuloksellisuutta on myos sosiaalialan korkeakoulutettujen mukaan arvioitava. Palveluista
tulee myos tiedottaa aktiivisesti ja monikanavaisesti. Voimavaroja on kohdennettava myos monialaisen ja
moniammatillisen tyon kehittamiseen.

“Rohkeutta ottaa haltuun uusia kanavia ja mennd ldhemmds asiakasta ja luontaista ympdrist6d. On

palkitsevaa hypdtd pois mukavuusalueelta ja oppia ja kehittéd yhdessé asiakkaiden kanssa seké opetella
uusia asioita yhdessd.”
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“Tiedonkulku eri toimijoiden vdlillé on erittdin térkedd, jotta asiakkaat saisivat parhaan mahdollisen
palvelun usein hyvin vaikeissa tilanteissa. Hyvd tiedonkulku toimijoiden viililld mahdollistaa palvelujen
kohdentamisen oikea-aikaisesti asiakkaalle ja véihentdd tydntekijbiden turhaa ja pddllekkdistd tyotd.”
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