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Toivomme lausunnonantajien ottavan kantaa seuraaviin asioihin:

Henkiloston mitoittaminen

Vastaako esitysluonnoksessa ehdotettu maarittely mitoitukseen laskettavista
henkildstoryhmista asiakkaiden ja toiminnan tarpeita?

Ehdotetun 20 §:n yksityiskohtaisissa perusteluissa on mitoituksessa huomioitavat
ammattiryhmét méaritelty hybdyntéen laatusuositusta hyvéan ikdéntymisen turvaamiseksi
Ja palvelujen parantamiseksi 2017-2019. Sen mukaan vélittéméaén asiakastyéhén
lasketaan sosiaalihuollon laillistetuista ammattihenkilbistd sosionomit, geronomit ja
kuntoutuksen ohjaajat. Ratkaisu on perusteltu esitysluonnokseenkin siséltyvien
asiakkaiden sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin seké osallisuuden ja sosiaalisten
suhteiden turvaamiseksi. Esitysluonnoksessa ei kuitenkaan arvioida néiden
ammattiryhmien koulutustarpeita.

Esitysluonnosta on tarpeen tdydentdd ohjaamaan em. sosiaalihuollon laillistettujen
ammattihenkilbiden osaamisen nykyista laajempaa kayttba esimerkiksi osana
kokonaisvaltaista palvelutarpeen arviointia, palvelusuunnitelmien laatimista,
tarkistamista ja pdatoksentekoa seké& omaisten ja eri toimijoiden vélisté yhteistyota
kehitettdesséa. Sosiaalihuollon laillistettujen ammattihenkilbiden tyépanos turvaa
erityisesti asiakkaiden sosiaalista ja psyykkisté turvallisuutta ja on siksi olennainen osa
asiakasturvallisuuden kokonaisuutta. Kuten ehdotetun 20 §:n yksityiskohtaisissa
perusteluissa todetaan sosiaalipalveluina toteutettavissa palveluasumisessa ja
tehostetussa palveluasumisessa tarvitaan monialaista henkilb6stéé vastaamaan
tukemaan toimintakykyé ja sosiaalista kanssakdymista.

Asiakasvaikutusten arvioinnissa todetaan ympé&rivuorokautisten hoivayksikéiden
asiakkaiden tarvitsevan myds sellaista erityisosaamista, jonka tarjonta voi olla
alueellisesti keskitettyé ja kohdennettavissa useiden eri yksikbiden k&yttéon.
Sosiaalihuollon laillistettujen ammattihenkilbiden (sosiaalityéntekijat, sosionomit,
geronomit ja kuntoutuksen ohjaajat) erityisosaaminen esimerkiksi sosiaalisen
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hyvinvoinnin ja osallisuuden rakentamisesta ja turvaamisesta, palvelujérjestelmisté ja
palveluohjauksesta seké sosiaalihuollon lainsdddédnndsté ja vuorovaikutussuhteista
muodostaa myoOs keskitettyind kehittadmis- ja konsultaatiopalveluina tarjottavan
palvelukokonaisuuden. Asiakasturvallisuuden johtamista, kehittdmista, koordinointia ja
arviointia tulee toimintayksikkbkohtaisten toimintojen ohella toteuttaa keskitetysti
yksik6iden omavalvontaa ja laatuty6té tukemaan.

Hallitusohjelmaan on kirjattu, ettd henkiloston tyonjakoa selkiytetaan muun muassa
tukipalvelujen osalta. Onko esitysluonnoksessa ehdotettu tyonjako valittdman
asiakastyon ja valillisen tukipalvelutydn osalta asianmukainen vai olisiko sita tarpeen
muuttaa jollakin tavoin?

Osaamisperustainen jako vélilliseen ja vélittbmaéan asiakastyéhén on vélttdmaéaténta
toteuttaa palvelujen laadun seké asiakas- ja potilasturvallisuuden kehittémiseksi ja
varmistamiseksi. Jako viélilliseen ja vélittdmaén asiakastybhén muodostaa perustan
kussakin toimintayksik6ssé tarvittavalle tarkemmalle koulutus- ja osaamisperustaiselle
tybnjaolle, jonka on varmistettava asiakas- ja potilasturvallisuus kaikissa tybvuoroissa eri
vuorokaudenaikoina ja jonka ldhtékohtana on asiakkaiden tarpeisiin vastaaminen hoivan
Ja hoidon liséksi kokonaisvaltaisesti tyoturvallisuus ja tybhyvinvointi huomioon ottaen.
Tybnjaon toimivuutta tulee tarkastella my6s osana omavalvontaa.

Kertooko esitysluonnoksessa ehdotettu tapa laskea mitoitus luotettavalla tavalla
mitoituksen toteutumisesta?

Toteutuneella henkilbstémitoituksella tarkoitetaan esitysluonnoksessa toimintayksik6ssé
paikalla olevien Vélitonté asiakastyétéa tekevien tydntekijbiden tybpanosta suhteessa
yksik6ssé Kyseisené ajankohtana olevien asiakkaiden mééréén. Lahtbkohtaisesti
laskentatavan voidaan ennakoida kertovan mitoituksen toteutumisesta.

Onko esitysluonnoksessa ehdotettu tapa laskea mitoitus mielestanne kaytanndssa
toimiva?

Mitoituksen toteutumisen luotettavaa arviointia voi vaikeuttaa valittu toimintayksikon
késite, joka ei tue mitoituksen toteutumisen seurantaa osastoittain. Asiakas- ja
potilasturvallisuuden toteutumisen arvioinnin kannalta olisi tdrkedé saada seurantatietoa
seké toimintayksikbiden kokonaisuuksien etté niiden eri osien tasoilta.

Seurantatiedon luotettavuus edellyttéé, ettd varmistetaan tiedon tuottamiselle yhtenéaiset
kriteerit ja kdyténteet ja ettd myos niiden toteutumista valvotaan. Seurantatiedon keruun
tapoja ja toteuttamista tulee lisdksi ajoittain tutkimuksellisesti arvioida tiedon
luotettavuuden varmistamiseksi.

Onko esitysluonnoksessa ehdotettu siitymaaika nakemyksenne mukaan sopiva 0,7
mitoituksen toteuttamiseen?

Henkiléstén saatavuuden ndkbkulmasta siirtyméaika on tarpeellinen. Siirtymé&aikana on
varmistettava riittdvéa toimeenpanon tuki, ohjaus ja ennakoiva valvonta asiakas- ja
potilasturvallisuuden mukaiseen asiakkaiden tarpeita vastaavaan
henkilbstémitoitukseen, toimivan tybnjaon toteutumisen kehittdmiseen ja turvaamiseen
seka riittdvan osaamisen tason varmistamiseen toimintayksikoissa.

Henkilbstbn osaamisen tasoa ja mééaréllista riittavyytta on ohjattava seuraamaan osana
omavalvontaa. Osana omavalvontaa tulee myds turvata henkiléstén tosiasiallinen
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oikeus kéyttaa sosiaalihuoltolain 48 §:n mukaista ilmoitusvelvollisuuttaan tilanteissa,
Joissa asiakkaiden sosiaalihuollon toteuttamisessa on ep&kohtia tai niiden uhkia.

Miten riittava henkiloston saatavuus voidaan turvata?

Koulutusmé&érien mahdollinen lisGdminen ei ole yksin riittdvé toimenpide.
Toimintayksikdissé on johdettava ja tuettava jatkuvaa tydn ja toiminnan sekd osaamisen
kehittédmisté (esim. tdydennyskoulutus, opinnollistettu tybssé oppiminen), jossa
tydntekijéilléd on aktiivinen rooli ja vaikutusmahdollisuudet. Tarvitaan my6s
pitkéjénteisteisté fyysisen ja psykososiaalisen tybhyvinvoinnin ja tyéturvallisuuden
Johtamista ja kehittédmista yhteistydsséa henkilbston ja henkilbston edustajien kanssa.
Arjen tasolla henkiléstén on voitava toimia ammatillisesti ja eettisesti osaamisensa
mukaisesti asiakkaiden tarpeisiin vastaten. Néista kaikista tarvitaan myds julkisuuteen
esimerkkejé hyvista kdytdnndista.

Ennakoivan rekrytoinnin vélineené on vahvistettava toimintayksildiden ja oppilaitosten
yhteistyéta, jolla varmistetaan oppimistavoitteiden mukaiset laadukkaat pedagogisesti ja
ammatillisesti ohjatut harjoittelu- ja tyésséoppimisjaksot. Mybs muuhun
oppilaitosyhteistybhén (esim. kehittdmistoiminta, opetusyhteistyd) on panostettava.

Henkilbston saatavuuden turvaamisessa pitda vélttéa vanhuspalvelujen keskindinen
kilpailu osaavasta tybvoimasta kohdentamalla resursseja vanhuspalvelujen
kokonaisuuden moniammatilliseen, -alaiseen ja -toimijaiseen yhteiskehittdmiseen ja
toteuttamiseen.

Toimintakyvyn ja palvelutarpeen (hoitoisuuden) kansallinen arviointi- ja
seurantamittaristo

Kansalliseksi toimintakyvyn ja palvelutarpeen (hoitoisuuden) arviointi- ja
seurantamittaristoksi on ehdotettu RAI-jarjestelmaa, koska on arvioitu, etta silla voidaan
nykyisista arviointivalineista parhaiten vastata henkiléstomitoituksen ja asiakastarpeiden
valisen yhteyden arviointiin.

Mita RAI:n kayttoonotossa tulee ottaa huomioon?

RAIl-jarjestelméan luotettava ja yhdenmukainen kéyttd edellyttada henkiloston
kouluttamista ja arviointiosaamisen varmentamista niin mittarin k&ytén kuin tulosten
tulkinnan seké soveltamisen ndkbkulmista.

Miten nakemyksenne mukaan RAl-jarjestelman kautta saatavaa tietoa voidaan
hyodyntaa palvelujen jarjestamisessa ja/tai tuotannossa?

RAIl-jéarjestelmé tuottaa asiakastietoa niin asiakastyon kehittdmiseen kuin tiedolla
Johtamiseen. Erityisesti jérjestelmééa kéyttéon otettaessa on kiinnitettava kriittisté
huomiota tiedon laatuun ja luotettavuuteen, mikéli jérjestelmén kéytén osaamista ei ole
erikseen varmennettu.

Sisaltyykd RAI:n kayttdoon joitakin riskeja tai haasteita?

Kéyttébnoton ja riittdvén osaamistason varmistamiseksi on varmistettava riittdva julkinen
rahoitus palvelujen jarjestdmis- ja/tai tuottamisvastuussa oleville toimijoille.
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Asiakkaiden ndkbkulmasta on riski, jos asiakkaan hoidon, hoivan, tuen ja palvelujen
tarpeita arvioidaan yksinomaan RAl-jarjestelmén tuottaman tiedon pohjalta. Asiakas- ja
potilasturvallisuuden kannalta ei ole riittédvaa, jos mittaukset toteutetaan kaikille
asiakkaille samanlaisin mééréajoin. Yksilbkohtaisesti on varmistettava riittdvan usein
toistettavat mittaukset toimintakyvyn ja palvelutarpeiden muutosten seuraamiseksi.
Lisdksi RAI:n k&ytén mahdollisista vaikutuksista asiakkaan saamaan tukeen ja
palveluihin tulee keskustella asiakkaan ja tarvittaessa myos hénen laheistensé kanssa.
Huomattava on, etté mittaritiedon tulee aina olla vain yksi osa kokonaisvaltaiseen
harkintaan perustuvassa asiakkaan edun ja palvelujen laadun seké
asiakasturvallisuuden varmistavassa sosiaalihuollon toteuttamisessa ja
péaétbksenteossa.

RAIl-jarjestelmén kayttbonotosta tulee toteuttaa seurantatutkimusta ratkaisun
luotettavuuden ja toimivuuden arvioimiseksi.

Onko mielestanne olemassa jokin muu / joitakin muita mittaristoja, jotka vastaisivat
asiakkaiden toimintakyvyn ja palvelutarpeen (hoitoisuuden) arviointiin ja seurantaan
paremmin kuin RAI-mittaristo?

Asiakkaiden toimintakyvyn ja palvelutarpeen arvioinnin ja seurannan ei tule perustua
yksinomaan RAI-mittariston tuottamaan tietoon, vaan sité on tdydennettédva mm.
havainnoinnilla, haastatteluilla ja mahdollisesti muilla asiakkaan tilanteeseen paremmin
soveltuvia mittareita kéyttamalla.

Muita huomioita

Omavalvontaa on kehitettévé arjessa toimivaksi instrumentiksi tukemaan
asiakasturvallisuuden toteutumista ja varmistamaan laadukkaat palvelut.
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