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Lausuntopyyntö: Määräys käyttöoikeuksien määrittelyn
perusteista sosiaalihuollon asiakastietoihin 2/2019.
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2. Vastaus on Organisaation virallinen kannanotto

3. Määräyksen luku 5 (sivu 6, 2.
kappale): Asiakastiedot, joihin on
oikeus käyttöoikeuden rajauksista
riippumatta

Monialaisen / moniammatillisen yhteistyön varmistamiseksi on 
tärkeätä, että palveluista vastaavan työntekijän tiedot on 
saatavilla kaikilla, joilla on asiayhteys asiakkaaseen, 
käyttöoikeuksien rajoittamisesta huolimatta.

4. Määräyksen kohta 4b:
Terapeuttisen työskentelyn ja
asiakkaalle tehtävän tutkimuksen
asiakastiedot

Luottamus on tärkeä elementti terapiatyössä, joten muutos on 
kannatettava. On hyvä, että erillisellä merkinnällä voi tehdä 
suojauksen, jolloin suojaus pohjautuu ammattihenkilön harkintaan.

5. Määräyksen kohta 10e:
Perheasioiden sovittelun
toteutuksen asiakastiedot

Tämä muutos lisää suojausta sovittelun sisällön osalta  ja on 
siten perusteltu, mutta sovittelun antaminen eli palvelupäätös on 
nähtävillä.

6. Määräyksen kohta 11c:
Yksityisen sosiaalihuollon
asiakastiedot

Ei vastauksia

7. Määräyksen kohta 13:
Turvakiellon alaisten tietojen
käsittely

Turvakiellon alaisten tietojen käsittelystä on hyvä saada lisätietoa 
organisaatioille, jotta uusi käyttöoikeusmääräys toteutuu 
uudistuksen edellyttämällä tavalla.



8. Muita huomioita
käyttöoikeusmääräyksestä

Köyttöoikeusmääräys pohjautuu vahvasti sosiaalihuoltolakiin ja 
käyttäjäroolit perustuvat henkilöstön työtehtäviin, joiden 
kuvaukset pohjautuvat sosiaalihuollon perustehtäviin, palveluihin, 
palveluprosesseihin ja asiakasasiakirjatyyppeihin. Tämä 
edellyttää niin johdon kuin työntekijöidenkin vahvaa 
sosiaalihuollon osaamista ja ymmärrystä. Tiedämme, että niin 
palvelunjärjestäjien, -tuottajien ja -toteuttajien johdossa, voi olla 
myös muita kuin sosiaalihuollon ammattihenkilöitä. Tiedotus  
muutoksista on oleelisen tärkeää, joten toivottavasti THL 
panostaa tiedottamiseen, vaikka muutokset ovat ns. 
pienimuotoisia. Vain näin työnantajat voivat toteuttaa muutokset 
ja perehdyttää työntekijät muutoksiin. �

Vastuu käyttöoikeuksien määrittelystä on järjestäjillä, tuottajilla ja 
toteuttajilla oman organisaationsa osalta, mutta organisaatioiden 
tulee määritellä myös sisäinen vastuu. Käyttäjäroolien 
muutoksista ilmoittaminen tulisi olla kirjattuna selkeästi 
organisaation ohjeissa. Vaikka nämä asiat eivät muuttuneet tässä 
uudistuksessa, niin käsityksemme mukaan asiat vaativat edelleen 
tarkennusta työelämässä.




