Sosiaalihuollon
johtamisen

Sosiaalihuollon johtajan on oltava laillistettu
sosiaalihuollon ammattihenkilo. Terveyden-
huollon ammattilaisten osaaminen ei sovellu

sosiaalihuollon johtamiseen.
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rakennuspalikat

Sosiaalihuollon johtamisella vaikutetaan

e tyon organisointiin

¢ palveluiden toteuttamiseen ja kehittamiseen
toiminnan laatuun, vaikuttavuuteen ja
tuloksellisuuteen

henkiloston hyvinvointiin ja tyoniloon
tyoyhteison luottamukseen.

A. Palveluiden laatu

Johtamisella on suuri merkitys siihen, miten sosiaalipalveluilla voidaan
vaikuttaa heikossa asemassa olevan asiakkaan elamdntilanteeseen. Jos
johdossa ei ole ymmarrysta sosiaalipalveluiden perustehtdvastd, tyontekija
ei pysty tyoskentelemadn perustehtavansa mukaisesti. Johtajan on tun-
nettava sosiaalihuollon asiakkaiden kirjo, jotta han voi paattaa esimerkiksi
resurssien kohdentamisesta. Johtajan on tiedettdva, millaista osaamista
tyontekijoilld on oltava, jotta han pystyy kehittamaan palveluita.

B. Asiakasturvallisuus

Johtamisella on suuri merkitys siihen, miten asiakasturvallisuus toteu-
tuu palveluissa. Asiakasturvallisuus on sitd, etta palvelut jarjestetdaan
ja toteutetaan siten, etta asiakkaan fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen
ja taloudellinen turvallisuus toteutuu.

Asiakasturvallisuuden toteutumisen edellytys on, etta esille tulevat
epakohdat ja palvelun onnistumisen kannalta kriittiset tyovaiheet ja
riskit kyetaan tunnistamaan, ehkdisemddn ja korjaamaan nopeasti,
mikad vaatii, ettd johdossa on laillistettuja sosiaalihuollon ammatti-
henkiloita.

Asiakasturvallisuus on lakiin kirjattu asiakkaan oikeus ja johtajan on
tunnettava sosiaalihuollon lainsadadantd ja sosiaalihuollon eettiset
periaatteet, jotta asiakkaan oikeudet toteutuvat.

C. Henkiloston hyvinvointi

Johtamisella on suuri vaikutus henkildston hyvinvointiin ja tydniloon.
Johtaja ymmartdd, millaista sosiaalialan ammattilaisen tyo on kaytan-
nossa. Johtajan on hallittava sosiaalihuollon tyontekijoiden ohjaus,
perehdytys ja valvonta. Tyon sisallon tunteva johtaja pystyy tukemaan
tyontekijoitd heidan tydssddn ja luomaan turvalliset tydnteon ja
-kehittamisen puitteet. Asiantunteva johtaja lisad tyohyvinvointia ja
tydntekijoiden kokemaa arvostusta heidan tyostdan.

Tyontekijan ammatillisten menettelytapojen on oltava eettisesti
kestavid. Johdon tehtdavana on kohdentaa resurssit oikein ja varmistaa
tyontekijoiden mahdollisuudet toimia asiakkaan parhaaksi. Johdon
merkitys laadukkaan tyokulttuurin luomisessa on keskeinen.



