Nelja askelta toimivaan
tyonjakoon sosiaalialalla

Onnistunut tydnjako sosiaalialan tydpaikoilla luo paljon hyvaa.
Asiakkaat saavat laadukkaita palveluita, tyontekijoiden
keskindinen yhteistyd sujuu ja hyvinvointi tyossa lisdantyy. Siksi
tyOpaikoilla kannattaa huolella suunnitella tydnjakoa
ammattilaisten kesken.

Kaikille sopivaa kaavaa tydnjaoksi on mahdoton tehdg, silla
jokainen tydyhteisd on omanlaisensa. Ndilla askeleilla padsee
kuitenkin jo pitkalle.

1. Asiakas on ykkonen

Tyonjaon suunnittelu lahtee aina asiakkaasta. Pddasiana on miettid, miten asiakkaat saavat parasta
mahdollista palvelua sekd miten heidan etunsa turvataan. Sen vuoksi ammattilaisten on tutkittava
asiakaskuntaansa. Millaisia asiakkaat ja heiddn tarpeensa ovat? Kuinka paljon asiakkaita on? Onko
heilld erityistarpeita? Lisdksi on otettava huomioon, mita sosiaalihuoltolaki ja sosiaalihuollon erityislait

vaativat asiakastyolta.

2. Huomio osaamiseen

Seuraavaksi on tarkasteltava tyoyhteisdn tietoja ja taitoja. Hyddynnetaanko eri ammattilaisten
osaamista asiakkaiden kannalta mahdollisimman tehokkaasti? Tydontekijdt saattavat tuntea
tarvitsevansa lisakoulutusta. Tai joku ehkd huomaa tekevansa palkkaansa ndhden vaativampaa tyota.

Tamad on luonteva hetki jakaa tydtehtavat niin, ettd jokaisen osaaminen tulee parhaaseen kdyttodn ja
jokainen saa haluamaansa lisakoulutusta. On hyva myds miettid, miten tyotehtavat kannattaa jakaa,
jotta ne tukevat ammattilaisten tyohyvinvointia.

3. Pida ylla ammattitaitoasi

Onneksi olkoon -tydnjaon perusta on valmis! Tyd- ja toimintaympadristod kuitenkin muuttuvat, joten
asiakkaiden palautetta ja tietoa on hyodynnettavd koko ajan. Tydyhteison on hyva yhdessa pohtia,
millaista osaamista muutoksessa tarvitaan ja miten siihen voisi valmistautua.

My0s johtamiseen on kiinnitettdva huomiota. Sosiaalihuollon johtajalla on oltava alaan soveltuva
korkeakoulutus, tuntemus ja johtamistaidot.

4. Seuraaja arviol tyota

TyOtd kannattaa seurata ja arvioida saanndllisesti. Sopikaa tyoyhteisdssanne siitd, miten ja milloin
arvioitte tydnjaon vaikutuksia. Ndin pidatte huolta siita, etta asiakkaat saavat koko ajan laadukasta
palvelua ja tydnjako ammattilaisten valilla sujuu kitkatta.
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