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1 Johdanto

Sosiaali- ja terveysalan toimintaymparistd on jatkuvan muutoksen kohteena. Vaatimukset palveluja
ja niiden laatua kohtaan kasvavat jatkuvasti. Henkildston odotetaan olevan ammattitaitoista ja
motivoitunutta. Ammattitaidon kehittdminen ja tyOssdjaksaminen edellyttdvit, ettd henkiloston
hyvinvoinnista huolehditaan. Yksi tirked tyShyvinvointia lisddva tekijé on tyénohjaus.

Tyonohjaus on prosessi, joka muodostuu useista sdédnndllisistd tapaamisista tydnohjaajan kanssa. Se
tarjoaa ohjattaville tilaisuuden tydon tutkimiseen ja omien tydtapojen kehittdmiseen
luottamuksellisessa ilmapiirissd. TyoOnohjausta voidaan antaa yksilolle, ryhmaélle tai koko
tyoyhteisolle. Osallistumisen tulee perustua aina vapaaehtoisuuteen.

Parhaimmillaan tydnohjauksen aikana ohjattavan ammatti-identiteetti selkiytyy ja vahvistuu,
toimintamallit kehittyvét, tyOpaikan ilmapiiri paranee ja tyOtyytyvdisyys lisdéntyy. Jokaisen
tyontekijin kokema hyoty heijastuu koko tydyhteison eduksi ja tydonohjaus toimii koko organisaation
tukena.

Lainsdddinto ei velvoita tyOnantajia jarjestimadn tyonohjausta, mutta se on tdydennyskoulutuksen
ohella vilttdmiton edellytys tydn ja ammattitaidon kehittamiselle ja tydssd jaksamiselle. Kaikilla
sosiaalialan tyontekijo6illd tulisi olla mahdollisuus yksil6- ja/tai ryhménohjaukseen.

Tyonohjauskysely on toteutettu viimeksi vuonna 2009 Talentian toimesta yhdessi
tdydennyskoulutuskyselyn kanssa. Tdydennyskoulutuksesta on laadittu erillinen raportti sekid vuonna
2009 ettd nyt seitsemédn vuotta mydhemmin. Vuoden 2016 kysely laadittiin edellisen kyselyn
pohjalle sitd tarpeenmukaisesti péivittden. Vertailukelpoista aineistoa pidettiin yhtend uudistamisen
kriteerind. Tydnohjauksen osalta ei ole tapahtunut edistystd lainsdddannossd, joka olisi aiheuttanut
suuria muutoksia kyselyn runkoon.

Kysely toteutettiin Webropol-tydkalulla. Osallistumispyyntd ldhetettiin lokakuuussa sdhkopostitse
kaikille Talentian ty6ssdkéyville jasenille, noin 12 000 henkil6lle. Vastausaikaa annettiin 14 paivaa.
Viikon kuluttua ensimmdisestd viestistd ldhetettiin muistutusviesti. Sahkopostinsa ilmoittaneiden
vastaajien kesken arvottiin Samsonite-matkalaukku. Médrdaikaan mennessd kyselyyn vastasi 1330
jasentd. Vuoden 2009 vastaajien médrd oli korkeampi, 1770. Vastausten méadrd katsottiin kuitenkin
riittdvéksi eikd uusintakyselyyn ndhty tarvetta.

Raportissa on kuvailtu koko vastausjoukkoa sekd tehty vertailua vuoden 2009 selvitykseen.
Tyonantajasektorien osalta on tehty vertailua kunta-, jarjestd- ja yrityspuolen tyonantajista. Joidenkin
kysymysten kohdalla on tuotu myds tutkinnoittain nékyneiti eroja esiin. Tutkintojen osalta vertailua
tehtiin yliopisto-, ammattikorkeakoulu- ja opistotutkintojen valilla.

Lisdksi raportin loppuun on liitetty tydpaikoittain eritellyt erityishuomiopaperit niiltd osin kuin
vastaajien madrd on katsottu riittdvaksi. Selvityksen tuloksia kéytetddn Talentian tekemén
ammatillisen edunvalvonnan ja vaikuttamisty6n tukena.
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2 Vastaajien taustatiedot

Tyypillinen vastaaja on ammattikorkeakoulutaustainen sosiaaliohjaaja Uudeltamaalta, joka on
vakituisessa ty0suhteessa kunnan palveluksessa.

Vastaajista suurin osa tyoskenteli Eteld-Suomessa. Eniten vastauksia saapui neljdstd maakunnasta:
24,55% oli Uudeltamaalta, Pirkanmaalta 11,21%, Varsinais-Suomesta 7,05% ja Pohjois-
Pohjanmaalta 6,29%. Muista maakunnista vastaajia oli kustakin alle 6%. Vihiten vastauksia
annettiin Ahvenanmaalta 0,08%.

Kuvio 1. Vastaajat alueittain. Vastaajien méaéra: 1320.
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Kyselyyn vastanneet jakautuivat tydonantajittain tydssi kdyvén jasenkunnan mukaisesti.

Vastaajista 77,56% (1016 vastaajaa) tyoskenteli kuntasektorilla. Yhdistyksissd, jirjestoissd ja
saatioilld tyoskenteli 11,45% (150) vastaajista. Yksityisissé yrityksisséd tyoskenteli 7,86% ja valtiolla
1,6%. Muut julkiset tyonantajat (kirkko, KELA, yliopistot) jdivdt vastausmadriltdén véhiisiksi.
Edelliseen selvitykseen verrattuna kuntapuolen vastaajia oli 4,56% enemmén ja vastaavasti muut
tyonantajasektorit jaivét vihdisemmiksi.

Vastaajista 33,89% (442 vastaajaa) oli suorittanut yliopistotutkinnon, joista 29,08% oli maistereita.
Alemman ammattikorkeakoulututkinnon suorittaneita oli 45,42% ja ylemmin AMK-tutkinnon
suorittaneita oli 9,39%. Yhteensd ammattikorkeakoulututkinnon suorittaneita oli 717. Runsaalla 11%
vastaajista oli opistotutkinto. Edelliseen kyselyyn verrattuna yliopistovastaajien osuus sdilyi samana,
mutta ammattikorkeakoulututkinnon suorittaneiden mééré kasvoi ldhes 7%.

Kuvio 2. Vastaajien miéra tutkinnon perusteella. Vastaajien maéra: 1310.
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Suurin ammattiryhmi vastaajien joukosta oli sosiaalityontekijit 25,19%. Sosiaalitoimistossa
tyOskentelevid sosiaaliohjaajia oli 13,62% ja palveluyksikdn ohjaajia asumis- tai tyOyksikossd oli
9,08%. Lastentarhanopettajien osuus oli 11,27%. Vastaavia tyOntekijoitd, lahiesimiehid ja johtavia

loytdnyt tyoOtehtdviddn annettujen vastausten joukosta, vaan lisdsi tyOtehtdvinsd avoimeen
vastaukseen. Edellisessd kyselyssd avoimeen vastaukseen turvautui 16% vastaajista.

Kuvio 3. Vastaajien jakautuminen tehtdvien mukaan. Vastaajien maéra: 1322.
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Vakinaisessa virka- tai tyosuhteessa vastaajista oli 85%. Tdméa oli 9% enemmaén kuin edellisessd
selvityksessd. Madrdaikaisessa ty0- tai virkasuhteessa tyoskenteli 14% vastaajista. Tdma oli 9%
vihemmaén kuin edellisessd selvityksessd. Yrittdjid tai itsensd tyollistdjid ei ollut yhtdén vastaajien
joukossa. Keikkaty0ssé tai muissa lyhytaikaisissa toissd oli 0,38% vastaajista.

Saman tydnantajan palveluksessa yli kymmenen vuotta oli toiminut 33% vastaajista. Alle kaksi
vuotta: 24%, 2-5 vuotta 24%, 6-10 vuotta 20%.

Vastaajien taustatiedot tyonantajasektoreittain

Kuntapuolen vastaajista 37% tyOskenteli sosiaalitoimistossa, 16% pédivikodissa ja 6% peruskoulussa
tai toisen asteen oppilaitoksessa. Suurin ammattiryhmd 31% muodostui sosiaalitydntekijoista.
Tutkintoja vertailtaessa 40% oli suorittanut ammattikorkeakoulututkinnon, 34% maisterin tutkinnon,
11% opistotutkinnon, 9% ylemmén ammattikorkeakoulututkinnon ja 6% kandidaatintutkinnon.

Yhdistyksissd, jarjestdissd ja sddtidissd tyOskentelevisti eniten vastauksia tuli palveluyksikon
ohjaajilta (17%) ja projektityontekijoilta (15%). Tutkintoja vertailtaessa 63% oli suorittanut
ammattikorkeakoulututkinnon, 13% maisterin tutkinnon ja 12% ylemmaén
ammattikorkeakoulututkinnon, 9% opistotutkinnon. Kolmannella sektorilla tydskentelevistd 38%
tyoskenteli sosiaali- ja terveysalan jérjestdissd, 10% kehitysvammahuollon palveluyksikdssd ja 7%
vanhustyon palveluyksikossa ja 7% lastenkodissa, perhetukiyksikdssé tai koulukodissa.

Yksityisissd yrityksissd tydskentelevistd (103 vastaajaa) eniten vastauksia tuli palveluyksikon
ohjaajilta (40%), vastaavilta esimiehiltd, ldhiesimiehiltd ja johtavilta sosiaalityontekijoiltd (11%), ja
10% lastentarhanopettajilta. Tutkintoja vertailtaessa 76% oli suorittanut
ammattikorkeakoulututkinnon, 12% opistotutkinnon ja 7% ylemmaédn ammattikorkeakoulututkinnon
ja 5% maisterintutkinnon. Yksityisissd yrityksissd tyoskentelevistd 33% tyOskenteli lastenkodissa,
perhetukiyksikossd tai  koulukodissa, 13% pédivikodissa ja 10% kehitysvammahuollon
palveluyksikdssa.

3 Tyonohjaus: kartoitus ja osallistuminen

Tyoyhteisossa tulisi kartoittaa tydnohjauksen tarve ja tehda sen pohjalta suunnitelma tydnohjauksen
tavoitteista ja toteuttamisesta. Vastaajista joka toinen ilmoitti, ettd tydnohjauksen tarpeiden kartoitus
ja suunnitelma on tehty. Tulos on yhtenevéinen vuoden 2009 selvityksen kanssa.
Tyonantajakohtaisia eroja ei ole timén kysymyksen osalta. Kolmasosa vastaajista sanoo, etti
kartoitusta ja suunnitelmia ei ole tehty ja 14% ei osannut vastata kysymykseen.

Tutkinnoittain vertailtaessa ammattikorkeakoulutaustaisista 51% sanoi, ettd tyonohjauksen tarpeet on
kartoitettu, kun sosiaalitydntekijoistd 63% ja sanoi samaa. Opistotaustaisista 49% sanoi, ettéd
tyonohjauksen tarve on kartoitettu tydpaikalla.
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Kuvio 1. Onko tydyhteisdssasi kartoitettu tydnohjauksen tarve ja tehty suunnitelma sen tavoitteista ja toteuttamisesta?
Vastaajien madrd: 1313.
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Vuoden 2016 kyselyssd selvitettiin kuinka moni vastaajista on osallistunut tyénohjaukseen viimeisen
kahden vuoden aikana. Kuntapuolen tyontekijoistd 69% oli osallistunut tydnohjaukseen,
yhdistyksissé tyoskentelevistd 76% ja yrityksissé tyoskentelevistd 77%. Tulos oli kaikkien
tyonantajien kohdalla parempi kuin vuoden 2009 selvityksessd, jolloin ainoastaan hieman yli puolet
vastaajista (59%) oli osallistunut tydnohjaukseen.

Vuoden 2009 selvityksen mukaan tyosuhteen laadulla ja pituudella oli vaikutusta tyonohjauksen
saantiin. Alle kaksi vuotta samalla tydnantajalla tyskentelevistd ainoastaan 37% oli osallistunut
tyonohjaukseen, kun vuoden 2016 selvityksen mukaan 68%. Tilanne on merkittdvésti parantunut
téltd osin. Miirdaikaisissa tyosuhteissa olevien osalta mahdollisuus osallistua tydnohjaukseen
viimeisen kahden vuoden aikana on huonompi (61%) kuin vakituisessa tydsuhteissa olevilla (72%).

Eniten tyonohjaukseen osallistuivat lastenkodissa, perhetukiyksikossé tai koulukodissa
tyoskentelevit (98%). Vuoden 2009 selvityksen mukaan heistd 60% oli osallistunut tyénohjaukseen.
Tuoreen selvityksen mukaan sairaalassa tydskentelevistd 67% oli osallistunut tyonohjaukseen
viimeisen kahden vuoden aikana. Huonoin tilanne on pdivikodissa tydskentelevien osalta, silld heistd
vain 26% on osallistunut tydonohjaukseen viimeisen kahden vuoden aikana. Tilanne on kuitenkin
téltdkin osin parantunut vuoden 2009 selvityksestd, jolloin ainoastaan 10% péivdhoidossa
tyOskentelevisti oli osallistunut tydnohjaukseen.

4 Ryhmatyonohjaus yleisin muoto

Tyonohjausta on mahdollista saada ryhmdmuotoisena tai yksildohjauksena. My0s nédiden kahden
yhdistelmid hyddynnetdin joissakin tydyhteisdissd. Sekd vuoden 2016 ettd vuoden 2009 selvitysten
mukaan ryhmé@muotoinen tydnohjaus on yleisin muoto. Vastaajista 80% sanoi osallistuneensa
ryhmémuotoiseen tydnohjaukseen. Henkilokohtaista tyonohjausta oli saanut 8% vastaajista.
Ryhmémuotoisen ja henkilokohtaisen tyonohjauksen yhdistelméén oli osallistunut 12% vastaajista.
Yhdistyksisséd tyoskentelevistd kuitenkin 15% oli saanut henkildkohtaista tyénohjausta ja 19%
yhdistelmdmuotoista. Muiden ty6nantajien osalta vastaukset mukailivat koko vastausjoukkoa.

Vuoden 2016 kyselyssd selvitettiin myos, ovatko vastaajat osallistuneet tydnohjausta vastaaviin
ohjausmuotoihin. Vastaajista (209 vastausta) 35% oli osallistunut mentorointiin ja 31% coachingiin.
Vastaavilla esimiehilld, ldhiesimiehilld ja johtajilla (vastaajia 52) coahcing korostui enemman, silla
heistd 44% oli osallistunut coachingiin.
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5 Tyonohjausistuntojen maara

Neljdsosa vastaajista (23%) osallistui tyonohjaukseen 5 - 10 kertaa viimeisen kahden vuoden aikana.
Maird on vaatimaton, silld oivalluksille ja tarvittaville muutoksille tulee antaa riittavésti aikaa.
Kolmasosa vastaajista (28%) osallistui 10 - 20 kertaa tydnohjaukseen. Hyvin harva oli osallistunut
yli 20 kertaa tydnohjaukseen (6%).

TyoOnantajia vertailtaessa kuntapuolen tydnantajien osalta vastaukset mukailivat koko
vastausjoukkoa. Yhdistyksissd yli 20 ohjauskertaa painottuivat hieman enemmadn, silld 10%
yhdistyspuolen vastaajista oli osallistunut yli 20 kertaa tydnohjaukseen viimeisen kahden vuoden
aikana. Yrityksissd tyOskentelevien osalta puolet vastaajista oli osallistunut korkeintaan 10
ohjausistuntoon kahden vuoden aikana.

Tutkinnoittain vertailtaessa yliopistotutkinnon tehneet olivat osallistuneet useampaan
tyonohjausistuntoon kuin muut. Heistd 34% oli osallistunut 10 — 20 tydnohjausistuntoon viimeisen
kahden vuoden aikana, kun ammattikorkeakoulututkinnon suorittaneista 25% ja opistotutkinnon
suorittaneista vain 18%. Yliopistotutkinnon suorittaneista 20% oli jadnyt paitsi tyonohjauksesta, kun
ammattikorkeakoulutaustaisista 34% ja opistotutkinnon suorittaneista 39%.

Tyoohjauksessa tulisi ldhted siitd, ettd tyontekijét saavat itse valita tydnohjaajansa. Vuoden 2009
selvityksessd 59% vastaajista oli saanut ndin tehdd. Vuoden 2016 selvityksessi ei ollut viitteitd
muutoksesta: 60% tyontekijoistd oli itse saanut valita tydnohjaajansa. Esimies- ja johtoasemassa
olevista 70% oli saanut itse valita tyonohjaajansa. Sen sijaan yrityksissé tydskentelevistd vastaajista
vain 37% oli saanut valita itse tyonohjaajansa ja 51% ei ollut saanut titd mahdollisuutta, loput heisti
eivit osanneet vastata kysymykseen. Yhdistyksissé tydskentelevista 60% oli saanut valita itse ja 37%
ei ollut saanut. Yliopistotutkinnon suorittaneista 71% oli saanut itse valita tydnohjaajan, kun
ammattikorkeakoulutaustaisista 53% ja opistotaustaisista 57%.

6 Tyonohjaus vastasi tarpeisiin

Vastaajista 68% oli sitd mieltd, ettd tyonohjaus viimeisen kahden vuoden aikana on vastannut
tarpeita tdysin tai melko hyvin. Vuoden 2009 selvityksen mukaan 75% vastaajista koki
tyonohjauksen vastaavan tarpeita tdysin tai melko hyvin. On huomattava, ettd tyonohjaukseen
osallistuneiden mééri on kasvanut selvitysten vélilld merkittavasti.

Kuvio 2. Vastasiko viimeisen kahden vuoden aikana saamasi tyonohjaus tarvettasi?
Vastaajien madra: 981
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Eilainkaan -

Taysin

TyoOnantajia vertailtaessa on kiinnostavaa, ettd yhdistysten kohdalla 24% on sitd mielt4, ettd
tyonohjaus on vastannut tdysin tarpeita, kun koko vastausjoukosta vain 15% on samaa mielta.
Yksityisissé yrityksissé tydskentelevistd jopa 13% on sitd mieltd, ettd tydnohjaus ei ole lainkaan
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vastannut tarpeisiin. Opistotutkinnon suorittaneet ovat tutkinnoittain tehdyssé vertailussa kaikkein
tyytyvéaisimpid tydnohjaukseen, heistd 74% sanoi ettd tydnohjaus vastasi heidén tarpeitaan tdysin tai
melko hyvin.

Tyonohjaukseen osallistuneista ne, jotka olivat saaneet itse valita tyonohjaajansa 79% oli sitd mieltd,
ettd tyonohjaus vastasi tdysin tai melko hyvin tarpeisiin. Edellisessa selvityksessd heistd 89% oli
taysin tai melko tyytyvéisid. Mielenkiintoista on, ettd 19% heistd oli vuoden 2016 selvityksen
mukaan melko tyytyméttomié tydnohjauksen tarpeisiin vastaamiseen.

Tyonohjaukseen osallistuneista ne, jotka olivat saaneet itse valita tydnohjaajansa 77% oli sitd mielts,
ettd tyonohjaukseen osallistumisella on ollut erittdin paljon tai melko paljon vaikutusta
tyohyvinvointiin. Kaikista vastaajista vain 65% oli samaa mieltd. Tutkintoja vertailtaessa
sosiaalityontekijdt olivat kaikkein tyytyméttdomimpié tyonohjauksen vaikutuksiin tydhyvinvointiin.

Kuvio 3. Mikali olet osallistunut tyburasi aikana tydnohjaukseen, onko silla ollut vaikutusta tyéhyvinvointiisi?
Vastaajien maara: 1211
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Tyonantajia vertailtaessa kuntien palveluksessa tyoskentelevit ja yrityksissd tyoskentelevit kokevat
65% tyonohjauksella olevan erittdin paljon tai melko paljon vaikutusta ty6hyvinvointiin.
Yhdistyksissé tyoskentelevien kohdalla vaikutus ty6hyvinvointiin korostuu, silla 74% heistd on
samaa mielta.

[ Toiveita tyonohjaukselle

Noin kolmasosa vastaajista (506 vastaajaa) kirjoitti tarpeistaan tydnohjauksen suhteen. Avoimissa
vastauksissa korostuivat, ettd tyonohjausta olisi saatava koskien tydhyvinvointia ja tydssé jaksamista,
haastavien asiakastilanteiden kasittelyd seka koskien ty0yhteison siséistd vuorovaikutusta ja sithen
liittyvid haasteita. Namé teemat nousivat esiin ty0ympdristostd riippumatta. Monessa vastauksessa
mainittiin ndma kaikki kolme teemaa.

Myos muutokset tyOympéristossd nousivat vastauksissa esiin etenkin sosiaalitoimistossa
tyoskentelevien osalta. KELA-siirto ja sote-uudistus mietityttivit sosiaalialan ty6kentilld. Muutokset
aiheuttavat lisdkuormitusta jo ennestddn kuormittavaan tyohon. Myds johtaminen ja esimiestyd sekd
perustydn kehittiminen mainittiin useassa vastauksessa. Vastaukset ovat samansuuntaisia kuin
vuoden 2009 selvityksessa.
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Osa vastaajista oli kustantanut tydnohjauksen itse, silld he kokivat tydnohjauksen vahvistavan
tyohyvinvointiaan siind méérin, ettd se on ollut kannattava sijoitus.

“Tyonohjaus on tyohyvinvoinnin kivijalka ja lisdd tydssd koettua iloa. Tyonohjaus antaa
mahdollisuuden realisoida omaa tyotd ja esille nousee ajankohtaiset teemat. Olen saanut
mahdollisuuden oman ammatti-identiteetin kehittimiseen pitkdikestoisen tyénohjausprosessin kautta.
Tyonantajani on ollut tukemassa tdysipainoisesti tdtd ammatillista perustaa, johon olen kasvanut
vuosien varrella kiinni.”

Tyonohjauksen tarpeisiin liittyvid avoimia vastauksia on eritelty hieman tarkemmin liitteena
olevissa erityishuomiopapereissa.

8 Johtopaatokset

Tyodnohjaukseen osallistuminen vaikuttaa lisdantyneen viime selvityksesta. Yhdistyksissa ja
yrityksissa tyoskentelevat ovat paasseet todennakdisemmin tydnohjaukseen kuin kunnissa
tyoskentelevat. Tama voi johtua osittain siita, etta yksityisella puolella on paljon tyopaikkoja
sosiaalialan laitoksissa, joissa tydnohjauksen saanti on tarkeaa. Toisaalta kunnallisen
puolen tydnohjaukseen osallistuvien maaraa laskee suuri joukko paivakodissa
tyoskentelevid, joista vain joka viides on osallistunut tydnohjaukseen viimeisen kahden
vuoden aikana. Tarvetta tydnohjaukselle olisi myods paivakodeissa, joissa tyo on
kuormittavaa ja resurssit niukat.

Tyodnohjauskertojen maara ei ollut kovin suuri, vaikka vahaiset istuntojen maarat ovat
ristiriidassa tydnohjauksen periaatteiden kanssa. Tyonohjauksessa on kyse prosessista,
jossa tyon kehittamiselle ja muutokselle on annettava aikaa. Tydnohjaukseen liittyvat
tarpeet koskivat asiakastyon ja tydyhteison haasteita seka tydssajaksamista.

Saatuun tydnohjaukseen on oltu yleisesti tyytyvaisia. Tyytyvaisyytta ja tydbnohjauksen
vaikutusta tyohyvinvointiin lisaa se, ettad tydnohjaajan on saanut valita itse. Tyonohjaus ei
kuitenkaan yksin riita edistamaan sosiaalialalla tydskentelevien hyvinvointia ja motivaatiota.
Toimiva tydnohjaus on kuitenkin muiden tydolosuhteita parantavien toimenpiteiden, kuten
taydennyskoulutuksen, ohella yksi hyvan tydpaikan kriteeri.

8
Talentian tyonohjausselvitys 2016



LIITE 1
SOSIAALITOIMISTO

Taydennyskoulutus ja tyonohjaus 2016
Erityishuomiopaperi
SOSIAALITOIMISTO

VASTAAJAT
Vastaajien méira: 376
* Sosiaalityontekijd: 49% (183 vastaajista)
* Sosiaaliohjaaja, palveluohjaaja: 29% (110 vastaajista)
* Vastaava tyontekijd/ldhiesimies/johtava sosiaalityontekija: 9% (34 vastaajista)
*  Muu: 9% (33 vastaajista) - siséltden perhetyontekijdn ja lastenvalvojan

Tutkinnot:
*  Maisteri: 50% (185 vastaajista)
e AMK-tutkinto: 30% (110 vastaajista)
* Kandidaatti: 8% (28 vastaajista)
YAMK: 6% (24 vastaajista)
*  Opistotutkinto: 6% (24 vastaajista)

Alueet, joista eniten vastauksia:
1. Uusimaa: 22% (82 vastaajista)
2. Pirkanmaa: 10% (37 vastaajista)
3. Kymenlaakso, Keski-Suomi, Varsinais-Suomi: 6%
4. Kanta-Hédme, Lappi, Pohjois-Karjala, Péijat-Hame: 5%

Tyoénantaja:
*  Kunta/kuntayhtyma: 100%

Ty6- tai palvelusuhde:
* Vakinainen ty6- tai virkasuhde: 86% (322 vastaajista)
* Maiirdaikainen tyo- tai virkasuhde 14% (51 vastaajista)

NyKkyisen tyo- tai palvelussuhteen pituus:
* Yl 10 vuotta: 33% (122 vastaajista)
e 2 -5vuotta: 25% (95 vastaajista)
e Alle 2 vuotta: 23% (86 vastaajista)
e 6-10vuotta: 19% (72 vastaajista)
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SOSIAALITOIMISTO

TYONOHJAUS

Sosiaalitoimistossa tydskentelevien osalta tydnohjauksen tarve on kartoitettu useammin
(64%) kuin muilla vastaajilla (54%).

* Sosiaalitoimistossa tydskentelevista vastaajista 83% on osallistunut tyénohjaukseen
viimeisen kahden vuoden aikana, kun kaikkien vastaajien kesken vain 70%.

* Sosiaalitoimistossa tydskentelevat ovat myos todennakdisemmin (38%) saaneet 10-20
tydnohjausistuntoa, kun kaikista vastaajista vain 28%.

* Henkilékohtainen tydnohjaus sen sijaan on hyvin harvinaista sosiaalitoimistossa
tydskentelevilla (3%) ja tydnohjaus onkin lahes aina ryhmamuotoista.

» Sosiaalitoimistossa tydskentelevilld coaching, tydnohjausta vastaavana palveluna, on
hieman yleisempaa (39%) kuin kaikkien vastaajien kohdalla (31%).

+ Sosiaalitoimistossa tydskentelevat ovat itse saaneet valita tydnohjaajansa (72%), kun
kaikkien kohdalla vastaava prosentti on 60%.

* Tyobnohjauksen vaikutus tyohyvinvointiin on hieman vahaisempaa sosiaalitoimistossa
tydskentelevien osalta, silld 29% heista sanoo, etta silld on ollut melko vahan vaikutusta,
kun kaikista vastaajista 23% valitsi tdman vaihtoehdon.

TYONOHJAUSTARPEET
Avoimet vastaukset: 190/363
* Asiakasty0, case-tyoskentely: 77 mainintaa
* Tydhyvinvointi, jaksamisen haasteet: 69 mainintaa
* Tyobyhteiso: 56 mainintaa
e Muutokset: 15 mainintaa
» Esimiesty0, johtaminen: 14 mainintaa

Sosiaalitoimistossa tydskentelevien osalta avoimia vastauksia annettiin runsaasti. Vastauksissa
korostui kolme asiaa, tydnohjaukselta toivottiin Case-tydskentelya eli vaativien asiakastilanteiden
lapikayntia, apua jaksamisen haasteisiin seka tyokaluja tyoyhteison ja tyonjaon kehittdmiseen.
Useassa vastauksessa toistui kaikki kolme asiaa.

Sosiaalitoimistoissa kaivattiin myos yksildohjausta ryhmamuotoisen tydnohjauksen rinnalle.

Tyodnohjaus koettiin tarkeaksi jatkuvien muutosten vuoksi. Toimeentulotuen KELA-siirto, sote-
uudistus ym.
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PAIVAKOTI

Taydennyskoulutus ja tyonohjaus 2016
Erityishuomiopaperi
PAIVAKOTI

VASTAAJAT
Vastaajien médira: 179
» Lastentarhanopettaja: 83% (148 vastaajista)
* Johtaja/paillikko: 7% (12 vastaajista)
* Vastaava tyontekijd/lahiesimies: 5% (9 vastaajista)
*  Muu: 5% (9 vastaajista), sisdltden mm. péiviakodinjohtajia ja erityislastentarhanopettajia

Tutkinnot:
*  AMK-tutkinto 70% (124 vastaajista)
e Opistotutkinto 22% (40 vastaajista)
*  YAMK 8% (14 vastaajista)

Alueet, joista eniten vastauksia:
1. Uusimaa: 29%
2. Pirkanmaa ja Varsinais-Suomi: 9%
3. Piijat-Hame 8%
4. Pohjois-Pohjanmaa 6%

Tyoénantajasi:
e Kunta/kuntayhtyma: 91% (163 vastaajista)
*  Yksityinen yritys: 7% (13 vastaajista)
*  Yhdistys, jarjesto, sditio: 1% (2 vastaajista)
e Muu: 1% (1 vastaajista), Seure-henkildstopalvelu

Tyo- tai palvelusuhteesi:
*  Vakinainen ty06- tai virkasuhde: 80% (143 vastaajista)
* Madirdaikainen tyo- tai virkasuhde: 18% (32 vastaajista)
» Keikkatyossd: 1% (2 vastaajista)
*  Muu: 1% (1 vastaajista), eldkkeella

NyKkyisen tyo- tai palvelusuhteen pituus:
* Yl 10 vuotta: 33% (59 vastaajista)
e Alle 2 vuotta: 31% (55 vastaajista)
e 6-10vuotta: 20% (35 vastaajista)
e 2 -5vuotta: 16% (29 vastaajista)
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PAIVAKOTI

TYONOHJAUS

Péivikodeissa ei ole kartoitettu tydnohjauksen tarvetta eikd tehty suunnitelmaa sen pohjalta 62%
vastauksista. Pdivikodissa tyoskentelevien vastaajien kesken ainoastaan 15% tyonohjauksen tarve
oli kartoitettu ja suunnitelma tehty. Koko vastaajajoukossa tilanne on huomattavasti parempi (ei ole
tehty 31%, on tehty 54%).

Vastaajista 74% ei ole osallistunut tydnohjaukseen viimeisen kahden vuoden aikana. Yksityisissé
pdivikodeissa tulos on vield hieman huonompi: 77% vastaajista ei ole osallistunut.

Yleisintd oli, ettd pdivikodissa tydskentelevistd ne, jotka ovat saaneet tyonohjausta, ovat
osallistuneet tydnohjausistuntoon yhteensé alle viitend pdivini kahden viime vuoden aikana.
Tyonohjauksen vastaaminen tarpeisiin oli jokseenkin samoissa lukemissa kuin koko
vastaajajoukolla: vastasi melko hyvin tarpeita 51%, tdysin 10%, melko huonosti 21%.

TYONOHJAUSTARPEET

Avoimet vastaukset 79/179

Tydyhteison haasteet: 28 mainintaa
Asiakastyon haasteet: 25 mainintaa
Ty06ssd jaksamisen haasteet: 19 mainintaa
Johtaminen ja esimiestyd: 9 mainintaa

Avointen vastausten méaaré kertoo, ettd tarvetta tydnohjaukselle olisi pdivikodeissa.

Avoimissa vastauksissa korostuivat, ettd tydnohjausta olisi saatava ensisijaisesti koskien tydyhteison
sisdistd vuorovaikutusta ja tiimityon vahvistamista. Asiakasty6hon liittyen mainittiin useasti
haastavat lapset ja vanhemmat, joiden kanssa tydskentelyyn toivottiin tydnohjausta ja ulkopuolista
ndkokulmaa. Ty péivikodissa koettiin kuormittavaksi, vastauksissa mainittiin mm. kasvaneet
ryhmékoot. Pdivikodin johdolta toivottiin vahvaa osaamista ja kuuntelevaa johtajuutta.

“Selviytymiseen tyon haastavuuden lisddntyessd. Pdivikotiryhmien suurentuminen vaikuttaa
huomattavasti tyon kuormittavuuteen, eli kaipaisin tyonohjausta siihen, kuinka selvitd
riittamdttomyyden ja kiireen tunteesta ldhes jokaisena tyopdivind.”

”En ole urani aikana koskaan ollut tyénohjauksessa (20v).”
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VAMMAIS- JA KEHITYSVAMMAHUOLTO

Taydennyskoulutus ja tyonohjaus 2016
Erityishuomiopaperi
VAMMAIS- JA KEHITYSVAMMAHUOLTO

VASTAAJAT
Vastaajien méiri: 102
* Palveluyksikon ohjaaja (asumis-, tydyksikkd): 41% (42 vastaajista)
* Vastaava tyontekijd/ldhiesimies/johtava sosiaalityontekijd: 23% (23 vastaajista)
*  Muu: 14% (14 vastaajista)- sisdltden erilaisia ohjaaja-nimikkeité
* Sosiaaliohjaaja, palveluohjaaja (sosiaalitoimisto): 9% (9 vastaajista)
» Johtaja, paillikko: 7% (7 vastaajista)
* Sosiaalityontekijd: 5% (5 vastaajista)
*  Projektityontekijd: 2% (2 vastaajista)

Tutkinnot:
*  AMK-tutkinto: 57% (59 vastaajista)
*  Opistotutkinto: 21% (21 vastaajista)
*  YAMK: 13% (13 vastaajista)
*  Maisteri: 7% (7 vastaajista)
* Kandidaatti: 2% (2 vastaajista)

Alueet, joista eniten vastauksia:
1. Uusimaa: 30%
2. Pirkanmaa ja Pohjois-Savo: 9%
3. Eteld-Savo ja Pohjois-Pohjanmaa: 7%
4. Keski-Suomi ja Varsinais-Suomi: 6%

Tyoénantajasi:
e Kunta/kuntayhtyma: 71% (71 vastaajista)
*  Yhdistys, jéarjesto, sditio: 17% (17 vastaajista)
*  Yksityinen yritys: 13% (13 vastaajista)

Tydpaikkasi:
* Kehitysvammahuollon palveluyksikko: 75% (76 vastaajista)
e Vammaishuollon palveluyksikko: 25% (26 vastaajista)

Tyo- tai palvelusuhteesi:
* Vakinainen ty06- tai virkasuhde: 90% (90 vastaajista)
* Madirdaikainen tyo- tai virkasuhde: 10% (10 vastaajista)

NyKkyisen tyo- tai palvelussuhteen pituus:
* Yl 10 vuotta: 37% (37 vastaajista)
e 2 -5vuotta: 25% (25 vastaajista)
e 6-10 vuotta: 23% (23 vastaajista)
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VAMMAIS- JA KEHITYSVAMMAHUOLTO

e Alle 2 vuotta: 17% (17 vastaajista)

TYONOHJAUS

* Vammais- ja kehitysvammahuollon palveluyksikoéistd 50% on kartoitettu tydnohjauksen
tarve ja tehty suunnitelma sen tavoitteista ja toteuttamisesta. Kuitenkin joka kolmannen
vastaajan tyOyhteisdssa kartoitusta ei oltu tehty.

e 2015 ja 2016 tyonohjauksen ulkopuolelle jdaneitd on vammais- ja kehitysvammahuollon
palveluyksikdissa tydskentelevissd enemman (36%) kuin koko vastaajajoukossa (30%).
Alle viisi tydbnohjausistuntoa oli selkeasti yleisempaa (22%) vammais- ja
kehitysvammahuollossa, kuin kaikkien vastaajien kesken (13%). 10-20 tydnohjausistuntoa
nayttaa olevan selkeasti harvinaisempaa vammais- ja kehitysvammahuollon
palveluyksikoissa.

* Mahdollisuus valita itse tyénohjaaja on harvinaisempaa (43%) vammais- ja
kehitysvammahuollossa kuin kaikkien vastaajien keskuudessa (60%).

» Tyobnohjauksen vaikutus tyohyvinvointiin on ollut vahaisempaa vammais- ja
kehitysvammahuollon palveluyksikbissa tydskentelevien osalta 15%, kun kaikkien
vastaajien keskuudessa 22%.

TYONOHJAUSTARPEET
Avoimet vastaukset: 40/102

* Asiakasty6: mainittu 12 kertaa

* Tyobyhteison haasteet: mainittu 9 kertaa
* Tyo6ssa jaksaminen: mainittu 9 kertaa

» Esimiestydn haasteet: mainittu 5 kertaa

2
Talentian tyonohjausselvitys 2016



LIITE 4
LASTENKOTI, PERHETUKIYKSIKKO, KOULUKOTI

Taydennyskoulutus ja tyonohjaus 2016
Erityishuomiopaperi
LASTENKOTI, PERHETUKIYKSIKKO, KOULUKOTI

VASTAAJAT
Vastaajien mdara: 94
* Palveluyksikonohjaaja (asumispalvelut): 46% (43 vastaajista)
*  Muu: 27% (25 vastaajista) - sisdltden erilaisia ohjaaja-nimikkeita
* Vastaava tyontekijd, ldhiesimies: 13% (12 vastaajista)
* Sosiaaliohjaaja, palveluohjaaja (sosiaalitoimisto): 12% (11 vastaajista)
» Johtaja, paillikko: 3% (3 vastaajista)

Tutkinnot:
*  AMK: 78% (73 vastaajista)
*  Opistotutkinto: 13% (12 vastaajista)
*  YAMK: 6% (6 vastaajista)
*  Maisteri: 3% (3 vastaajista)

Alueet, joista eniten vastauksia:
1. Uusimaa: 27% (25 vastaajista)
2. Pirkanmaa: 11% (10 vastaajista)
3. Varsinais-Suomi: 10% (9 vastaajista)
4. Eteld-Karjala: 8% (7 vastaajista)

Tyonantaja:
*  Kunta/kuntayhtyma: 52% (48 vastaajista)
*  Yksityinen yritys: 37% (34 vastaajista)
*  Yhdistys, jarjesto, sditio: 11% (10 vastaajista)

Ty6- tai palvelusuhde:
*  Vakituisessa ty0- tai virkasuhde: 95% (89 vastaajista)
* Madirdaikainen tyo- tai virkasuhde: 4% (4 vastaajista)
» Keikkaty6: 1% (1 vastaajista)

NyKyisen tyo- tai palvelusuhteen pituus
e  6-10 vuotta: 31% (29 vastaajista)
* Yl 10-vuotta: 28% (26 vastaajista)
e 2-5vuotta: 22% (21 vastaajista)
e Alle 2-vuotta: 19% (18 vastaajista)
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LASTENKOTI, PERHETUKIYKSIKKO, KOULUKOTI

TYONOHJAUS

» Lastenkotien osalta tydnohjauksen tarve on kartoitettu ja sen pohjalta on tehty suunnitelma
tyonohjauksen tavoitteista ja sen toteuttamisesta 80% tyOpaikoista. Koko vastaajajoukossa vastaava
prosentti on 54%.

* Vain 2% lastenkodissa tydskentelevistd on viimeisen kahden vuoden aikana jadnyt vaille
tyonohjausta. Kaikista vastaajista 30% on jdényt vaille tyonohjausta viimeisen kahden vuoden
aikana.

* Lastenkodissa tyoskentelevét osallistuvat verrattain useaan tyonohjausistuntoon vuodessa. 64%
lastenkodissa tyoskentelevistd on osallistunut vahintdén 10 tyonohjausistuntoon vuodessa, kun
kaikista vastaajista vain 34% on antanut saman vastauksen.

* Lastenkodeissa ryhmidmuotoinen tyonohjaus on ehdottoman yleisti (8§7%). Vain 1% on saanut
henkilokohtaista tydnohjausta ja 12% seka henkilokohtaista ettd ryhmdmuotoista tydnohjausta.

*  Melkein puolilla (45%) lastenkodissa tydskentelevistd ei ole ollut mahdollisuutta valita itse
tyonohjaajaa, kun koko vastaajajoukossa samainen prosentti on 31%.

*  Tyodnohjauksen vaikutus tyohyvinvointiin on ollut parempi lastenkodeissa tydskentelevilld (77%)
kuin koko vastaajajoukolla (67%).

TYONOHJAUSTARPEET
Avoimet vastaukset: 42/94
* Tyobyhteison haasteet: 12 mainintaa
* Haastavat asiakkaat: 10 mainintaa
* Tyodhyvinvointi ja jaksaminen: 9 mainintaa
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PERUSKOULU, LUKIO, AMMATTIOPPILAITOS

Taydennyskoulutus ja tyonohjaus 2016
Erityishuomiopaperi
PERUSKOULU, LUKIO, AMMATTIOPPILAITOS

VASTAAJAT
Vastaajien méiri: 68
*  Koulukuuraattori: 74% (50 vastaajista)
*  Muu: 16% (11 vastaajista), sisdltden mm. ohjaaja-nimikkeen
* Vastaava tyontekijd/ldhiesimies/johtava sosiaalityontekijd: 6% (4 vastaajista)
* Palveluyksikon ohajaaja (asumis-, tydyksikkd): 3% (2 vastaajista)
*  Projektityontekijd: 1% (1 vastaajista)

Tutkinnot:
*  AMK-tutkinto: 42% (28 vastaajista)
e Maisteri: 36% (24 vastaajista)
*  YAMK: 11% (7 vastaajista)
*  Opistotutkinto 9% (6 vastaajista)

Alueet, joista eniten vastauksia:
1. Uusimaa: 24%
2. Pirkanmaa ja Pohjois-Pohjanmaa: 9%
3. Satakunta ja Pohjois-Karjala: 7%
4. Lappi ja Keski-Suomi: 4%
Tyonantaja:
* Kunta: 91% (61 vastaajista)
*  Yhdistys, jarjesto, sditio: 6% (4 vastaajista)
*  Yksityinen yritys: 3% (2 vastaajista)

Ty6- tai palvelusuhde:
* Vakinainen ty06- tai virkasuhde: 84% (56 vastaajista)
* Maairdaikainen ty06- tai virkasuhde 13% (9 vastaajista)
» Keikkatyossd: 1% (1 vastaajista)
e Muu: 1% (1 vastaajista) - hankerahoitteinen, méiéardaikainen

NyKyisen tyo- tai palvelusuhteen pituus
* Yl 10-vuotta: 41% (28 vastaajista)
e Alle 2-vuotta: 26% (18 vastaajista)
e  6-10 vuotta: 18% (12 vastaajista)
e 2-5vuotta: 15% (10 vastaajista)
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PERUSKOULU, LUKIO, AMMATTIOPPILAITOS

TYONOHJAUS

42% sanoo, ettd tydyhteisosssd ei ole kartoitettu tyonohjauksen tarvetta eikd tehty sen pohjalta
suunnitelmaa. Kaikista vastaajista 31% on samassa tilanteessa.

Joka neljés oppilaitoksessa tydskentelevisté ei ole osallistunut tydnohjaukseen viimeisen kahden
vuoden aikana. Kaikista vastaajista joka kolmas on jaényt tyonohjauksen ulkopuolelle.
Oppilaitoksissa tydskentelevilld korostuu 10-20 tydnohjausistuntopéivéd (43%) niiden osalta, jotka
tyonohjausta ovat saaneet. Kaikista vastaajista vain 28% on saanut 10-20 tyonohjauspaivéa.
Ryhmémuotoinen tydnohjaus painottuu oppilaitoksissakin.

71% sai itse valita tydnohjaajan, kun kaikista vastaajista 60%.

79% sanoo, ettd tydnohjaus vastasi tarvetta taysin tai melko hyvin, kun kaikista vastaajista 68%
vastasi samoin.

Tyonohjauksella on ollut vaikutusta erittdin paljon tai melko paljon 80% mielestd, kun kaikista
vastaajista vain 67% oli samaa mielta.

TYONOHJAUSTARPEET

Avoime

t vastaukset: 29/68

Ty06ssd jaksaminen: 13 mainintaa
Tyo6n kehittdminen: 13 mainintaa
Asiakastyd: 15 mainintaa
Vertaistuki: 3 mainintaa
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SAIRAALA

Taydennyskoulutus ja tyonohjaus 2016
Erityishuomiopaperi
SAIRAALA

VASTAAJAT
Vastaajien médiri: 59
*  Sosiaalityontekija: 78% (46 vastaajista)
* Vastaava tyontekijd/ldhiesimies/johtava sosiaalityontekija: 14% (8 vastaajista)
* Sosiaaliohjaaja, palveluohjaaja: 2% (1 vastaajista)
*  Projektityontekijd: 2% (1 vastaajista)
*  Muu: 5% (3 vastaajista) - sisdltden kuntoutussuunnittelijan ja taideterapeutin

Tutkinnot:

e Maisteri: 64% (37 vastaajista)

* Kandidaatti: 14% (8 vastaajista)
YAMK: 10% (6 vastaajista)
AMK-tutkinto: 7% (4 vastaajista)
*  Opistotutkinto: 5% (3 vastaajista)

Alueet, joista eniten vastauksia:
1. Uusimaa: 24% (14 vastaajista)
2. Pirkanmaa ja Kymenlaakso: 10% (6 vastaajista)
3. Keski-Suomi ja Pohjois-Savo: 9% (5 vastaajista)
4. Eteld-Savo, Pohjois-Pohjanmaa, Satakunta, Varsinais-Suomi: 5% (3 vastaajista)

Tyoénantaja:
*  Kunta/kuntayhtyma: 86% (50 vastaajista)
*  Muu: 7% (4 vastaajista) - sisdltden sairaanhoitopiirejd
*  Muu julkinen tydnantaja (kirkko, KELA, yliopisto): 5% (3 vastaajista)
e Valtio: 3% (2 vastaajista)

Tyo- tai palvelusuhteesi:
* Vakinainen ty06- tai virkasuhde: 92% (54 vastaajista)
* Maadrdaikainen tyo- tai virkasuhde 8% (5 vastaajista)

NyKkyisen tyo- tai palvelussuhteen pituus:
* Yl 10 vuotta: 47% (28 vastaajista)
e 2 -5vuotta: 20% (12 vastaajista)
e 6-10vuotta: 19% (11 vastaajista)
e Alle 2 vuotta: 14% (8 vastaajista)
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SAIRAALA

TYONOHJAUS

Tybnohjauksen tarve on sairaalassa kartoitettu useammin (66%) kuin muissa tydpaikoissa
(koko vastaajajoukko: 54%)

* Vain joka kolmas sairaalassa tyoskentelevista sosiaalihuollon ammattilaisista ei ole
osallistunut tydnohjaukseen viimeisen kahden vuoden aikana.

* Myos tyonohjausten lukumaara on suurempi sairaalassa tyoskentelevien osalta kuin muilla
vastaajilla: 10-20 paivaa 34% (kaikista vastaajista 28%), yli 20 paivaa 10% (kaikista
vastaajista 6%), 5-10 paivaa 19% (kaikista vastaajista 23%), alle viisi paivaa 3% (kaikista
vastaajista 13%).

+ Sairaalassa tyoskentelevat saavat useammin (22%) henkilékohtaista tydnohjausta kuin
muut vastaajat (7%). Ryhmamuotoinen tydnohjaus on silti selkeasti yleisintd myos
sairaaloissa (61%).

» Tyontekijat ovat itse saaneet valita tydnohjaajan 71%, kun kaikista vastaajista 60%.

* Viimeisen kahden vuoden aikana saatu tydnohjaus on vastannut tarpeita taysin tai melko
hyvin 66% (koko joukko 68%). Taysin tarpeita vastaava tyénohjaus on yleisempaa
sairaaloissa (21%) kuin koko vastaajajoukon keskuudessa (15%).

TYONOHJAUSTARPEET

Avoimet vastaukset: 34/59
* Asiakasty6: 11 mainintaa
e Tydyhteison ja moniammatillisuuden haasteet: 10 mainintaa
e Tydssd jaksaminen: 8 mainintaa
*  Muutokset: 3 mainintaa
* Johtaminen ja esimiestyd: 2 mainintaa

*  Yleisid huomioita:

o “Tyonohjaus maksettu omasta kukkarosta.”

o “Olen ollut omakustanteisessa tyonohjauksessa, josta olen saanut todella paljon.”

o “Pomolta ei juuri palautetta saa, joten on kiva, ettd tydnohjaaja muistaa nostaa esille
tyontekijén hyvid puolia.”

o “Tyonohjaus on tydhyvinvoinnin kivijalka ja lisdé tydssd koettua iloa. Tyonohjaus antaa
mahdollisuuden realisoida omaa tyoté ja esille nousee ajankohtaiset teemat. Olen saanut
mahdollisuuden oman ammatti-identiteetin kehittdmiseen pitkdkestoisen
tyonohjausprosessin kautta. Tyonantajani on ollut tukemassa tiysipainoisesti tatd
ammatillista perustaa, johon olen kasvanut vuosien varrella kiinni.”
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LITE 7

VANHUSTYON PALVELUYKSIKKO

Taydennyskoulutus ja tyonohjaus 2016
Erityishuomiopaperi
VANHUSTYON PALVELUYKSIKKO

VASTAAJAT

Vastaajien méira: 51

Sosiaaliohjaaja, palveluohjaaja (sosiaalitoimisto): 29% (15 vastaajista)

Muu: 20% (10 vastaajista) - siséltden ldhinni erilaisia ohjaaja-nimikkeitd
Sosiaalityontekija: 18% (9 vastaajista)

Vastaava tyontekijd/ldhiesimies/johtava sosiaalityontekijd: 16% (8 vastaajista)
Johtaja, paillikko: 16% (8 vastaajista)

Palveluyksikon ohjaaja (asumis-, ty0yksikko): 2% (1 vastaajista)

Tutkinnot:

AMK-tutkinto: 51% (26 vastaajista)
Maisteri: 18% (9 vastaajista)
Opistotutkinto: 14% (7 vastaajista)
YAMK: 10% (5 vastaajista)
Kandidaatti: 8% (4 vastaajista)

Alueet, joista eniten vastauksia:

1.

Uusimaa: 20%

2. Pirkanmaa: 14%
3. Varsinais-Suomi: 10%
4. Kanta-Hédme, Kymenlaakso, Pohjois-Karjala, Pohjois-Pohjanmaa: 8%

Tyoénantaja:

Kunta/kuntayhtyma: 73% (37 vastaajista)
Yhdistys, jarjesto, sditio: 20% (10 vastaajista)
Yksityinen yritys: 6% (3 vastaajista)

Muu: 1% (1 vastaajista) - sosiaali- ja terveyspiiri

Tyo- tai palvelusuhteesi:

Vakinainen tyd- tai virkasuhde: 86% (44 vastaajista)
Mairaaikainen tyo- tai virkasuhde: 14% (7 vastaajista)

NyKkyisen tyo- tai palvelussuhteen pituus:

Y1i 10 vuotta: 33% (17 vastaajista)
Alle 2 vuotta: 24% (12 vastaajista)
2 - 5 vuotta: 22% (11 vastaajista)

6 - 10 vuotta: 22% (11 vastaajista)
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LITE 7
VANHUSTYON PALVELUYKSIKKO

TYONOHJAUS

Vain joka kolmannessa vanhustyon palveluyksikdssé on kartoitettu tydnohjauksen tarve, kun
kaikkien vastaajien kesken joka toisen vastaajan tyOpaikalla on tehty kartoitus.

*  68% vanhustyon palveluyksikoissd tydskentelevisti ei ole saanut tydnohjausta viimeisen kahden
vuoden aikana, kun kaikista vastaajista vain 30% on jadnyt tyonohjauksen ulkopuolelle.

*  Vanhustyon palveluyksikoissd vain 38% on saanut itse valita tydnohjaajansa, kun kaikkien
vastaajien kesken 60% on saanut itse valita tydnohjaajansa.

*  52% sanoo, ettd tyonohjaus viimeisen kahden vuoden aikana on vastannut tarvetta melko huonosti
tai ei lainkaan, kun kaikkien vastaajien keskuudessa vastaava prosentti on 31%.

* Tyobnohjaukseen osallistuneista 11% sanoo, ettd tydnohjauksella ei ole ollut vaikutusta
tyohyvinvointiin, kun kaikista vastaajista vain 3% on samaa mieltd.

TYONOHJAUSTARPEET

Avoimet vastaukset 28/51.
* Tydyhteison haasteet: 8 mainintaa
* Asiakasty6: 6 mainintaa
* Esimiesty0: 5 mainintaa
e Tydssd jaksaminen: 4 mainintaa
e Muutokset tydympéristdssi: 3 mainintaa
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