TERVEYSSOSIAALITYON PALVELUJEN DOKUMENTOINTI

Ohje rakenteiseen kirjaamiseen séahkdisissa potilastietojarjestelmissa

Siséllys
RN [0 4T = o | (o PSRRI 2
2 TerveyssosiaalityOn palveluPrOSESSi........c.ceeiuiiiiiiiiiiiie e 5
3 Rakenteinen kirjaaminen ja n&kymien K&YttO ..........occceviieiiiii i 7
3.1. Terveyssosiaalityon rakenteinen kirjaaminen SOS -ndkymalle ...................... 10
3.1.1. HOItOPIrOSESSIN VAINE ....ccoiiiiiiiiie et 11
3.1.2 Kansallisen otSiKON KAYTLO .........cooiuiiiiiiiiiiiie e 11
3.1.3.Nimikkeiston nimikkeiden KAYTLO ...........cccooviieiiiieniie e 13
3.1.4. AMMALIlISET fraaSit..........ccvii i e 15
4 Kirjaamiskaytannon arviointi ja kehittdminen ............cccccovei i, 17
Liite 1 Rakenteisen dokumentoinnin soveltamisohje terveyssosiaalityontekijéille.......19
Liite 2 TEKSHIN JASENTAJAL.........coviv e s s s 26
Lahteet

Jokinen, Taina; Virkkunen, Heikki (toim.) Potilastiedon rakenteisen kirjaamisen opas.

Osa |, versio 2018. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. 2018.

https://thl.fi/documents/920442/2902744/Kirjaamisopas+osa+1++final+2018 .pdf/5

395585e-324f-4ac5-86d6-106e27979%e77

Terveyssosiaalityontekijat ry 2019



Savolainen, T. (toim.) Kuntoutus ja erityistyontekijoiden nimikkeistojen kéayttoa ja yh-
denmukaista kirjaamista tukevia ohjeita. Kuntaliitto. 2018.

http://shop.kunnat.net/product details.php?p=3463

Savolainen, T. (toim.) Terveyssosiaalityon nimikkeistd. Nomenklatur for socialarbete
inom héalsovarden. Kuntaliitto. 2017.

http://shop.kunnat.net/product details.php?p=3384

Sosiaali- ja terveysministerion asetus potilasasiakirjoista (298/2009)
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2009/20090298

Terveyssosiaalityontekijat ry 2019



1 Johdanto

Lahtokohtana Terveyssosiaalityon palvelujen dokumentointiohjeelle on THL:n julkai-
sema Potilastiedon rakenteisen kirjaamisen opas. Osa 1. Versio 2018, Kuntaliiton jul-
kaisema Kuntoutus ja erityistyontekijoiden nimikkeistdjen kayttéa ja yhdenmukaista
kirjaamista tukevia ohjeita-julkaisu (2018) ja Terveyssosiaalitydon nimikkeistd (2017
paivitetty). Nimikkeistd on ladattavissa ja tulostettavissa pdf-tiedostona Kuntaliiton
verkkokaupassa. Tamé ohje korvaa vuonna 2016 julkaistun ohjeen Terveyssosiaalityon
palvelujen dokumentointi — ohje rakenteiseen kirjaamiseen sahkoisissa potilastietojar-
jestelmissa. 2017 julkaistun Terveyssosiaalitydon nimikkeistén keskeisin muutos liittyy
RS130 Sosiaalitytntekijan arvio tyo- ja toimintakyvysta sek& kuntoutuksen tarpeesta
jakaminen kahteen eri nimikkeistén koodiin ja nimikkeeseen RS 131 Arvio ty6- ja toi-
mintakyvysta ja RS 132 Arvio kuntoutuksen tarpeesta. Myds dokumentoinnissa kaytos-
sa oleviin kansallisiin otsikoihin on tullut muutoksia ja naita selvitetdan tarkemmin lu-

vussa 3.1.2. Kansallisen otsikon kaytto.

Terveydenhuollon rakenteisen kirjaamisen opas, Kuntoutus ja erityistyontekijoiden
nimikkeistojen kayttoa ja yhdenmukaista kirjaamista tukevia ohjeita-julkaisu, Terveys-
sosiaalitydn nimikkeist6 ja tamé& ohje taydentévat toisiaan. Kuntoutus- ja erityistyonte-
kijoiden tulee lahtdkohtaisesti noudattaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisia
yleisesti koskevaa terveydenhuollon rakenteisen kirjaamisen ohjeistusta ja kayttaa
yhdenmukaisia tietorakenteita. Kaytannon tyontekijan onkin suositeltavaa tutustua
rakenteisen kirjaamisen kokonaisuuteen ja liséksi niihin lakeihin, asetuksiin ja muuhun

ohjeistukseen, jotka maarittavat potilasasiakirjojen laatimista ja tietojen kasittelya.
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Tama ohje on tarkoitettu terveydenhuollon eri organisaatiossa toimiville sosiaalityon
esimiehille, sosiaalityontekijoille, sosiaaliohjaajille, opiskelijoille ja kouluttajille seka
tietojarjestelmaasiantuntijoille ja valtakunnallisten s&hkdisten palveluiden suunnitteli-

joille.

Ohje on laadittu tyovalineeksi:
« kansallisen lainsdadannon ja valtakunnallisten suositusten noudattamiseksi,
. terveyssosiaalityon kirjaamisen yhdenmukaistamiseksi asiakkaan palvelutapah-
tumissa ja palveluketjuissa,
. helpottamaan kirjaamista ammatilliselle nékymélle ja merkintéjen hyddynté-
mista seka

. mahdollistamaan terveyssosiaalitydn tilastoinnin kehittamisen.

Ohjeessa kuvataan sdhkoisessa dokumentoinnissa kaytettavat kansalliset otsikot, maa-
ritellddn niiden terveyssosiaalitydssa tarkoitettavat sisallot ja ohjataan kayttdméaan

otsikoiden yhteydessa tiettyja nimikkeiston nimikkeita (RS -koodit).

Kuntaliitto hallinnoi kuntoutus- ja erityistydntekijoiden nimikkeistdja seka nimikkeisto-
ja koordinoivaa valtakunnallista asiantuntijaryhmaa, nk. NIKO -ryhmd&. Kuntaliiton
liséksi ryhméssd ovat edustettuina kuntoutus- ja erityistyontekijéiden ammatillisten
jarjestojen tai yhdistysten edustajat ja Terveyden ja hyvinvoinnin laitos THL. NIKO-
ryhman ammatillisten alatydéryhmien yhteistyon ja tydskentelyn koordinoijana toimii
Kuntaliiton erityisasiantuntija Tuija Savolainen. Terveyssosiaalitydon edustajina NIKO-
ryhmassa ovat Maija-Liisa Pajula (Etela-Pohjanmaan sairaanhoitopiiri), Miia Stahle
(HUS, Helsingin yliopistollinen sairaala) ja Kaarina Eskola (Pirkanmaan sairaanhoitopii-

ri).
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Terveyssosiaalityon palvelujen dokumentointiohje on tehty Terveyssosiaalityontekijat
ry:n hallituksen nimedmassa tydryhmassa. Nimettyyn terveyssosiaalityon dokumen-
tointia kasittelevaan tyoryhmaan ovat kuuluneet Maija-Liisa Pajula, Kaarina Eskola,
Miia Stahle, Eliisa Niemi (HUS), Klaudia Kokkola (HUS), Kaisu-Leena Raikisto (Satakun-

nan sairaanhoitopiiri) seka Sirpa Hornborg (Helsingin kaupunki).
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2 Terveyssosiaalityon palveluprosessi

Terveyssosiaalityd suuntautuu asiakkaan sosiaalisen toimintakyvyn vahvistamiseen ja
yhteiskunnallisen osallisuuden vahvistamiseen. Terveyssosiaalitydon palveluprosessin
kuvaus on yleisluonteinen. Palveluprosessi voi olla lyhyt- tai pitkakestoinen, tapahtua
osastolla tai poliklinikalla osana hoitoa, kuntoutusta tai palveluketjua. Kestosta riippu-
matta palveluprosessi on sisalloltddn samankaltainen, mutta painopisteissa voi olla
eroa. Sosiaalityén prosessi ei noudata varsinaisesti hoidon/kuntoutuksen prosessia ja
saattaa jatkua asiakkaan hoidon paattymisen jalkeen. Rakenteisen kirjaamisen hierar-
kia edellyttaa hoitoprosessin vaiheen (Tulotilanne, Hoidon suunnittelu, Hoidon toteu-
tus ja Hoidon arviointi) merkitsemista. TerveyssosiaalityOn prosessi ei valttdmatta

noudata hoitoprosessin vaiheita.

Terveyssosiaalitydn palveluprosessi etenee valmistelevista tyétehtévista sosiaalityon

yhteenvetoon. Palveluprosessia on kuvattu Kuviossa 1.

) Sosiaalisen Sosiaalitydn Sosiaalityon Sosiaalitydn I
Valmistelevat s e ) Sy Sosiaalitydn
_, P tilanteen tarpeen tavoitteiden interventioiden
tyotehtdvat = il - yhteenveto
jasentaminen arvioiminen asettaminen toteutus
\_ AN \ J\ AN AN S

Kuvio 1 Terveyssosiaalityon palveluprosessi
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- Valmistelevat tyotehtavat kaynnistyvat palvelupyynnén, muun yhteydenoton seu-
rauksena tai sosiaalityontekijan aloitteesta. Tydvaihe siséltdd muun muassa potilasker-
tomukseen tutustumisen ja tarvittavien tietojen hankkimisen, ajanvarauksen ja tarvit-
taessa muita jarjestelyja.

- Sosiaalisen tilanteen jasentaminen ja arviointi perustuvat paasaantoisesti asiakkaan
tai laheisen haastatteluun. Tarvittaessa taydennetaan esitietoja.

- Sosiaalityontekija tekee ammatillisen arvion tilanteesta ja asettaa tavoitteet tydsken-
telylle.

- Sosiaalitydn interventiot suunnitellaan yhdessa asiakkaan, laheisen ja tarvittaessa
moniammatillisen tiimin kanssa.

- Sosiaalityon interventiot ovat aina asiakaslahtoisia avun, tuen ja palvelujen tarpeen
arviointeja ja yhteensovittamista. Terveyssosiaalityon palveluprosessilla pyritaan asi-
akkaan ja lahiverkoston voimavarojen lisddmiseen tukemalla sosiaalista toimintakykya
ja vahvistamalla heidén yhteiskunnallista osallistumistaan. Toimintakykya vahvistetaan
palvelutarpeen arviointiin perustuen ohjaamalla asiakas oikea-aikaisesti hakemaan
hanelle kuuluvia sosiaaliturvaetuuksia sekad sosiaali-, terveys- ja kuntoutuspalveluja.
Tarvittaessa asiakasta avustetaan naiden hakemisessa ja tuetaan psykososiaalisin me-
netelmin muuttuneessa elaméantilanteessa. Keskeisia menetelmia ovat myos verkosto-
yhteistyd moniammatillisessa tyéryhmassd, asiakkaan laheisverkoston kanssa seka
erilainen viranomaisyhteistyo.

- Sosiaalityon yhteenveto siséltaa véliarvioinnin tai loppuarvioinnin: yhteenveto teh-

dysté sosiaality6sta ja jatkosuunnitelmista.
Séhkoiseen potilaskertomukseen tallennetaan hoidon jarjestamisen, suunnittelun ja

toteuttamisen seurannan turvaamiseksi tarpeelliset ja laajuudeltaan riittéavat tiedot.

Merkinnat tulee tehda potilasasiakirjojen laatimisesta annettujen ohjeiden mukaisesti.
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Potilasasiakirja-asetuksen 88:n (289/2009) mukaan potilasasiakirjamerkinnat on tehta-

va viivytyksetta.

Potilastietojarjestelmissa voidaan poikkeustilanteissa viivastaa asiakkaan Omakanta-
palvelussa nékyvia potilasasiakirjamerkintoja viivastaa erityistilanteissa joko maaraai-
kaisesti tai pysyvasti. Maaraaikainen viivastaminen saattaa olla tarpeen esimerkiksi
silloin, kun terveydenhuollon ammattihenkilo keskustelee potilaan kanssa henkilokoh-
taisesti ennen asiakirjan nayttamista. Viivastamiselle ei ole valtakunnallisesti yhtenevia
saantoja, vaan kukin organisaatio ohjeistaa viivastamiskaytannot omien prosessiensa
mukaisesti. Tapauskohtainen viivastdmisen keston arviointi on ammattihenkilén vas-
tuulla. Pysyvasti viivastettdavia ovat asiakirjat, joiden arvioidaan vaarantavan potilaan

terveytta tai hoitoa, tai jonkun muun oikeuksia.

3 Rakenteinen kirjaaminen ja ndkymien kaytto

Rakenteisen kirjaamisen yleismalli on yhteisesti hyvaksytty NIKO -ryhmassa ja se on
sama kaikille erityistyontekijoille. Kanta-palvelun kayttdonoton jalkeen kaikkien julkis-
ten terveydenhuollon toimijoiden potilastietojarjestelmét perustuvat télle rakenteisen

kirjaamisen sovitulle kaytannoélle.

Erityistyontekijoiden palvelujen kirjaaminen on sidoksissa kansalliseen lainsdadantoon,
kansallisiin tietorakenteisiin ja muihin kaikkia ammattiryhmiad koskeviin kansallisiin
maarityksiin. Potilastiedon arkistointi ja siirtdminen valtakunnalliseen Potilastiedon

arkistoon (Kanta-palveluun) edellytt&a kasiteltadvan tiedon yhdenmukaisuutta.
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Potilastiedon rakenteisen kirjaamisen opas, Osa | (2018, 29.) maaritta4 eri ammatti-
ryhmien kaytossé olevien ammatillisten nakymien kayttamista jatkuvassa potilasker-
tomuksessa. Tulossa on Opas 1:ta (2018) tarkentava erikoisala- tai palvelukohtainen
opas, Osa 2. Ammatilliset ndkymaét kasittavéat eri terveydenhuollon ammattihenkildiden
tai erityistyontekijoiden tietokokonaisuuksia. Terveydenhuollossa sosiaalityontekijat ja
sosiaaliohjaajat kayttavat paasaantdisesti ammatillisena ndkymana SOS-nédkyméaa ja

tietyissé tilanteissa palvelukohtaista KUN-néakymaa.

Ammatillisia ndkymia kaytettaessa kirjaaja voi tarvittaessa valita lisanakymaksi esimer-
kiksi kyseessé olevan laéketieteen erikoisalan ndkyman tai PAIV-ndkyman. Kuntoutus-
ja erityistyontekijat tekevat merkinnat paasaantoisesti omille ammatillisille nakymil-
leen (tai palvelukohtaisille ndkymille kuten esimerkiksi kuntoutusohjaajien ja apuvali-
neasiantuntijoiden merkinnat), mukaan lukien paivittdismerkinnat. Lisandkymana he
voivat soveltuvin osin kayttéda erikoisala- tai palvelukohtaisia nédkymia tai HOKE-

nakymaa.

Palvelukohtaista kuntoutusnakymé&a (KUN) kayttavat kuntoutus- ja erityistyontekijat
kuntoutustutkimus- ja apuvalineyksikoissd sekd muissa vastaavissa kuntoutusyksikois-
sd. Sitd voidaan kayttdd myos laitoshoidossa, ns. kuntoutusosastoilla ja muissa vastaa-
vissa asiayhteyksissd, kun toteutetaan kuntoutuksen koordinoituja moniammatillisia
palveluita. Naissa yksikoissd tydskentelevat eri ammattiryhméat kayttdvat KUN-
nakymaa paanadkymana ja lisdnakyméanadan omaan ammatilliseen kirjaamiseensa tar-
koitettua nédkymaa. Tyoterveyshuollossa vastaavasti kaikki ammattiryhmét kirjaavat
palvelukohtaiselle TYO-nakymalle, jotta tyoterveyshuollon tiedot voidaan tarvittaessa
erotella muista tiedoista. Mikali tiedon arvioidaan olevan hyddyllistd muissakin koko-
naisuuksissa, voidaan ammatillisia ndkymia kayttaa lisandkymind. Potilastiedon raken-

teisen kirjaamisen opas, Osa 1, 2018, 28).
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Potilasasiakirja-asetuksen mukaan toisen henkilon itsestddn ja elaméntilanteestaan
kertomat arkaluonteiset tiedot tulee kirjata, jos ne ovat potilaan elamantilanteen kar-
toittamisen tai muun vastaavan syyn takia hoidon kannalta tarpeellisia. Nama tiedot
kirjataan potilaan kertomustietojen yhteyteen ERAS- ndkymélle (Erillinen asiakirja).
ERAS- ndkymad voidaan kayttaa vain lisanakymana. Tiedot nakyvat terveydenhuollon
ammattilaisille potilaskertomuksissa, mutta potilaan katsoessa tietoja Omakannan

kautta tiedot eivat nay.

Erityissuojattuja merkint6ja ovat psykiatrian (PSY) ja perinnéllisyyslaéketieteen (GEN)
paivittais- ja yhteenvetomerkinnat. Paanéakymana on oltava PSY tai GEN, mikali muulla
(esim. SOS) nakymalla oleva tieto halutaan erityissuojaukseen. Erityissuojaus kattaa
myos lisandkyman. Erityissuojaus ei esta tietojen katsomista, mutta kun erityissuojat-
tuja tietoja kaytetddn muilla kuin kyseiselld erikoisalalla, vaaditaan tietojen kayttgjalta
erillinen vahvistus ennen tietojen kayttoa. Erityissuojatun asiakirjan kayttdoikeuksien
rajaus toteutetaan potilastietojarjestelmatasolla. (kts. Potilastiedon rakenteisen kir-

jaamisen opas. Osa 1. 2018, 31-326).

Rakenteisen kirjaamisen tarkoitus on tuottaa potilaan hoidon kannalta keskeiset tiedot
tiivistetyssa muodossa potilaskertomukseen. Terveyssosiaalitydon palvelujen kirjaami-
nen perustuu ammattialan tietoperustaan ja tehtavaan. Kirjaamisessa noudatetaan
kaikkia ammattiryhmi& velvoittavia yhteisid ohjeita. Rakenteinen ja suunnitelmallinen
kirjaaminen tekee sosiaalitydon nakyvéksi ja mahdollistaa osaltaan sosiaalityon vaikut-

tavuuden arvioimisen.
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Kaikille ammattiryhmille
yhteinen tietosiséltGjen
kirjaaminen

» Kansalliset otsikot

» Hoidon syy,
diagnoosiluokitukset,
mahd. ICF

* Muut KanTaan vietavt
yhteiset tiedot ja tilastot

Erityistyontekijoille yhteisten
tietosiséltdjen kirjaaminen

* Erityistyontekijoiden
nimikkeistot

» Kansallisten otsikoiden
ja nimikkeistdjen
kiyttd

Terveyssosiaalityon palvelujen
rakenteinen kirjaaminen

*» Terveyssosiaalityon
nimikkeisto

» Ammatilliset fraasit ja
fraasipohjat

Kuvio 2 Terveyssosiaalitydn palvelujen rakenteinen kirjaaminen osana muuta kokonaisuutta

3.1.

Terveyssosiaalityon rakenteinen kirjaaminen SOS -nakymalle

Terveyssosiaalityontekijat kirjaavat ammatilliselle SOS -nakymalle rakenteisesti kansal-

listen otsikoiden ja nimikkeiston nimikkeiden avulla. Ammatilliselle, palvelukohtaiselle

tai erityisndkymélle kirjattu tieto on pysyvaisluonteista tietoa ja tuo nakyviin asiakkaan

koko palveluprosessin. Rakenteisen kirjaamisen runkona toimivat kansalliset otsikot,

nimikkeiston nimikkeet seka ammatilliset fraasit.
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3.1.1. Hoitoprosessin vaihe

Erityistyontekijat jasentévat potilaskertomustekstid hoidon vaiheiden mukaisesti. Hoi-
don vaiheet ovat Tulotilanne, Hoidon suunnittelu, Hoidon toteutus ja Hoidon arviointi.
Kaikki hoitoprosessin vaiheet voivat toteutua yhden kéynnin aikana. Tallgin vaiheita ei
tarvitse erotella kirjatessa, vaan merkinta voidaan tehda kayttéen yhta prosessin vai-

hetta, esimerkiksi hoidon toteutusta.

3.1.2. Kansallisen otsikon kaytt6

Lahtokohtana on, etta kaytetaan kansallisesti sovittuja otsikoita, jotka ovat tallennet-

tuina yhteiselle THL:n yllapitdmaélle koodistopalvelimelle. Otsikoiden sisallot on mé&ari-

telty koodistopalvelimella http://91.202.112.142/codeserver/pages/classification-list-

page.xhtmi

Tassa ohjeessa on maaritelty kullekin terveyssosiaalitydn dokumentointiin suositellulle
kansalliselle otsikolle sosiaalitydn siséllollinen selite eli nimikkeiston nimike (Liite 1.
Rakenteisen dokumentoinnin soveltamisohje terveyssosiaalityontekijdille). Potilastie-
tojarjestelma voi tarjota kayttoén muitakin otsikoita, mutta niiden kayttoa ei suositel-

la.

Terveydenhuollossa sosiaalityontekijan ja —ohjaajan kirjaamista ja tekstin jasentamista

tukevat seuraavat kansalliset otsikot:

Esitiedot Kuntoutus
Etékontakti Lausunto
Hoidon syy Loppuarvio
Konsultaatio/léhete Muu merkinta
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Nykytila Tulosyy
Suunnitelma Valiarvio

Toimintakyky

Muita kuntoutus- ja erityistyontekijoiden kayttamia kansallisia otsikoita ovat: Hoidon
tavoitteet, Fysiologiset mittaukset, Testaus- ja arviointitulokset, Terveyteen vaikuttavat
tekijat, Apuvalineet ja hoitotarvikkeet, Ennaltaehkaisy (preventio), Paivittaismerkinta
(decursus), Terveystarkastus. Mikali kayttdd ko. kansallisia otsikoita, suositellaan pe-

rehtymista otsikoiden kuvausteksteihin ja arvioimaan ko. otsikon soveltuvuus.

Kansallisista otsikoista osa on méaritelty koko merkinnan otsikoiksi. Tallaisia ovat Eta-
kontakti, Konsultaatio/Lahete, Lausunto, Terveystarkastus, Paivittdismerkinta (decur-
sus), Valiarvio sekd Loppuarvio (epikriisi). Koko merkinnan otsikko voi olla merkinnén

ainut otsikko tai sen lisdksi on mahdollista kayttaa myods muita otsikoita.

Huomioitavaa on, etta kaikkia otsikoita ei voi tarkentaa nimikkeiston nimikkeill&. Hoi-
don syy -kansallisen otsikon alle tai sille varattuun, tietorakenteen mukaiseen kent-
tédan, kirjataan aina tieto kayntisyysta (ja diagnoosista) joko ICPC-2- tai ICD-10 -
koodistoa kayttamalla. Kun ladkarin aiemmin diagnosoima sairaus on kaynnin tai hoito-
jakson syyna ja aiheena siten, etta siihen kohdennetaan toimi, myos fysio-, toiminta-
ym. terapeutit ja erityistyontekijat voivat sen kirjata kayntisyyksi. Seka ICD- ettd ICPC-
koodistot ovat kaikkien terveydenhuollon ammattihenkildiden kaytettavissa. Joissakin
potilastietojarjestelmissa diagnoosi- ja kdyntisyytiedon kirjaamisessa kaytettavat koo-
distot avautuvat 'diagnoosi’ tai "hoidon syy’ -otsikoiden alta. Mikéli potilastietojarjes-
telmd ei tue kdyntisyyn rakenteista kirjaamista, tieto voidaan kirjata tekstimuotoisesti

Hoidon syy -otsikon alle.
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3.1.3. Nimikkeistdn nimikkeiden kaytt6

Terveyssosiaalityon kirjaamisessa kansallisten otsikoiden tarkentamiseen ja jasentami-
seen kaytetddn Terveyssosiaalityon nimikkeist6d. Kun nimiketta kaytetdén, sen tulee
vastata sisallollisesti kansallista otsikkoa ja sen ké&sitealaa. Kansallisiin otsikoihin suosi-
tellaan liitettavéksi asianmukaiset nimikkeiston nimikkeet potilastietojarjestelmésta

riippumatta (Liite 1 Rakenteisen dokumentoinnin soveltamisohje terveyssosiaalityon-

tekijoille).

Nimikkeiston rakenne on kolmiportainen. Padryhmé maarittda alaryhmié ja niiden tar-

kennuksia.
| PAARYHMA RS3
) 1 . 1 1
Il ALARYHMA RS310 RS320 RS330 RS390
—— i 1
A s TAVA RS331 | [RS332| [Rs333

Kuvio 3 Terveyssosiaalityon nimikkeiston hierarkkinen rakenne
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Erityishuomiot nimikkeiden valinnassa:

Nimikkeistdsté valitaan aina alaryhmaa tarkentava taso (Ill). Nimikkeistdssa ei suo-
sitella kaytettavan Il alaryhméan koodeja: RS120, RS130, RS140, RS210, RS220,
RS310, RS330.

Esitieto -otsikkoa kaytetdédn kuvaamaan potilaan tai hanen l&dheisensd antamaa
tietoa aiemmasta elamantilanteesta ja olennaisista muutoksista tarpeellisella laa-
juudella. Tieto voidaan kirjata Nykytila —otsikon alle, mikali se on tarkoituksenmu-
kaisempaa. Esitiedot-otsikon yhteydessa kaytetaan koodia RS 110 Alustava tilan-
nearviointi ja nimikkeen lisaksi tekstissa voidaan kayttaa jasentajia: sosiaalinen ti-
lanne, perhe, asuminen, koulunkaynti, koulutus, tyo, tytkokemus, tyénkuvaus, har-
rastukset, paihteet, sosiaaliturva, taloudellinen tilanne, palvelut (Liite 2).

Nykytila -otsikon yhteydessa kaytetdan nimikkeiston nimikkeitd, RS 121 Suppea
sosiaalisen tilanteen arviointi, RS 122 Laaja sosiaalisen tilanteen arviointi, RS 123
Sosiaalityontekijan tekema sosiaalinen tutkimus, RS 190 Muu sosiaalinen arviointi
ja suunnittelu sek& RS 132 Arvio kuntoutuksen tarpeesta. Myds Nykytila-otsikon yh-
teydessa voidaan kayttaa Liitteessa 2 olevia jasentdjia.

Véliarvio ja loppuarvio -otsikoiden yhteydessé valitaan soveltuva RS- koodi/koodit.
Aiemmin samaan merkintdan kirjattuja RS-koodeja ei toisteta ndiden otsikoiden
yhteydessa.

Nimikkeiston koodi 130 Sosiaalityontekijan arvio ty6- ja toimintakyvysta seka
kuntoutuksen tarpeesta on Terveyssosiaalitydon nimikkeiston (2017) paivityksen

yhteydessa eriytetty kahteen eri nimikkeeseen:

0 RS131 Arvio tyo- ja toimintakyvystd, jota kaytetdan Toimintakyky-
otsikon yhteydessa. Sosiaalityontekija arvioi asiakkaan fyysisia, psyykki-
Si4 ja sosiaalisia edellytyksia suhteessa paivittaisten toimintojen selviy-

tymisen, tyon, opiskelun ja tydeldméan vaatimuksiin.

Terveyssosiaalityontekijat ry 2019
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0 RS132 Arvio kuntoutuksen tarpeesta, jota kaytetddn Nykytila-otsikon
yhteydessa. Sosiaalityontekij arvioi asiakkaan mahdollisen ammatilli-
sen, la&kinnéallisen ja sosiaalisen kuntoutuksen tarpeen sek tarvittavan
monialaisen yhteistyon tarpeen. Esimerkiksi arvio sosiaalisen kuntou-
tuksen tarpeesta sisaltdd mm. ty6- ja paivatoiminnan, paihdekuntoutuk-
sen.

RS4 ja RS5 eivat ole kaytettavissa potilasasiakirjamerkinngissa.

Tulevaisuudessa on odotettavissa, etta nimikkeiston koodit siirtyvat suoraan potilas-

kertomusmerkinnoista tilastointijarjestelmaan.

3.1.4. Ammatilliset fraasit

Otsikoiden tai nimikkeiden sisdltdma vapaa teksti voidaan osittain tai taysin korvata
valmiiksi laadituilla mallilauseilla eli ammatillisella fraasilla. Fraasilla tarkoitetaan tassa
valmista tai muokattavaa mallilausetta kaytettavaksi tekstissa silloin, kun on kyse rutii-

niluontoisesti toistuvasta ohjauksesta, neuvonnasta tai muusta palvelusta.

Kaikki tietojarjestelmat eivat viela mahdollista fraasien kaytt6d, mutta todennékoisesti
tulevaisuudessa fraasit voidaan tallentaa tietojarjestelmaan ja poimia sieltd tekstiin.
Osa fraaseista voi olla tyOyhteison yhteisesti kdyttdmia, mutta ne voivat olla myds

tyontekijakohtaisia.

Fraaseja voi kayttaa erilaisissa yhteyksissa:
. tutkimus- tai selvittelytilanteen ja kuntoutusprosessin muistilistana
« muokattavana lausuntopohjana

. valmiina tai toistuvina lauseina
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. taydennettavina lauseina.

Fraasien kayttd helpottaa ja nopeuttaa kirjaamista, vahentda paallekkaista kirjaamista
sek& poistaa kirjoitusvirheiden mahdollisuuden. Fraasien kaytto lisda luettavuutta ja
yhtendistaa ilmaisuja. Kun fraasien kaytto harkitaan tarkkaan, fraasi myos vahvistaa
ammatillista ty6otetta. Parhaimmillaan ennalta mietittyjen ja yhdessé sovittujen fraa-

sien kaytto lisda koko asiakasprosessin laatua.

Terveyssosiaalityontekijat ry 2019
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4 Kirjaamiskaytannon arviointi ja kehittdminen

Nimikkeiston kaytto ja rakenteellisen kirjaamisen kehittdminen on oppimis- ja kehit-
tamisprosessi tyOyhteisossa. TyOdyhteison kirjaamiskaytantoja on tarkoituksenmukaista
arvioida saannollisesti. Omassa tydyhteisdssa tapahtuvan arvioinnin lisdksi saadaan
vertailutietoa ja palautetta kirjaamiskaytannoista tekemalld yhteistyota laajemmin
oman ammattialan sisalla sekd muiden erityistyontekijoiden kanssa. Tavoitteena on
rakenteisen kirjaamisen kehittdminen omassa organisaatiossa ja tietojarjestelmissa

seka valtakunnallisesti terveyssosiaalityon yhtenaisempi dokumentointi.

Terveyssosiaalitydon palvelujen kirjaamisen ohjeistuksesta, laadusta ja velvoitteiden
mukaisesta kirjaamisesta vastaa ensisijaisesti sosiaalitytn esimies. Jokaisella tyonteki-
jalla on vastuu siita, ettd tekeménsa ty6 vastaa laadullisesti ja sisallollisesti eri laeissa
maadriteltyja kriteereitd mm. sosiaalitydn laadusta sekad asiakas- ja potilasturvallisuu-
desta. Tyontekijalta edellytetédan sitoutumista oman tydnsa dokumentoinnin ja kirjaa-

misen laadun yllapitoon ja kehittdmiseen mm. seuraavien periaatteiden mukaisesti.

Kehitén kirjaamista nain:

1. Teen merkinnéat potilaskertomukseen viiveettd noudattaen kansallisia velvoittei-
ta seké valtakunnallisia kirjaamissuosituksia.

2. Kirjaan sosiaalityon palvelut potilaskertomuksen ammatilliselle ndkymalle SOS.

3. Kirjaan asiakkaani saaman tutkimuksen, ohjauksen, neuvonnan ja tukemisen ra-
kenteisesti kayttden ammattialalleni suositeltuja kansallisia otsikoita.

4. Kaytéan oman alan nimikkeiston nimikkeita tarkentamaan valitsemaani otsikkoa
ja jasentamaan tekemiani merkintoja.

Terveyssosiaalityontekijat ry 2019
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5. Laadin yhdessa kollegojen kanssa kirjaamista helpottavia palvelujen toteutusta
kuvaavia ammatillisia fraaseja (mallilauseet, tdydennettévat lauseet, muistilis-
tat).

6. Teen merkinnat asiakkaan hyvinvoinnin, toimintakyvyn, kokonaistilanteen seka
niissa tapahtuvien muutosten ndkokulmasta.

7. Tuon asiakkaani nakemyksen nakyviin kirjaamalla hdnen omat tavoitteensa ja
nakemyksensa.

8. Selvitdn ja otan huomioon, mitd tietoa yhteistydkumppanit tarvitsevat oman
alani palveluista.

9. Arvioin kirjaamista yhdessa kollegojen kanssa seka pyytamalla palautetta yhteis-
tyokumppaneilta ja asiakkailta.

10. Kehitén ja uudistan kirjaamistani saadun palautteen, itse- ja vertaisarvioinnin,
kehityskeskustelun sek& muun arvioinnin perusteella.

11. Kehitén kirjaamiskaytantoja yhdessa organisaatiomme muiden erityistyontekija-
ryhmien kanssa ottaen huomioon valtakunnalliset suositukset ja lainsdddannon
velvoitteet.

12. Yhdessa vaikutamme siihen, etté organisaatiomme johto ja tietojarjestelmaasi-
antuntijat luovat edellytykset myds erityistyontekijoiden rakenteiselle nimikkeis-
ton mukaiselle kirjaamiselle.
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Liite 1 Rakenteisen dokumentoinnin soveltamisohje terveyssosiaalityontekijoille

Kansallinen ot-

Selite

Nimikkeiston koodi ja ni-

Tekstin jasentgja

Huomioi-tavaa

sikko Kansallisen otsikkoluokituksen mukainen selite kursiivilla. mike
Esitiedot Otsikko, jonka alle kirjataan potilaan, hAnen omaisensa tai saatta- RS110 Alustava tilannearvi- | SOSIAALINEN
jansa antamat tai aiemmista potilaskertomuksista kootut tiedot ointi TILANNE
sairauden alkamisesta, kulusta ja saadusta hoidosta seka hoitoon PERHE
vaikuttavista muista oleellisista sairauksista ja ongelmista. ASUMINEN
KOULUNKAYNTI
Sosiaali- ja/tai terveydenhuollon tyéntekijan tai muun yhteistytta- KOULUTUS
hon ohjauksen/lahetteen syy sosiaalitydntekijan vastaanottokayn- TYO
nille. TYOKOKEMUS
TYONKUVAUS
Kuvaus aiemmasta eldméntilanteesta ja olennaisista muutoksista HARRASTUKSET
tarpeellisessa laajuudessa. Tieto voidaan kirjata Nykytila —otsikon PAIHTEET
alle, jos se on tarkoituksenmukaisempaa. SOSIAALITURVA
TALOUDELLINEN
Jollei Esitiedot —otsikkoa kayteta tekstissa, tieto sosiaalityontekijan TILANNE
vastaanottokaynnille ohjaamisen/l&hetteen syysté voidaan kirjata PALVELUT
Tulosyy -otsikon alle.
Etékontakti Otsikko, jota kaytetadn sahkoisten ja kirjeitse tapahtuvien kontak- Keskustelussa

tien, puhelinkontaktien seka ilman potilaskontaktia tapahtuvien
kontaktien merkintdjen kirjaamisessa.

Sisall6llinen tieto kirjataan asianmukaisen kansallisen otsikon alle.

kaytetadnko
kansallista otsik-
koa ja tarkenne-
taanko nimik-
keistolla.
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Hoidon syy

Otsikko, jonka alle muut terveydenhuollon ammattihenkildt kuin
laakari kirjaavat kaynnilla tai hoitojaksolla arvioimansa kaynnin tai
hoitojakson kontaktin syyn.

Sosiaalityontekijan arvioima kontaktin syy, joka tulee kirjata paa-
saantgisesti jokaisella kdynnilld tai hoitojaksolla. Tieto kdyntisyysta
(ja diagnoosista) kirjataan tietorakenteen mukaiseen kenttééan kayt-
tamalla joko ICPC-2- tai ICD-10 —koodistoa.

Ei RS-koodia.

Konsultaatio/
Lahete

Otsikko, jota kaytetadn sisdisten lahetteiden, konsultaatio-
pyyntdjen ja -vastausten kirjaamisessa. Huom. Otsikon alle kirjataan
myds suunnitelma eri asiantuntijoilta pyydettavista konsultaatiois-
ta.

Konsultaatiopyynt6 tai -vastaus.

RS320 Sosiaalitydntekijan
konsultointi

Kuntoutus

Otsikko, jonka alle kirjataan potilaan moniammatillisen kuntoutuk-
sen ja terapia- ja erityispalveluiden toteutukseen, siséltoihin tai toi-
mintoihin avo- ja laitoshoidossa liittyvia tietoja.

Asiakkaan ohjaus ja neuvonta seka tukeminen asiakkaan voimavaro-
jen lisddmiseksi psykososiaalisin keinoin. Tarvittaessa avustaminen
hakemusten ja valitusten vireille laittamisessa. Moniammatillinen
yhteisty0 ja viranomaisyhteistyo.

RS210 Asiakkaan tukemi-
nen elamantilanteessaan
RS211 Psykososiaalinen
keskustelu

RS212 Kriisikeskustelu
RS213 Psykoterapia
RS214 Perheen, lapsen tai
nuoren terapeuttinen tu-
keminen

RS215 Terapeuttinen tuke-
minen, muu

RS216 Ryhmassa annettu
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tuki

RS220 Sosiaalityontekijan
antama ohjaus ja neuvonta
RS221 Toimeentuloa ja
sosiaalivakuutusta koskeva
ohjaus ja neuvonta

RS222 Sosiaali-, terveys- ja
kuntoutuspalveluja koskeva
ohjaus ja neuvonta

RS223 Asiakkaan oikeustur-
vaa ja potilaan oikeuksia
koskeva ohjaus ja neuvonta
RS224 Yleinen ohjaus ja
neuvonta

RS230 Asiakkaan avustami-
nen

RS290 Muu sosiaalisen
toimintakyvyn tukeminen
RS310 Yhteistyo, koordi-
nointi ja verkostotyo

RS311 Sosiaali-, terveys- ja
kuntoutuspalvelujen ja
tukimuotojen koordinointi
RS312 Verkostoneuvottelu
RS313 Yhteistyt perheen ja
l&heisten kanssa

RS314 Monialainen, mo-
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niammatillinen yhteistyd
RS390 Muu yhteistyd,
koordinointi ja verkostotyo

Lausunto Otsikko, jota kaytetddn asiantuntemukseen nojautuvien kirjallisten | RS150 Sosiaalitydntekijan
kannanottojen tai selvitysten merkint6jen kirjaamisessa lausunto
Huom. Otsikon alle kirjataan my@s tieto tehdyista erillisista lausun- | RS331 Lastensuojeluilmoi-
noista, joita ei tallenneta osana potilaskertomusta, esimerkiksi polii- | tus
sille annettavista lausunnoista. RS332 limoitus edunval-

vonnan tarpeesta

Organisaation sisaisissa tai ulkoisissa lausunnoissa, jotka ovat osa RS333 Muu ilmoitus viran-
organisaation potilasrekisterid, varsinainen lausuntoteksti voidaan omaisille
kirjoittaa Lausunto-otsikon alle. Lausunto-otsikon alle tulee kirjata
tieto muista kuin potilaskertomukseen (terveydenhuollon rekiste-
riin) liittyvista lausunnoista kuten lastensuojeluilmoitukset, poliisivi-
ranomaisille, vakuutusyhtidille tms. tehdyt lausunnot, jotka kuulu-
vat ko. toisen viranomaisen rekisteriin ja joiden tallentamisesta ko.
viranomainen vastaa.

Loppuarvio Otsikko, jota kaytetaan potilaan osastohoidon tai muun pitkaaikai- | Valitaan soveltuva RS-

sen hoidon, esimerkiksi psykiatrisen paivasairaalajakson tai kotihoi-
tojakson, paattyessa yhteenvetomerkinttjen kirjaamisessa

Huom. Loppuarvio sisaltaa kuvauksen hoidon kulusta ja hoidon ai-
kana potilaan voinnissa ja hoidossa tapahtuneesta oleellisesta kehi-
tyksestd ja lopputuloksesta, tehdyt toimenpiteet, merkittavat tutki-
mustulokset ja niiden johtopaatdkset, diagnoosit tai hoidon syyt,
laaditut asiakirjat ja hoitosuunnitelman.

Yhteenveto tehdysté sosiaalityostd ja suunnitelmista hoitojakson

koodi, ellei jo

aiemmin samaan merkin-
téén kirjattuja RS-koodeja
ei toisteta Loppuarviossa.
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paattyessa sekd lausuntopyynnaista.

Muu merkinta

Otsikko, jonka alle kirjataan tiedot, jotka eivat sovellu muiden otsi-
koiden alle.

Asiakirjamerkinnét perutusta tai perumattomasta vastaanotto-
kaynnistd. Voidaan kirjata myos jakelut.

Ei RS-koodia.

Nykytila Otsikko, jonka alle kirjataan terveydenhuollon ammattihenkilon RS120 Sosiaalityontekijan SOSIAALINEN
kliinisissa tutkimuksissa toteamansa l6ydokset ja havainnot. tekema arviointi TILANNE
RS121 Suppea sosiaalisen PERHE
Sosiaalityontekijan tilannearvio asiakkaan nykyisesta elamantilan- tilanteen arviointi ASUMINEN
teesta, toimeentulosta, sosiaaliturvasta ja palveluista sekd kuntou- | RS122 Laaja sosiaalisen KOULUNKAYNTI
tuksen tarpeesta. tilanteen arviointi KOULUTUS
RS123 Sosiaalitydntekijan | TYO
tekema sosiaalinen tutki- TYOKOKEMUS
mus TYONKUVAUS
RS190 Muu sosiaalinen HARRASTUKSET
arviointi ja suunnittelu PAIHTEET
RS132 Arvio kuntoutuksen | SOSIAALITURVA
tarpeesta TALOUDELLINEN
TILANNE
PALVELUT
Suunnitelma Otsikko, jonka alle kirjataan potilaan terveydentilaa, tutkimusta, RS140 Sosiaalityontekijan

hoitoa, kuntoutusta ja niiden jarjestamista palvelutapahtuman yh-
teydessa kasitteleva suunnitelma seké palvelutapahtuman jéalkeen
tapahtuvaksi suunniteltu jatkohoito

Huom. Hoitojaksojen valinen (avohoidon) potilaan ja terveydenhuol-
lon eri toimijoiden yhteinen hoitosuunnitelma kirjataan ensisijaisesti

osallistuminen hoito-, pal-
velu- ja
kuntoutussuunnitteluun
RS141 Hoito- ja palvelu-
suunnitelman laatimiseen
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erilliselle rakenteiselle yllapidettavalle Terveys- ja hoitosuunnitelma
asiakirjalle.

Asiakkaan, moniammatillisen tydryhmén tai verkoston kanssa teh-
dyt suunnitelmat. Asiakkaalle suunnitellut sosiaali-, terveys- ja
kuntoutuspalvelut.

osallistuminen
RS142 Kuntoutuksen suun-
nitteluun osallistuminen

Toimintakyky

Otsikko, jonka alle kirjataan tietoa potilaan kyvysta selviytya arjen
toimintojen fyysisista, psyykkisista, sosiaalisista ja kognitiivisista
vaatimuksista sek& naihin liittyva kehitys tai muutokset.

Sosiaalityén ammatillinen arvio asiakkaan tytkyvysta ja sosiaalisesta
toimintakyvysta.

RS131 Arvio ty6- ja toimin-
takyvysta

Tulosyy Otsikko, jonka alle kirjataan tieto potilaan hoitoon hakeutumisen Ei RS-koodia.
Syysta.
Asiakkaan tai hénen l&dheisensd hakeutumisen syy sosiaalityonteki-
jan vastaanotolle, jollei tieto ole kirjattu Esitiedot —otsikon alle.
Valiarvio Otsikko, jota kaytetd&n potilaan osastohoidon tai muun pitkaaikai- | Valitaan soveltuva RS-

sen hoidon tai kuntoutuksen jatkuessa tehtavien yhteenvetomerkin-
tojen kirjaamisessa.

Huom. Véliarvio sisaltédd kuvauksen hoidon aikana potilaan voinnis-
sa ja hoidossa tapahtuneesta oleellisesta kehityksesta, merkittavat
tutkimustulokset ja johtopaatokset seké hoitosuunnitelman.

Kooste hoidon, kuntoutuksen tai terapian aikana asiakkaan palvelu-
prosessissa tapahtuneista muutoksista seka lausuntopyynndista.

koodi.

Aiemmin samaan merkin-
téén kirjattuja RS-koodeja
ei toisteta Valiarviossa.
Esim.

RS120 Sosiaalityontekijan
tekema arviointi

RS121 Suppea sosiaalisen
tilanteen arviointi
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RS122 Laaja sosiaalisen
tilanteen arviointi

RS123 Sosiaalityontekijan
tekema sosiaalinen tutki-
mus

RS190 Muu sosiaalinen
arviointi ja suunnittelu
RS132 Arvio kuntoutuksen
tarpeesta

RS131 Arvio ty6- ja toimin-
takyvysta
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Liite 2 Tekstin jasentgjat

Jasentdjia kaytetaan tarvittaessa Esitiedot- ja Nykytila- otsikoiden yhteydessa. Jasenta-
jid kaytettaessa teksti kirjataan vapaamuotoisena tekstina valitun kansallisen otsikon
yhteyteen.

On kiinnitettdva huomiota siihen, etta kirjataan asiakkaan hoidon jarjestamisen, suun-
nittelun ja toteuttamisen seurannan turvaamiseksi tarpeelliset ja laajuudeltaan riitta-
vat tiedot (ks. Potilasasiakirja-asetus 298/2009).

Kunkin tekstin jasentgjan alle on koottu esimerkkeja kirjattavista asioista.

Sosiaalinen tilanne:
lyhyt kuvaus sosiaalisesta kokonaistilanteesta, laajempi kuvaus sisallon mukaisen ja-
sentajan alle

Perhe:
ik, siviilisaaty
nykyperheen koko, puolison/kumppanin ik&, tyéssaolo, ammatti, tyokykyisyys, ko-
tona olevat lapset, ikd, paivahoitotilanne tai koulunkdynti, kotoa poissaolevat lap-
set
adoptio
aikaisemmat liitot, lapset ja lasten huolto ja tapaaminen
perheen jasenten / laheisverkoston kautta saatava tuki, perheen ongelmat ja nii-
den vaikutus kokonaistilanteeseen
lapsuuden perhehistoria
isovanhemmat
ystavat ja muut merkitykselliset ihmissuhteet, kuvaus verkostosta
huolenpitosuhteet ja -velvollisuudet
lemmikit

Asuminen:
asumisolot, asuntotyyppi, hallintasuhde
muutot ja muuttojen syyt
kuvaus elinymparistosta
etéisyys palveluihin

Koulunkaynti:
esikoulu, peruskoulu, suunnitelmat, ongelmat

Koulutus:
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peruskoulutus, mihin suuntaamassa

ammattikoulutus, oppilaitos, linja, opintojen vaihe, tutkinto

jatkokoulutukset, ajankohdat

koulumenestys, mahdolliset luokalle jadmiset ja keskeytyneet opinnot, ajankohdat
vaikeudet koulutovereiden ja opettajien kanssa, koulukiusaaminen

mielenkiinto opiskeluun

armeijan tai siviilipalvelun suorittaminen, keskeytykset, vapautukset ja niiden syyt
ajokortti

Tyo:
suppea kuvaus tyokokemuksesta ja tyonkuvauksesta, laajempi kuvaus sisallon mu-
kaisen jasentéjan alle

Tyokokemus:
saannollisen tydnteon aloittamisika
tyohistoria tyotehtavat/ ammattialat vuosissa, kuvaus tyotehtavista, tydolosuhteet,
ty6suhteiden kestot, paattymisen syyt, viimeinen tydsuhde
ammattitaitotaso
tyottémyys ja sen syyt

Tybnkuvaus:
nykyinen tyo, tyotehtavien kuvaus, yritystoiminnan kuvaus, toiminta-aika
muutokset tyGtehtévissa, tyojarjestelyt, kevennetyt tyotehtavat
tybaika ja tydmatka
tydolosuhteet
tydyhteiso
tydssé selviytyminen
tydn ja vapaa-ajan suhde

Harrastukset:
toimintakykyd, persoonaa, eldméntapaa ja sosiaalista elamanpiirid kuvaavat aktivi-
teetit, osallistuminen, erityistaidot
luopumisen syyt

Paihteet:
paihteiden kaytto, paihdekuntoutus

Sosiaaliturva:
sosiaaliturvaetuudet, vakuutukset, paatokset, etuustarkistukset
sosiaalitoimen maksamat etuudet, esim. toimeentulotuki, omaishoidontuki
vireilla olevat sosiaaliturva-, vakuutus-, yms. hakemukset ja valitukset
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invalidivdhennykset, autoveronpalautus, veronmaksukyvyn vahentyminen, pysa-
kointilupa, ajoneuvoveropalautus

Taloudellinen tilanne:
kirjataan hoidon suunnittelun ja toteutuksen kannalta tarpeellinen tieto, tulotieto-
ja tai velan maaria ei kirjata
potilaan ja perheen taloudellinen tilanne
ladkekatto, asiakasmaksukatto, pitk&aikaishoitopaatos
yksityiset vakuutukset
yhdistys/rahastoavustukset
ansiotason muutokset
velkaantuminen
sairauden aiheuttamat erityismenot

Palvelut:
myonnetyt ja vireilla olevat sosiaali-, terveys- ja kuntoutuspalvelut
eri palveluntuottajien palvelut
voimassa olevat hoito-, palvelu- ja kuntoutussuunnitelmat.
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