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Tivistelma

Talentian sosiaalialan opiskelijat TaSO ry toteutti yhdessd sosiaalitydn tutkinto-opiskelijoiden ja
sosiaalityon ainejédrjestdjen kanssa kyselyn sosiaalityon toimintaympéristéjen kehittdmistarpeista
kevadllda 2020. Kyselyyn vastasi 62 opiskelijaa, ja sen tavoitteena oli kartoittaa sosiaalitydon
opiskelijoiden ndkemyksid siitd, mitka tekijat nykyisissa tyo- ja toimintaympéristdissd vaikeuttavat

tai edesauttavat laadukkaan sosiaalityon tekemista.

Kyselyn tulosten perusteella keskeisin laadukkaan sosiaalitydon tekemistd vaikeuttava tekija oli
resurssien puute. Liian vdhdiset resurssit johtavat lilan vahdiseen tyOntekijoiden méadradn, mika
johtaa liian suuriin asiakasmidriin sekd jatkuvaan kiireeseen, jolloin ei jad riittdvésti aikaa
asiakkaiden kohtaamiselle, ohjaamiselle ja tukemiselle. Tyon liian vahdinen resursointi on néhtévissi
my0s huonona perehdytyksend, sekd hyvinvointivaltion tarjoamien palveluiden huonona
saatavuutena: asiakkaat saattavat joutua jonottamaan tarvitsemiaan palveluita kuukausia, tai
asiakkaan tarvitsemia palveluita ei ole saatavilla ollenkaan. Myds huonon esimiestyon, kuten
lahiesimiehen tuen puuttuminen tai tyontekijéiden huolien mitétdinti vaikutti vastaajien mielesti
sosiaalityon laatuun. Esimiehille sosiaalitydn opiskelijat toivoivat riittdvad koulutusta ja selkeitd

ohjeita tyonjaosta ja tyOn prosesseista, ja tyontekijdille riittdvad tyonohjausta.

Kyselyn toisessa osassa opiskelijat saivat kuvailla unelmiensa tyOpaikkaa. Unelmien tyOpaikassa
olisi kohtuullinen asiakasméérd, tyon vaativuutta vastaava palkka, mahdollisuus tehdd tyota
ammattieettisesti kestdvilld tavalla sekd hyvéd ja kannustava ty6ilmapiiri sekd esimies. Opiskelijat
toivoivat resursseja ja aikaa asiakkaiden auttamiseen, seka riittdvia palveluita. Unelmien tyGpaikassa
olisi myds mahdollisuus nostaa esiin epdkohtia ilman pelkoa rangaistuksesta. Mikddn vastaajien

esille nostamista unelmien tydpaikan piirteisté ei ole kohtuuton eikd mahdoton toteuttaa.

Ratkaisuksi sosiaalitydn laadun ongelmiin ja unelmien typaikan mahdollistamiseksi julkilausuma
tarjoaa toimenpiteiksi lakisédateistd asiakasmitoitusta kaikkeen sosiaalityohon, johtajien ja
esihenkildston osaamiseen panostamisen, sosiaalialan tydyhteisdjen hyvinvointiin panostamisen,

perehdytykseen panostamisen seké palkkojen nostamisen tyon vaativuutta vastaavaksi.
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Johdanto

Sosiaalityon opiskelijoiden julkilausuma alan toimintaympéristojen kehittiimistarpeista on
sosiaalityon tutkinto-opiskelijoiden, sosiaalitydn ainejérjestdjen ja Talentian sosiaalialan opiskelijat
TaSO ry:n yhteinen hanke. Julkilausuman avulla on tarkoitus nostaa esiin sellaisia rakenteellisia
tekijoitd sosiaalitydon toimintaympéristdissd, joiden sosiaalityon opiskelijat ndkevét vaikuttavan
sosiaalityontekijdnd toimimisen edellytyksiin ja asiakkaille tarjottavan sosiaalityon laatuun.
Tekemilld nédkyvéksi sosiaalityon laatua heikentdvid ja toisaalta sitd tukevia rakenteita alan
toimintaympéristdissi sosiaalityon opiskelijat ottavat osaa keskusteluun sosiaalityon nykytilanteesta.
Tavoitteena on kehittdd sosiaalityontekijdni toimimisen edellytyksid sekid asiakkaille tarjottavan
sosiaalityon laatua. Tarkoitus on kerdtd yhteen sosiaalityon opiskelijoiden ndkemyksid ja nostaa ne

kootusti mukaan yhteiskunnalliseen keskusteluun sosiaalityon kehittdmisesta.

Talentian Vastavalmistuneiden urapolut 2019 -selvityksen mukaan 31% vastavalmistuneista
sosiaalitydn maistereista pohtii alanvaihtoa. Tdmén kyselyn tulokset tarjoavat arvokasta tietoa niisti
tekijoistd, jotka sosiaalityon opiskelijoiden kokemuksen mukaan osaltaan vaikuttavat tyon tekemisen

mielekkyyteen ja alan ty6paikkojen houkuttelevuuteen.

Rakenteilla sosiaalityon
toimintaympéristoissi tarkoitetaan
esimerkiksi palvelurakenteita, tyon

resursointia  ja  organisointia, erilaisia
organisaation toimintakulttuureita tai
laajempia sosiaalitydn tekemiseen vaikuttavia
yhteiskuntapoliittisia ~ tekijoitd. Esimerkki
toimintaympériston ongelmallisesta
rakenteesta on vihiinen tydntekijoiden méaéra
suhteessa asiakasmiériin. Palvelun laadun
kannalta mielekds kdytdntd voi puolestaan

olla esimerkiksi kannustava ja tukeva

tydilmapiiri.
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Laadukkaan sosiaalitydon madrittelyn 1dhtokohtana ovat tdssé yhteydessa sosiaalityon profession oma
arvoperusta seka alan eettiset periaatteet. Sosiaalityon lahtdkohtia ovat ihmisarvon, ihmisoikeuksien
sekd sosiaalisen oikeudenmukaisuuden ja osallisuuden edistiminen yhteiskunnassa. Talentian

madrittelemat sosiaalialan eettiset ohjeet sisdltavit:

e ihmisen oikeuden ilmaista tunteitaan ja kielteisid kokemuksiaan

e itsemadrddmisoikeuden ja osallisuuden

e jokaisen ihmisen ainutlaatuisen kokonaisuuden huomioon ottamisen
¢ ihmisen voimavarojen ja vahvuuksien huomioimisen

¢ oikeuden osuuteen voimavaroista

¢ yhdenvertaisuuden

e cpdoikeudenmukaisten toimintatapojen ja kdytdntdjen vastustamisen

e syrjinnédn vastustamisen ja erilaisuuden hyviksymisen

Taten laadukas sosiaalityd maédrittyy profession omien arvojen ja sosiaalialan yleisten eettisten
periaatteiden kautta asiakasldhtdisesti tarkoittamaan sosiaality6td, joka parhaalla mahdollisella
tavalla turvaa asiakkaiden ihmisarvon ja ihmisoikeuksien toteutumisen sekd edistdd sosiaalista
oikeudenmukaisuutta ja osallisuutta yhteiskunnassa. Maéritelma on varsin lavea ja se mahdollistaa

monenlaisten rakenteellisten tekijéiden esiin nostamisen.
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Aineisto ja menetelmait

Kyselyn aineisto on keritty
Talentian sosiaalialan opiskelijat
TaSO ry:n tekemélld Webropol-
kyselylla maalis-huhtikuussa
2020. Kysely lahetettiin
Helsingin, Tampereen, Turun,
Jyviéskyldn, Itd-Suomen ja Lapin
yliopistojen sosiaalityon
ainejdrjestdille. Lisdksi kysely

jaettiin sosiaalityon

[N

ammatillisessa Sosiaalityon

uraverkosto -Facebook-ryhmésséd ja TaSO ry:n sosiaalisen median kanavissa ja sahkopostilistoilla.

Kyselyssd selvitettiin ~ sosiaalitydon opiskelijoiden ndkemyksid siitd, mitkd sosiaalityon
toimintaympéristoon liittyvét tekijat vaikeuttavat tai edesauttavat laadukkaan sosiaalityon tekemista.
Opiskelijoita pyydettiin myds esittdmddn ratkaisuehdotuksia havaitsemiinsa ongelmiin sekd
pohtimaan, kuinka jo olemassa olevia hyvia kdytdnt6ja ja rakenteita voitaisiin entisestddn vahvistaa.
Lopuksi opiskelijoita pyydettiin kuvaamaan, millainen toimintaympéristé ja millaiset toiminnan

edellytykset olisivat unelmien ensimmaéisessé tydpaikassa sosiaalialalla.

Kyselyyn vastasi yhteensd 62 henkil6od. Vastaajista 92,06 % (n 58) oli sosiaalitydn tutkinto-
opiskelijoita. Vastaajista 70,97 % (n 44) oli sosiaalitydn maisterivaiheen opiskelijoita ja 29,03 % (n
18) sosiaalitydon kandidaattivaiheen opiskelijoita. Vastaajista 90,32 % oli suorittanut sosiaalityon
kandidaatin tutkintoon kuuluvan harjoittelun ja 45,16 % (n 28) oli suorittanut sosiaalityon maisterin
tutkintoon kuuluvan harjoittelun. Vastaajista 53,97 % (n 34) oli tyoskennellyt sijaispatevani

sosiaalityontekijana.
Aineisto on analysoitu vapaasti mukaillen aineistoldhtdisen sisdllonanalyysin menetelmaa.

Aineistosta on poimittu tekijoitd, jotka opiskelijoiden vastauksissa erityisesti nousivat esiin. Tulee
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huomioida, ettei kyseessd ole tieteellinen tutkimus vaan opiskelijoille suunnattu kysely, jonka

vastaukset on vapaasti analysoitu.
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Kyselyn tulokset

Laadukkaan sosiaalityon tekemistd vaikeuttavat tekijdt

Keskeisimpid laadukkaan sosiaalitydn tekemisti vaikeuttavia tekijoitd ovat resurssien puute (22),
liian suuret asiakasmddrdt (19) ja liian vihdinen mddrd tyontekijoitd (9) sekd kiire (17). Muita
laadukkaan sosiaalityon tekemisté vaikeuttavia tekijoita ovat puutteellinen esimiestyd ja johtaminen

(10) seka uuden tyontekijin heikko tai riittimdton perehdytys (9).

Laadukkaan sosiaalityén tekemistd vaikeuttavat tekijéit

m Resurssien puute
Liian suuret asiakasmaarat
| Liian vahan tyontekijoita

H Kiire

m Puutteellinen esimiestyo ja
johtaminen

H® Uuden tyontekijan heikko ja
riittdmaton perehdytys

Opiskelijat méérittelivit resurssien puutteen tarkoittavan riittimatontd henkildston mééras, liian
suuria asiakasmaiérid, palveluiden puutetta tai niiden saatavuuden vaikeutta tai pitkiéd jonotusaikoja
palveluiden piiriin. Resurssien puutteen katsottiin johtavan siihen, ettei sosiaalityontekijoille jaa
riittdvasti aikaa perehtyd asiakkaiden tilanteisiin tai tydskennelld ennaltachkdisevésti. Monet
opiskelijat kuvasivat resurssien puutteen keskelld tehtdvdd sosiaalityotd pelkdksi “tulipalojen
sammuttamiseksi”. Aikaa ei silloin jad asiakkaiden riittdvélle kohtaamiselle, kuuntelemiselle ja

ohjaamiselle. Kiireen keskelld tydskentelyn katsottiin johtavan siihen, ettd tyontekijét joutuvat
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jatkuvasti tinkimddn tyon laadulle asettamistaan tavoitteista, eikd tyon reflektoinnille jaa
aikaa. Myds esimiehen ja kollegiaalisen tuen puutteen katsottiin johtuvan resurssien puutteesta.
Resurssipulan keskelld tyoskentelemisen ajateltiin kuormittavan sosiaalityontekijoitd ja johtavan

uupumiseen.

Opiskelijat eivédt vastauksissaan juurikaan kuvanneet sitd, millaisia puutteita johtamisessa ja
esimiesty0ssd olivat havainneet. Sen sijaan hyvdn esimiestyon ja johtamisen opiskelijat katsoivat
tarkoittavan esimerkiksi keskustelevaa ldhijohtamista, tydyhteison hyvien henkilésuhteiden
rakentamista, paritydskentelyn tukemista sekd lisdd tyonohjausta. Opiskelijat pitivit tirkedna sita,
ettd esimies ottaa vakavasti hinelle ilmaistut huolet ja asiat sekd luo tydpaikalle turvallisen
ympériston, jossa tyontekijoiden on mahdollista nostaa esiin havaitsemiaan epédkohtia. Opiskelijat
my0s toivoivat esimiehiltd selkeitd, kirjallisia ohjeita tyOnjaosta ja erilaisista tyon prosesseista sekd
johtamisen seuraamista ylemmaltd taholta. Lisdksi opiskelijat toivoivat esimiehille tarjottavan
koulutusta tehtdvan hoitamiseen. Opiskelijat méérittelivdt hyvan esimiestyon piirteitd myos kohdassa

“Laadukkaan sosiaalityon tekemistd tukevat tekijét”.

Opiskelijat kertovat, ettei uuden tyontekijan perehdyttdmiselle useinkaan ole varattu riittdvasti aikaa.
Opiskelijat toivoivat tydpaikoille enemman, kattavampaa ja yhdenmukaisempaa perehdytystd seka

perehdytyskansiota tai -listoja.

Ratkaisuehdotukset

Ratkaisuehdotuksiksi sosiaalityon toimintaympériston haasteisiin ehdotettiin asiakasmddrien
kohtuullistamista (17) ja sosiaalityontekijdiden mddrdn lisddmistd (13), lisdresurssien priorisoimista
sosiaalityohon  (16) sekd  uusien  tyontekijoiden  perehdytykseen  panostamista  (10).
Ratkaisuehdotuksissa nousivat esille myds johtamisen ja esimiestyén kehittiminen (9) sekd

sosiaalityontekijéiden palkkojen nostaminen (9).
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Térkeimpdnd ratkaisuehdotuksena nykyisiin, liian suuriksi koettuihin asiakasméiriin opiskelijat
toivoivat sosiaalityon asiakasmitoitusta. Opiskelijat toivoivat, ettd sosiaalityontekijoiden
asiakasmédrit rajataan lakisditeisesti kaikessa sosiaalitydssd. Sosiaalityohon priorisoitavien
lisdresurssien suhteen opiskelijat toivoivat sosiaalityontekijoiden virkojen lisddmistd niin, ettd
asiakasméériat yhtd tyontekijdd kohden olisivat kohtuullisia. Peruspalveluiden rahoitus ja
hyvinvointivaltion vahvistaminen nahtiin tirkeind. Lisdksi opiskelijat toivoivat kuntien saavan
lisdrahoitusta sosiaalityontekijoiden palkkaamiseen sekd sosiaalityOntekijoiden palkkojen

nostamiseen.

Laadukkaan sosiaalityon tekemistd tukevat tekijdt

Keskeisimpia laadukkaan sosiaalityon tekemistd tukevia tekijoitd ovat hyvd tydyhteiso ja tydyhteison
tuki (28) sekd hyvdi esimiestyd ja esimiehen tuki (27). Muita kyselyn vastauksissa esiin nousseita
laadukkaan sosiaalityon tekemistd tukevia tekijoitd olivat tyénohjaus (8), riittdvit resurssit (6),

uuden tyontekijdn riittdvd perehdytys (6) ja mahdollisuus koulutuksiin (5).

Hyvéan tyoyhteison piirteitd kuvatessaan opiskelijat nostivat esille kannustavan ja avoimen
tydilmapiirin, jossa tyontekijat uskaltavat tuoda ajatuksiaan esiin, sekd porukkahengen. Opiskelijat
arvostivat tyokavereiden tarjoamaa kollegiaalista tukea seki sitd, ettd tyOkaverit olivat valmiita
vastaamaan kysymyksiin ja pohtimaan yhdessa erilaisia asiakastilanteita. Opiskelijat arvostivat myos

sitd, ettd tyokaverit olivat valmiita tarvittaessa muuttamaan toimintatapojaan.

EsimiestyOssd opiskelijat pitivat tdrkednd konsultaatiomahdollisuutta, tuen saamista sekd
mahdollisuutta pohtia asiakastyohon liittyvid asioita yhdessd esimiehen kanssa. Opiskelijat

arvostivat myos sitd, ettd esimichelle on helppo puhua ty0ssé eteen tulleista haasteista. Opiskelijat

Sosiaalialan johtajilta opiskelijat toivoivat rohkeaa ja kehittimismyonteistd otetta. Tiedolla

johtaminen ja tunnejohtaminen mainittiin esimerkkeind mielekkéistéd johtamistyyleista.
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Keinot hyvien kdytdntojen vahvistamiseksi

Keinoiksi hyvien kdytdntojen ja rakenteiden vahvistamiseksi ehdotettiin erityisesti erilaisia hyvien
toimintatapojen tunnistamiseen ja kehittdmiseen liittyvid tekijoitd. Naitd tekijoitd olivat hyvien
toimintatapojen tunnistaminen ja niiden vahvistaminen (4), hyvien toimintatapojen kehittdminen (4)
sekd tiedon jakaminen hyvistd kdytinndistd myos muille (3). Lisdksi ehdotettiin sosiaalityon

resurssien lisddmistd (7), lisdkoulutuksia (5) ja rakenteellista sosiaalitydtd (3).

Opiskelijoiden mielestd tydyhteisosséd on tarkedd huomata ne asiat, jotka toimivat ja ovat jo valmiiksi
hyvin. Hyviksi havaituista toimintatavoista on tarkedd pitdd kiinni ja niitd tulee tarvittaessa pyrkid
vakiinnuttamaan. Lisdksi tyOyhteisOssd tulisi kehittdd aktiivisesti sitd, mikd havaitaan
toimimattomaksi. Opiskelijat pitivat tirkednd sitd, ettd tyOyhteisdssd vallitsee avoin, rohkea ja
kehittdimismyonteinen ilmapiiri, jossa uskalletaan ideoida ja kokeilla uutta. Sosiaalityontekijoilld
katsottiin olevan paljon ideoita ja osaamista tyon ja toimintatapojen kehittdmiseksi. Sen sijaan, ettd
kehittdmisideoista luovutaan helposti byrokraattisten tai muiden esteiden vuoksi, tulisi ty0yhteisdssa

keskittyé siihen, kuinka hyvét ideat voisi mahdollistaa.
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Unelmien ensimmdinen tyopaikka sosiaalialalla

Kyselyn viimeisessd osiossa sosiaalitydon opiskelijoita pyydettiin kuvailemaan, millainen
toimintaympéristd ja millaiset toiminnan edellytykset olisivat unelmien ensimmaéisessi tydpaikassa
sosiaalialalla. Vastauksissa korostuivat kohtuullinen asiakasmddrd ja kohtuullinen tyétaakka (23),
hyvd tyéilmapiiri ja tyoyhteisé (21) sekd hyvd johtaminen ja esimiestyé (17). Ndiden lisdksi mainittiin
tyon vaatimuksia vastaava palkka (9), uuden tyontekijin hyvd perehdytys (9), hyvdt tyétilat (7),
mahdollisuus keskittyd ihmisten auttamiseen sosiaalityén ydintehtdvind sekd tehdd tyotd eettisesti

kestdvdlld tavalla (6), riittdvdt resurssit (4) sekd mahdollisuus tehdd rakenteellista sosiaalityétd (4).

Unelmien ensimmdinen tydpaikka sosiaalialalla

m Kohtuullinen asiakasmaara ja tyotaakka
Hyva tyoilmapiiri ja tydyhteisd

m Hyvéd johtaminen

W Tyon vaativuutta vastaava palkka

W Hyvé perehdytys

m Hyvat tydtilat

m Mahdollisuus keskittya sosiaalityon ydintehtavaan ja tehda
eettisesti kestavaa tyota

Rakenteellinen sosiaalityd

Sosiaalityon opiskelijat toivovat unelmien tyopaikalta erityisesti sité, ettd heilld olisi riittdvasti aikaa
asiakkaille. Opiskelijat toivovat, etti voisivat perehtyd kunnolla asiakkaiden tilanteisiin sekd
tyoskennelld ilman jatkuvaa kiirettd. Opiskelijat toivovat, ettd heilld olisi aikaa kohdata asiakkaat
kokonaisvaltaisesti ja keskustella heididn kanssaan rauhassa sekd varmistaa, etteivit asiakkaat jaa
ajelehtimaan palveluviidakkoon. Edellytyksené télle monet opiskelijat pitdvit sosiaalityontekijoiden

asiakasmaédrien lakisditeistd asiakasmitoitusta.
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Tyo6ilmapiirid ja tySyhteisdd unelmien tydpaikassa opiskelijat kuvaavat avoimeksi, kannustavaksi ja
innostavaksi. TyOyhteisOssd saa tarvittaessa apua kollegoilta, tyOntekijdt tukevat toisiaan ja eri

tiimien yhteisty0 toimii. Tydyhteisossa ei tarvitse pelatd liian suurta vastuuta tai loppuun palamista.

Johtamiselta ja esimiesty0ltd opiskelijat toivovat vahvaa esimiehen tukea ja mahdollisuutta saada
konsultaatioapua tarvittaecssa. Esimiehen tuki asiakastyGssd on systemaattista ja saannéllistd koko
tyoskentelyn ajan. Opiskelijat toivovat esimicheltdi myds palautetta tyOstd sekd tarvittaessa
konkreettisia toimintaohjeita. Opiskelijat toivovat ldhiesimiehen olevan tyontekijéiden puolella ja
kuuntelevan heitd sekd ottavan tyontekijéiden ehdotukset huomioon. Esimiehen toivotaan tukevan
tyontekijoiden jaksamista esimerkiksi kehityskeskusteluilla ja ryhmé- ja yksildtyonohjauksella.
Johtajien tydskentelyn opiskelijat toivovat olevan avointa, rohkeaa ja kehittimismyonteista. Tiedon

toivotaan kulkevan organisaatiossa ongelmitta.

Uuden tyontekijén perehdytyksen osalta opiskelijat toivovat hyvéé laatua ja kattavuutta. Esimerkkiné
hyvista perehdytyksestd mainittiin laaja ja kattava perehdytyskansio sekd perehdytysviikko sekd
yksilokohtainen perehdytyksen tarpeen arviointi ja perehdyttdminen tyohon pitkilld aikavalilla.
Myds “juniorimallia” tai “mentorointia”, jossa uusi tyontekija aloittaa tyoskentelyn kevennetylla
tyomaaralla kokeneen tyontekijén tydparina, ehdotettiin. Opiskelijat toivovat, ettd uuden tyontekijan
annetaan aina tarvittaessa kysyd ja pyytdd apua. Koko tydyhteison toivottiin ottavan osaa uuden

tyOntekijan perehdyttimiseen ja auttavan hiantd sopeutumaan.

Tyéotilojen osalta opiskelijat toivoivat omaa ty6huonetta. Avokonttoria ja monitoimitilaa ei pidetty
toimivina ratkaisuina. Opiskelijat toivoivat my0s joustavia etdtyomahdollisuuksia sekd toimivia
laitteita ja tietojdrjestelmid. Sosiaalityontekijoiden tyotiloihin liittyvat kysymykset ovat tirkeitéd

myos tietosuojan ndkdkulmasta.

Unelmien tydpaikassa opiskelijat toivoivat voivansa keskittyd ihmisten auttamiseen ja tehda
sosiaalityotd eettisesti kestdvilld tavalla. Opiskelijat toivoivat tydyhteisdssd vallitsevan avoin ja

sosiaalisia ongelmia ymmartava ilmapiiri, jossa asiakkaita halutaan aidosti auttaa.
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Opiskelijat toivovat myo0s riittdvid resursseja tyon tekemiseen. Opiskelijat toivovat, ettd rahaa ja
aikaa asiakkaiden auttamiseen riittdisi, eikd asiakkaiden tarvitsisi jonottaa kohtuuttomia aikoja
paastikseen erilaisten palvelujen piiriin. Palveluja toivotaan myos sellaisille asiakkaille, jotka tilld

hetkelld helposti putoavat yhteiskunnan turvaverkon lépi.

Unelmien tydpaikassa opiskelijat voisivat tehdé asiakastyon liséksi rakenteellista sosiaalityotd, jolla
olisi vaikutusta ympéaroivassa yhteiskunnassa. Erityisesti opiskelijat toivovat voivansa nostaa esille
epédkohtia ilman rangaistuksen pelkoa. Opiskelijat toivovat myds mediassa sekd laajemmin koko

yhteiskunnassa lisid mydnteistd nakyvyyttd sosiaalityolle.
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Johtopditokset ja toimenpide-ehdotukset

Sosiaalityon opiskelijoille suunnatun kyselyn avulla oli tarkoitus selvittdd tulevien
sosiaalityontekijoiden ndkemyksid alan toimintaympéristdjen kehittdmistarpeista sekd jo olemassa
olevista, hyviksi koetuista rakenteista ja kdytannoistd. Kyselyssa pyydettiin opiskelijoita kuvaamaan
my0s sitd, millainen toimintaympéaristd ja millaiset toiminnan edellytykset olisivat unelmien

ensimmaisessi tyOpaikassa sosiaalialalla.

Vihiiset resurssit, liian suuret asiakasmiirdt ja kiire olivat keskeisid opiskelijoiden nimedmid
kehittdmiskohteita sosiaalityon toimintaympéristdissid. Niukkojen resurssien ja kiireen sekéd suurten
asiakasmadrien madrittdmissd toimintaymparistoissd hyva tyoyhteisé ja tydilmapiiri sekd hyva
esimiesty0d ja johtaminen médrittyivat tarkeimmiksi laadukkaan sosiaalityon tekemistd tukeviksi
tekijoiksi. Opiskelijoiden kuvaamissa unelmien tydpaikoissa tiarkeimpid tekijoitd olivat kohtuullinen
tyotaakka ja asiakasmddrit sekd hyva tyGyhteiso ja hyvd johtaminen ja esimiestyd. Myds uuden
tyontekijan perehdytykseen liittyvét seikat toistuivat opiskelijoiden vastauksissa kaikissa kyselyn
osioissa. Hyvad perehdytystd pidettiin tarkednd laadukkaan sosiaalitydn tekemistd tukevana tekijand
ja perehdytys mainittiin myds kuvailtaessa unelmien tydpaikkaa. Niin ikddn heikon perehdytyksen

nahtiin vaikeuttavan laadukkaan sosiaalityon tekemista.

Talentian Vastavalmistuneiden urapolut 2019 a-selvityksen mukaan 31% vastavalmistuneista
sosiaalityon maistereista pohtii alanvaihtoa. Taman kyselyn tulokset tarjoavat arvokasta tietoa niisté
tekijoistd, jotka sosiaalityon opiskelijoiden kokemuksen mukaan vaikuttavat tyon tekemisen
mielekkyyteen ja alan tydpaikkojen houkuttelevuuteen. Kolmasosan sosiaalityontekijoistd pohtiessa
alan vaihtamista jo pian valmistumisensa jilkeen, lienee syyti pohtia ilmién syitd seka sitd, kuinka
patevdt sosiaalityOntekijdt saadaan pysymédn alalla. Vaitimme, ettd vastavalmistuneille
sosiaalityontekijoille ei tule tyot aloittacssaan yllatyksend se, millaisten asiakkaiden tai sosiaalisten
ongelmien kanssa alalla tydskennellddn. Pikemminkin uskomme, ettd tyon mielekkyyteen vaikuttaa

esimerkiksi palkka seka tdssédkin julkilausumassa esiin tuodut puutteet alan toimintaympéristoissa.

Taméa julkilausuma on sosiaalitydon opiskelijoiden ndkemys sekd ehdotus siitd, mitd alan

toimintaympéristdjen kehittdmiseksi olisi mahdollista tehdd. Ensisijaisena konkreettisena
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toimenpide-ehdotuksena esitimme lakisddteisti asiakasmitoitusta kaikkeen sosiaalityhon.
Monissa tapauksissa sosiaalitydn asiakasmitoitus merkitsisi myos sosiaalitydn lisdresursointia kun
uusia virkoja olisi avattava kohtuullisen tyontekijakohtaisen asiakasméddrdn saavuttamiseksi.
Toiseksi ehdotamme sosiaalialan johtajien osaamiseen panostamista esimerkiksi kouluttamalla
sosiaalityon esihenkilostod tehtdvddnsd varten nykyistd laajemmin. Kolmantena echdotamme
sosiaalialan tyOyhteis6jen hyvinvointiin panostamista esimerkiksi tyonohjausta lisddmalla.
Neljintenda chdotamme uusien sosiaalityontekijoiden perehdytykseen panostamista. Viidenteni
konkreettisena toimenpide-ehdotuksena ehdotamme sosiaalityontekijéiden palkkojen nostamista

tyOn vaativuutta vastaavaksi.

Toimenpide-ehdotukset

Asiakasmitoitus kaikkeen sosiaalitydhon

Johtajien ja esihenkiloston osaamiseen
panostaminen

Perehdytykseen panostaminen

Palkkojen nostaminen tyon vaativuutta
vastaavaksi

Sosiaalialan tyéyhteisdjen hyvinvointiin
panostaminen
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Sosiaalityon esimiesten ja tyOnantajien on mahdollista hyddyntdd tdtd julkilausumaa uusien
sosiaalityontekijoiden rekrytoinnissa. Sosiaalityontekijat haluavat tydon vaativuutta vastaavaa
palkkaa, mutta on huomioitava, ettd myo6s muilla tekijoilld on olennainen merkitys. Toivomme
valmistuvamme alalle, jossa voimme tehdd laadukasta ja eettisesti kestdvdd sosiaality6td ilman
jatkuvaa kiirettd seké tinkimistd laadukkaan sosiaalityon standardeista. Haluamme alan rakenteiden
ja toimintaympéristéjen asettamien reunachtojen mahdollistavan kriisitilanteiden hoitamisen lisdksi
myo0s prosessimaisen ja ennaltachkéisevin tydskentelyn. Ennen kaikkea haluamme tehda sitd, mistd
sosiaality0sséd lopulta on kysymys: tieteeseen perustuvasta vaativasta asiantuntijatyostd sosiaalisen
oikeudenmukaisuuden, hyvinvoinnin ja ihmisoikeuksien toteutumisen edistdmiseksi. Lopuksi
haluamme kiinnittdd pddttdjien huomion siithen, ettd sosiaalityontekijoiden tydolojen
huomioimisessa on vilillisesti kyse myds sosiaalityon asiakkaiden huomioon ottamisesta ja heihin
panostamisesta. Kun kehitetdédn sosiaalitydn toimintaympéristdjd, edistetddn heikommassa asemassa

olevien ihmisten asemaa koko yhteiskunnassa.
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Julkilausumaa on tehty yhteistyOssé sosiaalityon opiskelijoiden ja TaSO ry:n hallituksen vaihtuvien
hallitustoimijoiden kanssa. Julkilausuman tekoon ovat osallistuneet:

Anna-Karita Akris

Erika Itdranta

Anni Pihlaja

Elsa Myllyaho

Rilla Pohjola
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