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Tulevaisuuden sosiaalityo

”Tulevaisuuden sosiaalityo toimii mahdollisimman lahella
Ihnmisten elamanpiiria. Sosiaalityd on matalalla kynnyksella
tavoitettavaa lahipalvelua, jolle on ominaista kasvokkainen tali
etayhteyksin tapahtuva vuorovaikutus, yhteisollinen lahestymistapa
ja yhteiskunnallinen nakodkulma. Ymmarrys paikallisista ja
globaaleista ilmidista seka toimintaymparistoista suuntaavat tyota.
> (Sosiaalityon tulevaisuusselvitys 2019)

> Edellyttaa toiminnan rakenteiden muuttamista, johtamisen
uudistamista osaamisen johtamiseksi, oppivan organisaation ja
sithen sisaltyvan kokeilukulttuurin kehittamista

>Edellyttaa siirtymaa byrokraattisesta organisaatiosta kohti
asiantuntijaorganisaatiota

>Edellyttaa ihmissuhdeperustaisen lahestymistavan vahvistamista
sosiaalityossa
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Globaali muutos, globaalin ja paikallisen keskinaisriippuvuus

Maailmanlaajuinen muuttoliike, pakkomuutto, ty6perainen muutto >
monikulttuuristuvat ja monimuotoistuvat yhteiskunnat, ylirajaiset
perhesuhteet

Globaalit ylirajaiset ongelmat: sodat ja konfliktit seurauksineen,
Ihmiskauppa, lasten hyvéaksikayttoringit, huumekauppa, pakolaisten
olosuhteet ja elinmahdollisuudet.

Globaali kapitalismi ja uusliberalistinen polititkka > markkinoistaminen,
voiton tavoittelu (my0s lasten, vanhusten ja psyykkisesti sairastuneiden
tuen tarpeilla), sosiaalisen liudentuminen, managerialistiset
johtamiskaytannot julkisissa organisaatioissa, maariin ja
virtausnopeuksiin perustuva tekninen ajattelu

>> sosiaalityon polititkkakdytannot, kaytantopolitiikat = rakenteellinen
sosiaality0

>> sosiaalityon kansainvélinen keskustelu ja yhteisty0

>> liittolaisten merkitys, sosiaalityon ei tarvitse yksin vastata 3
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Vaeston eriarveistuminen ja eriytyminen

« Kasvavat erot yhteiskuntaluokkien valilla.
« Vaestbryhmien monenlainen eriytyminen
 Kaotitalouksista 44% on yhden hengen talouksia

* Perustuvan alhainen taso, kasvavat erot lasten kasvuolosuhteiden valilla
(riittdva perusturva on ihmisoikeus)

» Koyhyyden, mielenterveysongelmien ja ongelmaké&yttaytymisen
ylisukupolvisuus

« Syrjaytyminen ja maan sisainen turvallisuus, radikalisoitumisen uhkat.

>> Soslaalityd ihmisoikeustyond, rakenteellinen sosiaality0

>> Soslaality6 osallisuuden vahvistajana, yhteisolliset tydmuodot, jalkautuva
tyo

’Sosiaality0 on luonteva osa tulevaisuuden sosiaaliturvaa, jossa se kantaa
erityistd vastuuta osallisuuden edellytyksista kaikille.” 1
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 Digitalisaation mahdollisuudet ja rajat

« Lisdantyva tietoisuus ihmisen ja luonnon suhteesta,
maapallon kestokyvysta, ekologisesta ja sosiaalisesta
kestavyydesta

 Tulevaisuudentutkijain skenaariot ajankohtaisten ongelmien
ratkaisumahdollisuuksista, tihmiskunta on ennenkin tehnyt
uraauurtavia keksintoja eteen tulleiden ongelmien
ratkaisemiseksi
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Sosiaalityo tilvistyneessa modernissa

« Harrikari & Rauhala 2019. Towards Glocal Social Work in the
Era of Compressed Modernity

« Miten ajatella ihmistenvalisia suhteita uudentyyppisessa
ekososiaalisessa ymparistossa? Maailman yhtaaikainen
kutistuminen ja laajeneminen ja samalla rytmin kiihtyminen,
edellyttdd uudenlaista teoreettista ymmarrysta ymparoivasta
maailmasta ja sosiaalityosta siina.
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Rakenteellinen sosiaalityo

(Pohjola ym. 2015; Tiitinen 2019)

 Asiakastydssa kertyvan tiedon pohjalta tiedon tuottaminen, sosiaalinen
raportointi, vaikuttamistyo, rakenteellisten ratkaisujen esittdminen
havaittuihin ongelmakonhtiin, esim. havaitun ongelmakohdan korjaaminen
organisaatioidenvélisella yhteisty6lla (mm. kouluttaminen).

« Koetut ongelmat rakenteellisen sosiaalitydn tekemiselle:
jarjestelmakeskeisyys ja pelon ilmapiiri (pelolla johtaminen)
tydorganisaatiossa (vaientaminen, epdvarmuus siitd, mika on sallittua).
Alle 3 vuotta tyossé olleet olivat rohkeampia kuin pltkaan tydssa olleet.
(Simola 2018). Vaientaminen (Tiitinen 2019).

« Rakenteellisen sosiaalityon edellytykset
» Alamaisuudesta ja sisaistetysta herruudesta poisoppiminen

» Sosiaalityontekijan ammatillisten oikeuksien tunnistaminen ja
lainsaadannon velvoitteiden vakavasti ottaminen

» Tyoyhteison kollektiivinen tuki ja yhteinen reflektio, kokeilu ja
kehittdminen

- Tietojarjestelmien muokkaus siten, etta sosiaaliseen raportointiin ja
vaikuttamisty6hon tarvittava tieto voidaan tuottaa nappia painamalla. 7
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* 1Imi0 viittaa todellisuuden ilmenemiseen ihmiselle hanen
kokemusmaailmassaan. Eriarvoistuminen on hyva esimerkki ilmiosta,
jonka ihminen havaitsee ja tunnistaa omassa kokemusmaailmassaan.

Sosiaalityon tulevaisuusselvitys:
* ”Sosiaalityotd voidaan jdsentdd ilmiolahtoisesti. Ilmidlahtoisyys
mahdollistaa my0s erityisen osaamisen kerryttdmisen tietyista aihepiireista.

« Sosiaality0 kohtaa usein varhaisessa vaiheessa ajalle tyypillisia tai
paikallisia 1lmi6ita, ja sen vuoksi sosiaalityd voi haastaa olemassa olevia
rakenteita parantaen palvelun osuvuutta ja tavoitteenmukaisuutta.

« Heikkojen signaalien tunnistaminen auttaa sanoittamaan uudentyyppisia ja
tulossa olevia ilmigita.

 |Imi6lahtoisyys tukee sosiaalityon laaja-alaista ajattelua ja tyOotetta ja
auttaa asiakasta hahmottamaan elaméansa kokonaisuutta.

 Sosiaalityotd on kehitettava ilmidlahtdiseksi ja sektorirajat ylittavaksi
tyoksi, joka valttaa ongelmaléhtoisté asioiden kéasittelya. 1imidléhtbinen
sosiaality0 pystyy loytamaan ongelmien juurisyita, joilla on merkitysta tyon
vaikuttavuuden ja varhaisen tukemisen kannalta.”

>> |Imiolahtoisyys on yksi ndkokulma rakenteellisen sosiaalityon lahtokohtiin

ja toteutukseen. 8

Anna Metteri 4.10.2019



Yhteisososiaalityo

Y hteistsosiaality0 on sitd, ettd otetaan muiden asiantuntemus mukaan
tydskentelyyn.

Sosiaalialan ammattilaisen tulee menna sinne, missa ihmiset ovat ja olla
enemman lasna.

TEKO-hanke: Yhteisdsosiaality0 on tuonut nimen tyodlle, jota tehdaén
lahidssa hyvinvointikeskuksen alueella.

Y hteisososiaalityd on sosiaalitydn tyomuoto, jossa tyontekija kohtaa
Ihmiset kokonaisvaltaisella tydotteellaan arkisessa toimintaymparistéssa
ensisijaisesti asukkaina. Yhteisososiaalityo palauttaa sosiaalityohon
paikallisyhteisojen osallisuuden, keskinaisen tuen ja kumppanuuden ideat,
Jotka sosiaalitoimen byrokraattlnen organisaatiokulttuuri ja
managerialistinen hallintotapa ovat siita kadottaneet.

Y hteisty6kumppaneina ovat viranomaisten lisaksi myaos jarjestot,
seurakunnat, yritykset ja yhteisot. Yhteisososiaalityota toteutetaan matalan
kynnyksen kohtaamispaikassa, johon ammattilaiset jalkautuvat kohtaamaan
asiakkaita. Vuorovaikutussuhdetta asiakkaisiin luonnehtii horisontaalisuus
vastakohtana viranomaistyon hierarkkiseen asetelmaan. (Roivainen &
Kostiainen & Metteri 2019) q
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Kototorin esimerkki
https://www.innokyla.fi/weh/malli’597209

Taustalla oli idea ehkaisevasta, pystyvyytta tukevasta ja
paikallisesta yhteisososiaalityosta.

Kototorilla asioivista henkilGista puhuttiin kavijoina eika
aslakkaina.

Vuorovaikutuksellinen kaanne on keskeinen
yhteisdsosiaalityon pilari. Asiakas kysyy ja tyontekija vastaa.
Kototorilla kdvija méaaritteli tapaamisen sisallon ja keston.

Rakennusmateriaalina yhteisososiaalityo ja rakenteellinen
sosiaality0

Sosiaalityon kompetenssien muutos
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Kototorin esimerkki jatk.

Tavoitteena oli vahentéaa kavijan riippuvuutta sosiaalipalveluista ja
omatyontekijan ajanvarauksista tukemalla kavijan omatoimisuutta ja
edistamalla hdnen mahdollisuuksiaan hoitaa asioitaan omista
lahtokohdistaan. Pyrkimyksena oli tavoitettava, saavutettava ja kdvijan
kielitason mukainen palvelu.

Kototorin torimaisuus mahdollisti vertaistuen muodostumisen ja toiminnan
yhteisollisyyden seka kavijoiden kohtaamisen arkisessa ymparistossa.
Toiminnan rakenteet olivat hyvin avoimet ja kavijat kohtasivat toisiaan
tullessaan Kototorille.

Neuvontaty6ta tekevat yhteisoneuvojat tarjosivat kavijoille vertaistukea,
silla he edustivat kavijoiden arkielamén yhteisod. Kototorille jalkautui
my0s muiden palveluiden tyontekijoita tapaamaan kavijoita.

Tolminnan arviointi ja tutkimusten tulokset ilmestyvat nettijulkaisussa
(2019) Tuula Kostiainen, Kirsi Popova, Anna Metteri, Matilda Leppanen &
Marjo Harju (toim.), Yhtelsotyo kahdensuuntaisessa kotoutumisessa —
YhteisO, kohtaaminen ja osallisuus. Tampere: Tampereen yliopisto.
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Kototorin uusi normaali
(Kostiainen ym. 2019)

- ”Kahdensuuntainen kotoutuminen on keskeinen lahtokohta uusien tulijoiden
yhteiskuntaan integroitumisessa ja monikulttuuristen asuinalueiden
yhteisOllisessa tydssa.

— Kollektiivinen ja monialainen asiantuntijuus, johon sisaltyy myads
maallikkoasiantuntijuus, kanavoi tarjolla olevan osaamisen yhteiseen kayttoon.
Se myos tarjoaa mielekkaita rooleja uusille tulijoille, rikastaa jokaisen
osaamista ja lisaa tyon iloa.

— YhteisOsosiaalityOlle ominainen dialoginen lahestymistapa ja
toimintakulttuuri purkaa byrokratioille tyypillisia hierarkkisia asiakas—
tyontekija-asetelmia, joissa toiminnan rakenteet usein heikentavat
dialogisuuden toteutusta.

— Kokeileva ja tutkiva tyoskentely seké yhteiskehittdjyys neuvoa ja apua
hakevien kanssa on vaikuttavaa, kun se tulee lahelle ihmista.
Kokeilukulttuurissa oppiva organisaatio vahvistaa tyontekijoitd, jotka voivat
proaktiivisesti muokata toiminnan rakenteita ja suunnata tyotdan mielekkaasti.

— Ihmista lahelle tuleva, jalkautuva, yhteisollinen ja rakenteisiin vaikuttava
sosiaalityo on suomalaisen sosiaalityon uusi normaali, vaikka
yhteisososiaality6lla globaalisti onkin yli sadan vuoden pituinen historia.” 19
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Sosiaalityin tulevaisuusselvitys

Tiekartan paditeemat ja toimenpidesuositukset

KOsaaminen ja osaamisen
johtaminen prioriteetiksi
¢ Vaikuttavuus palvelutoimintaa
lapadisevaksi periaatteksi
e Tutkimus-, kehittamis- ja
innovaatiotoiminta osaksi
kdaytdnnon tyota

\_

.

ﬂ Vakiintuneiden ja tulossa
olevien ilmididen tunnistaminen
ja jalostaminen ratkaisuiksi

e Rakenteellinen sosiaalityo
vakiinnutettava tyomuodoksi

¢ Globaalit ja ylirajaiset ilmiot
huomioitava sosiaalityossa

e
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Osaava ja
vaikuttava
eHEE18%e]

IImiclahtoinen ja
yhteiskunnassa
vaikuttava
sosiaalityo

Kumppanuuksia
rakentava
sosiaalityo

Osallistava ja
valtaistava
sosiaalityo

KKéiyttéjé- ja eléiméintilanneléhtbiset\
palvelut lahtékohdaksi sosiaali-
ja terveydenhuollossa

¢ Toimiva Kela- ja tyovoimapalvelu-
yhteistyo

e Asiakasohjaus- ja palveluprosessit
toimiviksi

e Sosiaalityon kumppanuuksia kehitet-

tava eri toiminta-areenoilla
e Jarjestoyhteistyo voimavaraksi /

e Sosiaalityota asiakkaan \
kanssa

e Sosiaalityo asiakkaiden oikeuksia
ajavaksi tyoksi

¢ Asiakasosallisuus ja yhteis-
kehittdminen voimavaraksi

e Sosiaalityo turvattava ldhipalveluna

\_ #
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Osallistava ja valtaistava sosiaalityo

(tulevaisuusselvitys)

”Osallisuus nihtiva sosiaalisena, toimintakyvyllisend ja taloudellisena
hyvinvointina.

Osallisuuden esteet tulee tunnistaa ja purkaa. Asiakaskohtainen sosiaality®
tarvitsee tuekseen yhteisollisia ja rakenteellisia orientaatioita.

Sosiaality0ssa on lisattava osallisten asiantuntemuksen hyddyntamista, tasta
saatavan tiedon seurantaa ja arviointia seka edellytettava eri palveluntuottajien
sitoutumista naihin periaatteisiin. Yhteiskehittamista tulee hyddyntéaé palvelujen
suunnittelussa seka sosiaalitytn menetelmien kehittamisessa. Sosiaality0 on myds
asiakkaiden etuja ja oikeuksia ajavaa tyota.

Asiakasraadeista, vertaistukea antavista tahoista, kokemusasiantuntijoista ja
kehittdjaasiakkaista tulee rakentaa laajempi verkosto.

Sosiaalityon tulee olla jalkautuvaa matalan kynnyksen lahipalvelua, jossa
toteutuu alueperustainen yhteisollinen lahestymistapa. Digitaalisten palvelujen
kehittdmisessa on huomioitava palvelujen tarpeenmukainen saatavuus ja
asiakkaiden mahdollisuudet hyodyntaa palveluja.
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