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TALENTIA POHJOIS-POHJANMAAN RY:N KYSELY LASTENSUQJELUN
TYONTEKIJOILLE

Sosiaalialan korkeakoulutetut Talentia Pohjois-Pohjanmaa ry (entinen Talentia Oulun seutu ry)! selvitti
lokakuussa 2020 toteutuneessa laajassa jasenkyselyssa lastensuojelussa tydskentelevien tydntekijoiden
nakemyksia lastensuojelun tilasta seka tyontekijoiden tyohyvinvoinnista.

Kysely sai alkunsa yhden jasenen yhteydenotosta yhdistyksen hallitukselle. Yhdistyksen vaikuttamistyéryhma
valmisteli ja toteutti kyselyn.  Kyselyyn tulleet vastukset on analysoitu ja raportti on koottu
vaikuttamistyéryhman toimesta. Raporttiin on koottu yhteenveto lastensuojelussa tydskenteleville
tyontekijoille suunnatun kyselyn tuloksista. Olemme pyrkineet tekemadn mahdollisimman nakyvaksi
kyselyyn vastanneiden jasenten nakemyksia ja siksi kyselyn avovastaukset on koottu myds raportin
liiteosioon.

Hyodynnamme kyselyn tuloksia jasentemme edunvalvonnassa ja vaikuttamistydssa. Raporttia jaetaan
laajasti tiedoksi jasenillemme sekd mm. Pohjois-Pohjanmaan sosiaali- ja terveysjohtajille, Pohjois-
Pohjanmaan aluehallintovirastolle, eduskunnan oikeusasiamiehelle, lapsiasianvaltuutetulle seka
kansanedustajille.

Lastensuojelussa  tyoskentelevien tyontekijoiden viestit lastensuojelun resurssien puutteesta,
kehittdmistarpeista, johtamisesta ja lastensuojelun tilanteesta pitda ottaa huomioon. Lastensuojelussa
tyontekijat toimivat erittdin vaativalla kentdllda ja tyontekijoiden jaksamiseen ja ty6hyvinvoinnin
kehittdmiseen tulee paneutua. Tyohyvinvoinnin puutteita ja palveluissa olevia epakohtia esille tuovaa
tyontekijaa ei saa tydnantajien taholta leimata hankalaksi tyontekijaksi. Tyontekijan ilmoitusvelvollisuus on
sosiaalihuoltolain 48 § mukainen velvoite. Laki painottaa tyOnantajan vastuuta laadukkaiden palveluiden
toteuttamisessa

Sosiaalialan korkeakoulutettujen jasenten paikallisena edunvalvojana ndemme erittdin tarkeana
sosiaalialalla tydskentelevien tyontekijoiden tyohyvinvoinnin turvaamisen ja kehittamisen. Toivomme, etta
lastensuojelun tyontekijoille suunnatun kyselyn tietoja hyddynnetaan tydantajien taholta mahdollisimman
huolellisesti. Korjaavia toimenpiteitad tarvitaan, jotta lastensuojelussa tyoskentelisi jatkossa hyvinvoivia ja
sitoutuneita tyontekijoita.

1 Sosiaalialan korkeakoulutetut Talentia Pohjois-Pohjanmaa ry nimen muutos on hyviksytty ja tullut voimaan
1.1.2021. Yhdistyksen uusi nimi vastaa paremmin yhdistyksen toiminta-aluetta.



TAUSTATIETOJA

Talentia Pohjois-Pohjanmaan ry:n kyselyyn vastasi 82 lastensuojelun sosiaalialan korkeakoulutettua
tyontekijaa eri puolilta Pohjois-Pohjanmaata. Noin puolella vastaajista tyoskentelykunta oli Oulu ja noin 13
prosenttia tyoskenteli Kempeleessa. Muita tyoskentelykuntia olivat Muhos, Tyrnava, Liminka, Ylivieska,
Kalajoki, Raahen seutu ja Oulunkaaren kuntayhtyma. Muutama vastaaja ilmoitti tyoskentelyalueekseen koko
Pohjois-Suomen tai Pohjois-Pohjanmaan. Vaikka vastaajamaara ei ole tilastollisesti kattava eika kysely ole
tieteellinen tutkimus, kyselyn tulokset ovat yhtenevaisia valtakunnallisten selvitysten kanssa
lastensuojelutydntekijoiden tydhyvinvoinnista. Kyselystda ilmenee myds viimeaikaisesta julkisesta
keskustelusta tuttuja ilmioita, jotka ovat jo pitkdan kuormittaneet ja uhanneet lastensuojelutyéntekijdiden
tyossajaksamista.

Kyselyn vastanneista lastensuojelun tyontekijoistd hieman vyli kolmannes tydskentelilapsen asioista
vastaavana sosiaalityontekijana. Vastaajista reilu neljannes tyoskenteli lastensuojelun sijaishuoltoyksikdssa
(perhekoti, lastenkoti tai koulukoti) ja vajaa neljannes tyoskenteli sosiaaliohjauksen tehtavissa mm.
lastensuojelun perhetytssa. Muissa tehtavissd, mm. jarjestossa seka lastensuojelun esihenkilon tehtavissa,
tyoskenteli 14 prosenttia vastaajista. Kolme prosenttia vastaajista oli tdlla hetkelld pois tyoelamasta
perhevapaan, opintojen tai tydottomyyden vuoksi.

Kaaviosta 1. kdy ilmi vastaajien jakaantuminen ammattiryhmittdin ja tyoskentelysektoreittain. Kyselyyn
vastanneista lastensuojelun tyontekijoistd suurin osa (44 prosenttia) tyoskenteli kunnassa tai
kuntayhtyméassa, mutta my6s  vyksityiselld  sektorilla  tydskentelevia oli iso osa (40
prosenttia). Ammattiryhmittain tarkasteltuna lastensuojelun sosiaaliohjaustehtavissa ja
lastensuojeluyksikoissad tyoskentelevista tyontekijoistd selked enemmisto tydskenteli yksityisellad sektorilla.
Kyselyyn vastanneet lapsen asioista vastaavat sosiaalityontekijat tyoskentelivat luonnollisesti kaikki kunnan
palveluksessa. Muut sektorit, joilla vastaajat tyoskentelivat, olivat jarjestot, saatio, sen alainen osakeyhtit tai
valtio (yhteensa 16 prosenttia vastaajista).

Kaavio 1. Vastaajien ammattiryhma ja tyoskentelysektori (n=82)
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Kyselyyn vastanneiden lastensuojelun tydntekijoiden tyoura nykyisessa tehtavdssa oli ollut melko lyhyt.
Melkein puolet vastaajista (44 prosenttia) oli tydskennellyt nykyisessa tydssdan kaksi vuotta tai vahemman
ja noin kaksi kolmasosaa (69 prosenttia) oli tydskennellyt nykyisessa tyossaan viisi vuotta tai vahemman. Yli
15 vuotta nykyisessa tehtdvassaan tyoskennelleitd oli 11 prosenttia vastaajista

Kaavio 2. Tyouran kesto nykyisessa tehtavassa (n=82)
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Lastensuojeluyksikdiden tyontekijat Muissa tehtavissa tyoskentelevat

Lastensuojelun tyontekijoiden asiakasmaarat vaihtelivat ja iso osa vastaajista (37 prosenttia) tydskenteli
pienen asiakasmaéaran kanssa (1-10 asiakasta). Neljannekselld vastaajista asiakasmaara oli 40 asiakasta tai
enemman. Kymmenelld prosentilla vastaajista asiakasmaara oli 50—100 asiakasta. Kahdeksan prosenttia
vastaajista ei tehnyt kohtaavaa asiakastyo6ta.

Kaaviossa 3. on kuvattu asiakasmaaraa ammattiryhmittdin. Lapsen asioista vastaavien sosiaalityontekijoiden
asiakasmaara on huomattavan suuri ja ylittaa selvasti tulevat mitoitussuositukset. Kohtuuton tyémaara ja
lilan suuri asiakasmaara nakyi myos sosiaalitydntekijoiden avovastauksissa. Sosiaalityontekijoiden suuri
asiakasmaara ja tyopaine kasvaa entisestdan, jos kollega joutuu olemaan tydsta pois esim. sairausloman
takia.

Asiakasmddrdn ja tyén kuormittavuuden tdytyy pienentyd. Kollegojen sairaslomien
vdheneminen véhentdisi omaa tyépainetta. Pitdisi olla aikaa pitéé taukoja ja edes ajatella.



Kaavio 3. Asiakasmaara ammattiryhmittain (n=82)
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Melkein puolella (46 prosenttia) lapsen asioista vastaavilla sosiaalityontekijoilld asiakasmaara oli 41-50
asiakasta. Yli 50 mutta alle 100 asiakasta oli 23 prosentilla lapsen asioista vastaavilla sosiaalityontekijoilla.
Samoin 31-40 asiakasta oli 23 prosentilla lapsen asioista vastaavilla sosiaalityontekijoilld. Vain kahdella
vastaajalla (8 prosenttia) oli asiakasmaara alle 30.

Lastensuojelun sosiaaliohjaustehtavissa tyoskentelevilld tyontekijoilla asiakasmaarat vaihtelivat paljon, mika
on selitettdvissa lastensuojelun sosiaaliohjauksen monenlaisilla tyotehtavilla. 1-10 asiakasta oli 58
prosentilla vastaajista, 11-40 asiakasta puolestaan 31 prosentilla ja yli 50, mutta alle 100 asiakasta 11
prosentilla vastaajista.

Lastensuojeluyksikoissa toimivilla tyontekijoilla asiakasmaarat vaihtelivat 1-30 asiakkaaseen. Suurimmalla
osalla (64 prosenttia vastaajista) oli 1-10 asiakasta, 11-20 asiakasta oli 27 prosentilla vastaajista ja 21—
30 asiakasta oli 4 prosentilla vastaajista. 5 prosenttia vastaajista ei tehnyt asiakastyota.

LASTENSUOJELUTYONTEKIJOIDEN TYOHYVINVOINTI

Lastensuojelun tyodntekijoita pyydettiin arvioimaan nykyista tydhyvinvointiaan asteikolla 0-10, missa 10
tarkoitti vastaajan tyohyvinvointia parhaimmillaan ja 0 olematonta tyohyvinvointia. Kaaviosta 4. kay ilmi,
ettd vastaajien arvio omasta tyohyvinvoinnista vaihtelee ja hajonta on suurta erityisesti lastensuojelun
sosiaalityontekijoiden osalta.

Kaikkien vastanneiden nykyisen tyohyvinvoinnin keskiarvoksi ~ maarittyi luku 6,4 mitd voidaan

pitaa vain kohtalaisena tuloksena. Toisaalta hieman yli 40 prosenttia vastaajista
maaritteli nykyisen tyohyvinvoinnin olevan hyvalla tai kiitettavalla tasolla. Vilttdvana tai huonona (5 tai
alle) nykyisen tyohyvinvointinsa maaritteli neljannes vastaajista. Melkein

olemattomaksi nykyisen tyéhyvinvointinsa maaritteli noin 7 prosenttia vastaajista.



Kaavio 4. Taman hetkinen arvosana omalle tyohyvinvoinnille (n=81)
(asteikko 0= olematon, 10= ty6hyvinvointi parhaimmillaan)
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Lapsen asioista vastaavien sosiaalityontekijoiden tyohyvinvointi oliselvasti alempi kuin koko ryhman
yhteensa. Sosiaalitydntekijoiden tyéhyvinvoinnin keskiarvo on 5.8 ja mediaani on 6. Vastausten hajonta oli
iso. Melkein puolet (48 prosenttia) lapsen asioista vastaavista sosiaalitydntekijoistd antoi tydhyvinvoinnilleen
arvosanan 5 tai sen alle.

Lapsen asioista vastaavien sosiaalityontekijoiden vastaukset siitd, minka pitdisi muuttua, jotta tyhyvinvointi
nousisi kaksi numeroa paremmaksi, painottuivat selkedsti asiakasmaaran vahenemiseen. Asiakasmaaran
vdahentdminen oli mainintana 80 prosentilla vastaajista. Myds tyon tukirakenteisiin liittyvdt maininnat
tulivat useissa vastauksissa esille. Tarvetta on tyoparille ja tyoyhteison seka esihenkilon tuelle. Lapsen
asioista vastaavat sosiaalityontekijat painottivat myos tydnantajan velvollisuutta huolehtia tyontekijoiden
tyohyvinvoinnista. Resurssien puute ja tarve rakenteiden muutokseen nadkyi jonkin verran
vastauksissa. Palkka ja sen parantaminen mainittiin myos tydhyvinvointia ja motivaatiota vahvistavana
tekijana.

Resurssia lastensuojeluun enemmdén, mahdollisuus tydparityéhén puuttuu télld hetkelld.
Esimiehen Idsnédioloa tyépaikalla tarvittaisiin myéds yleiseen tyéilmapiirin edistidmiseen.
Palkan nousu myds voisi tuoda motivaatiota tehdd téitd raskasta tyotd.

Pienempi asiakasmddrd helpottaisi ajankdyttéd, vihentdisi stressid ja lisdisi tydn
hallittavuutta.

Asiakkaita pitdisi olla vihemmdn. Nyt on lastensuojelulain sekd sosiaalihuoltolain
mukaisia asiakkuuksia seké palvelutarpeen arvioiden tekemiset uusille

asiakkaille. Kirjaamisia ei ehdi tehdd ajantasaisesti. Pitdisi olla aikaa hoitaa laissa
mddrdtyt tehtdvadt. Pitdisi olla selkedisti tydpari, joka tydskentelee samassa tyopisteessd.

Asiakasmdidiréin tulisi olla kohtuullinen. Tiimissd tulisi olla kaikki virat téynnd, jotta tdmd
olisi mahdollista.

Tiiviimpi tydyhteisén tuki
Oma tyéhuone/rauha tyéskennelld



Tybyhteisén dynamiikkaan panostaminen (esim. tyéhyvinvointipdivit).

Asiakasmddrd alemmas. Tyonantajan ohjeistukset selkedmmdt. Sihteerintyét sihteereille,
kuten muutkin tyét niille kenelle kuuluvat.

Lastensuojelun sosiaaliohjaustehtdvissa tyoskentelevistd tyontekijoista nykyisen tyohyvinvointinsa arvioi
tyydyttavaksi tai sitd paremmaksi (arvo 7 tai enemman) noin 70 prosenttia vastaajista. Sosiaaliohjauksessa
tyoskentelevien tydhyvinvoinnin keskiarvoksi maarittyi luku 6.9 ja mediaani oli 7.

Sosiaaliohjauksen tehtavissa tyoskentelevien tyontekijoiden vastaukset siitd, minka pitdisi muuttua, jotta
tyohyvinvointi paranisi kaksi numeroa, liittyvat mm. tydn organisointiin ja resurssointiin. Lastensuojelun
sosiaaliohjaustehtavissa tyoskentelevien vastaajien vastauksissa korostuivat riittdvien resurssien merkitys
tyohyvinvointiin. Vastaajat nimesivat asiakasmaaran vahentamisen ja tyontekijoiden lisadmisen seka tyon
vaativuuden asiakastilanteiden kuormittavuuden osalta muutosta kaipaaviksi asioiksi. Myds tyon
suunnitteluun (tehokkaampi kalenterointi), tyon sisaltoon liittyvat tekijat (esim. kuormittavat asiakaskaynnit)
nahtiin vaikuttavan tyéhyvinvointiin.

Tyon kalenterointiin pitdisi tulla muutosta; tyépdivddn ei saisi tulla palkattomia katkoksia
ja vapaapdivid pitdisi olla kaksi perdkkdin.

Vdhemmdin asiakasty6td ja parempi tyéehtosopimus taukojen osalta.
Tybyhteison tuki, yksindisen tyén taustalle.

Se ettei tarvisi tuntea painetta tuottavuudesta ts. toteutuuko asiakastapaamiset, myés
ruokatauko ilman tyéntekoa olisi mielestcini perusoikeus.

Lastensuojelun sosiaaliohjauksen tyontekijat nakevat tarkeaksi tyohyvinvointia parantavaksi tekijaksi tyon
tukirakenteiden vahvistamisen. Tyontekijat kaipaavat tyonohjauksen parantamista ja tyOnantajalta
aktiivisuutta tyohyvinvoinnista huolehtimisessa. Johtamiseen ja esihenkilon tukeen liittyvat asiat koettiin
vaikuttavan tyéhyvinvointiin ja esihenkildiden rooli tuen tuottamisessa nahtiin keskeisend. Oman tiimin ja
tyoyhteison tuen lisddminen seka riittdva resurssointi nadhtiin vaikuttavan tyéhyvinvointia parantavasti.
Tyontekijoiden arvostamisen nahtiin vaikuttavan positiivisesti tydhyvinvointiin.

Tyénohjauksen parantaminen, tyéhyvinvoinnista huolehtiminen myés tyénantajan puolelta.
Tdllé hetkelld Idhes olematonta. Ainoa tuki on tybékavereita ja myés tilanteiden kdsittely

samoin.

Tyopaikalla johdon ja esimiesten asenne tydntekij6itd kohtaan, tyéhyvinvointiin ei
perehdytdy/vilitetd.

Tybyhteison tuki yksindisen tyén taustalle.

Tybyhteison tuki ja ilmapiiri, esimiehen asioiden hoitaminen ja tyontekijéiden arvostus.
Asiakasmddrdit [tulisi] pienentyd reilusti ja toimenkuvaa kaventaa.

Liséd resurssia tydntekijoihin.

Lastensuojeluyksikoissd tyoskentelevien tyontekijoiden kohdalla nakyvat &aripaat tyohyvinvoinnissa.
Lastensuojeluyksikéiden tydntekijoiden tydhyvinvoinnin keskiarvo oli 6.8 ja mediaani 8. Puolet vastaajista (50



prosenttia) antoivat tyohyvinvoinnilleen arvosanan 8. Muutamat lastensuojeluyksikdn tyontekijoista kokivat
ty6hyvinvoinnin olemattomaksi ja tydhyvinvoinnin arvosanaksi tuli numero 1.

Lastensuojeluyksikodiden tyontekijoiden tyohyvinvointia vahvistaisi tyontekijoiden lisddaminen yksikdissa,
yhteiset pelisddannot, tyon arvostus ja positiivinen palaute tyostd. Eniten mainintoja tydhyvinvoinnin
parantamisessa sai kuitenkin tarve lainsdadanndllisiin  muutoksiin. Lastensuojeluyksikdissa toimivat
tyontekijat kokevat, ettd nykyinen lainsdddantod ei vastaa vaativahoitoisten lasten tarpeisiin. Vastauksissa
tuotiin esille kysymys siitd, miten rajoitustoimenpiteita voitaisiin toteuttaa mahdollisimman inhimillisesti niin
nuoret kuin ohjaajat huomioiden. TyoOntekijat kokevat keinottomuuden tunnetta, jos nuori ei ole
vastaanottavainen eika luottamussuhdetta tydntekijan ja nuoren valilla synny.

Toivoisin enemmdn tydkaluja tyéntekijéille, koska nykyinen lastensuojelulaki ei niité anna.

Lainsddddntéd pitdisi kovasti jdrkeistdd, antaa tyontekijoille tyékaluja tehdd tyénsd hyvin ja
lapsen parasta ajatellen.

Lastensuojelun rakenteellisten asioiden tulisi selkeytyd; miten rajoitustoimenpiteitd
voitaisiin toteuttaa mahdollisimman inhimillisesti niin nuoret kuin ohjaajat

huomioiden. Uutena tyéntekijind tuntuu, ettd keskustelu nuoren kanssa on ainoa keino
toteuttaa lastensuojelua yksikéssd. Mitd silloin kun nuori ei ole vastaanottavainen
puheelle ja luottamusta ei synny?

Joillain nuorilla tuntuu olevan liian "paljon" oikeuksia vaikeissa tilanteissa, siten, ettd he
ovat ns. "sdiléssé" sijaishuoltopaikassa, eiké heitd voi velvoittaa toimintaan, jolloin koko
tydskentelyltd uupuu pohja.

Lastensuojeluyksikoissd tyoskentelevat kaipaavat parempia resursseja omaan tyéhon, mutta myos
nuorisopsykiatristen palveluiden resurssoinnin vahvistamista painotettiin. Vakivallan uhka nousi esiin
vastauksissa tyohyvinvointia heikentdvana tekijana. Talla hetkelld tyon arvostuksen puute vaikuttaa
lastensuojeluyksikoissa tydskentelevien tydntekijéiden tyohyvinvointiin.

Tydntekijéitd tulisi olla enemmdin tyévuoroissa ja lastensuojelulain hiominen sopivammaksi
haastavasti kdyttdytyvien nuoren kanssa tydskentelyyn. Pdivittédisen vdkivallan uhan
pienentyminen. Nuorisopsykiatrisille osastoille valtavasti liséé resursseja, jotta vakavasti
psyykkisesti oireilevat lapset ja nuoret saisivat tarvitsemaansa hoitoa.

Julkisuudessa alan tyéntekijéité vain mollataan, eikd oikea todellisuus arkitydstd tule
koskaan esiin.

Lastensuojeluyksikoissa tyoskentelevat tyontekijat nostivat esille myds tarpeen tydyhteisdon yhteisista
rakenteista ja toimintamalleista sopimiselle. Toimivat tukirakenteet tydssa vahvistavat tyohyvinvointia.

Meiddin pitdisi tehdd tyoyhteison peliséiéinnét. Joskus alkuaikoina on tehtykin, mutta nyt on
tyéporukka paljon muuttunut, niin olisi aika uudistaa. Se ehkd veisi pienid drsytyksid arjen

tyossd, koska toimittaisiin samalla tavoin tyékavereiden kanssa tyéhyvinvointiin liittyen.

Palkattaisiin oikea mddrd tydntekijoitd, toimiva tyénohjaus, epdvarmuus tyén jatkumisesta
loppuisi.

Enemmdin vaihtelevuutta tyéhén. Nyt tyévuorot rajoittuvat yksikén sisdtiloihin.



Lastensuojelun muissa tehtavissa tydskentelevien tyohyvinvointi oli muihin tyéntekijaryhmiin verrattuna
hieman paremmalla tasolla. Noin 75 prosenttia vastaajista antoi tydhyvinvoinnilleen arvosanan 7 tai
enemman. Ty6hyvinvoinnin keskiarvo oli 7.1 ja mediaani oli 8. Muissa tehtavissa toimivien tyontekijoiden
nakemykset tydhyvinvoinnin parantamisesta kahdella numerolla liittyivat selkedsti tyon johtamiseen seka
esihenkiléiden ja johdon tuen tarpeeseen.

Tyémdidrd kohtuullistuisi ja tyén tukirakenteet (esimiehen tuki omaan ty6hén, tyénohjaus,
olivat vahvemmat.

Esimiehen vaihdos henkil66n, joka edes ymmdirtéid tydn siséllon ja toimintaperiaatteen sekd
jonkunlaisen ymmdrryksen siitd, ettei tyéntekijbitd voi imed kuiviin. Arvostus ja
ihmisarvoinen kohtelu.

Tyémddrdn vdhentyd, asiakkaita liikaa 50.
Esimiehen tuki ja kannustus puuttuu.

Johtaminen, tyémdidiréin kohtuullistaminen.

Tyo6hyvinvointi voidaan nahda koostuvan monenlaisista erilaisista tekijoistd. Keskeista on, etta tydhyvinvointi
syntyy tyon arjessa. Tyohyvinvointi syntyy padasiassa tyontekijan kokemuksesta, etta han voi hyvin tyossaan.
Tyohyvinvointia edistavalle toiminnalle on ominaista, etta se on pitkdjanteista, systemaattista ja kohdistuu
eri tekijéihin: henkildstédn, tydymparistodn, tydyhteisdodn, tydprosesseihin ja johtamiseen. 2

Lastensuojelutydntekijoiden esille nostamat tydhyvinvointia vahvistavat tekijat liittyvat vahvasti tyon arkeen.
Ensisijaisesti vaatimukset tyohyvinvoinnin vahvistamisesta kohdistuvat resurssien lisddmiseen ja johtamisen
kehittdmiseen seka tyon tukirakenteiden vahvistamiseen. Johtamisen merkitys on suuri tydhyvinvoinnille.
Myos rakenteellisten tekijoiden (mm. lainsdddantd) nahtiin vaikuttavan tydhyvinvointiin. TyOprosessien
kehittamisen tarve ty6hyvinvoinnin vahvistamisessa ei juurikaan tullut esille vastauksissa.

TYOHYVINVOINTIA HEIKENTAVAT RISKITEKIJAT

Lastensuojelun  tyontekijoilta  kysyttiin, minkadlaisia  tyohyvinvointia  heikentadvia  riskitekijoita
lastensuojelutydhon liittyy. (LIITE 1.) Avovastausten pohjalta riskitekijat on ryhmitelty

e psyykkisiin kuormitustekijoihin

e tyoyhteis6ssa oleviin kuormitustekijéihin,

e vdkivallan uhkaan ja haastaviin asiakastilanteisiin,

e sijaistraumatisoitumisen ja tyduupumuksen riskeihin seka
e tyodolosuhteisiin liittyviin riskeihin.

Lapsen asioista vastaavien sosiaalityontekijoiden avovastauksissa painottuivat tyon psyykkiset
kuormitustekijat. Lastensuojelun ohjaustehtdvissd toimivat tyontekijat painottivat tyohyvinvointia
heikentdavana riskitekijand tyoyhteisosta ja riittdvien tukirakenteiden puuttumisesta aiheutuvia
kuormitustekijoita. Lastensuojeluyksikdissa tyoskentelevien tyontekijéiden vastauksissa tyohyvinvointia
heikentdvat riskitekijat painottuivat eniten koettuun vakivallan uhkaan ja haastaviin asiakastilanteisiin.

2 Lihde: Ty6terveyslaitos: Tydhyvinvointi. Tyohyvinvointi - Tyoterveyslaitos (ttl.fi)
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Muissa lastensuojelun tehtavissd tyoskentelevien tyontekijoiden vastauksissa painottuivat eniten tyon
psyykkiset kuormitustekijat.

Lapsen asioista vastaavat sosiaalityontekijat kertoivat psyykkisten kuormitustekijoiden liittyvan
tyOpaineeseen ja kiireeseen. Lapsen asioista vastaavia sosiaalityontekijoitda kuormittavat jatkuva paine siit3,
ettd tyotda ehdi tekemaan riittdvan hyvin. Asiakkaana olevia lapsia ei ehditd tavata eivatka
asiakassuunnitelmat, jotka ohjaavat tyotd, ole ajan tasalla. Lapsen asioista vastaavat sosiaalityontekijat
kuvaavat, ettd suunnitelmallinen sosiaalitydé on minimissdadan. Ratkaisuja joutuu tekemaan huonolla
valmistelulla ja paatokset viivastyvat. Liiallinen tydmaara aiheuttaa unohduksia ja asioiden hoito viivastyy.
Tyontekija nayttaytyy talloin asiakkaalle epaluotettavana. Jos kollega uupuu tyokuorman vuoksi ja jaa
sairauslomalle, hdanenkin tyonsa tulevat hoidettavaksi omien téiden lisaksi. Psyykkinen kuormitus aiheuttaa
tyontekijoille erilaisia fyysisia ja psyykkisia oireita ja huonontaa ty6ilmapiiria.

Lapsen asioista vastaavat sosiaalityontekijat painottivat toisena tydhyvinvointia heikentavana riskitekijana
tyoyhteisosta ja riittdvien tukirakenteiden puuttumisesta johtuvia kuormitustekijoitda. Lapsen asioista
vastaavat sosiaalityontekijat kuvaavat paikkaavansa esihenkilén tuen puutetta auttamalla ja tukemalla
toisiaan. Mahdollisuus esihenkilén tukeen ja konsultaatioon ndhdaan erittdin tirkedna. Lapsen asioista
vastaavat sosiaalityontekijat mainitsivat myos, ettd aina esihenkildo ei ole tietoinen tyontekijoiden
tyGtilanteesta ja uudet asiakkaat jaetaan sille tyontekijalle, joka suostuu asiakkuudet vastaanottamaan.
Lapsen asioista vastaavien sosiaalityontekijoiden tydajasta osa menee sellaisten tehtdvien hoitamiseen, jotka
esimerkiksi toimistotyontekija voisi hoitaa (esim. asiakirjojen kopiointi).

Sijaistraumatisoitumisen ja tyduupumuksen riski on ldsna. Lapsen asioista vastaavien sosiaalityontekijoiden
vastauksissa todettiin vaikuttava muutostydskentely ja mahdollisuus vaikuttaa asiakkaiden pitkdkestoisten
ongelmien korjaamiseen heikoksi. Tyontekijoiden vaihtuessa tyé nayttdytyy vain jatkumoa sille, mita on jo
aiemmin tehty. Tydssda kuormitusta lisdad myds se, ettd osa lastensuojelun asiakkaista suhtautuu
lastensuojeluun hyvin kielteisesti eikd suostu yhteistydhon. Lapsen asioista vastaavat sosiaalityontekijat
kuvasivat vakavia uupumisoireita: vadsymistd, stressin aiheuttamaa unettomuutta, ahdistuneisuutta,
paniikkioireita ja masennusta.

Lastensuojelun ohjaustehtdvissa toimivat tyontekijat painottivat vastauksissaan tydhyvinvointia
heikentdavana riskitekijand tyoyhteisdsta ja riittdvien tukirakenteiden puuttumisesta aiheutuvia
kuormitustekijoita. Tyoyhteisdssa sovitut tyon rakenteet eivat ole selkeita tai ne ovat puutteellisia, jolloin ne
eivat tue kuorimittavassa tydssa riittavasti. TyoOntekijoiden vaihtuvuus ja esihenkiléon tuen puute
kuormittavat. Vastauksissa kuvattiin tyoyhteison ilmapiirin olevan ei-tukeva.

Lastensuojelun ohjaustehtavissa toimivien tyontekijoiden tyopaivan sisaltd ja aikataulut voivat muuttua
nopeatempoisesti. Tyopaiva pirstaloituu ja pitenee, jolloin tyopaivan kokonaispituus ilman asianmukaisia
taukoja on kuormitustekija. Kun tydajan ulkopuolinen aika jaa vahaiseksi, aiheuttaa se syyllisyytta siita, etta
perheelle ei ole riittavasti aikaa. Epdselva tydonkuva ja ohjauksen puute synnyttda kokemuksen siitd, etta
ty6hyvinvointia uhkaavien riskien ennaltaehkaisy jaa yksin tydntekijan vastuulle.

Lastensuojeluyksikoissa tyoskentelevien tyontekijoiden vastauksissa tyohyvinvointia heikentavat riskitekijat
painottuivat eniten koettuun vakivallan uhkaan ja haastaviin asiakastilanteisiin. Lastensuojeluyksikdissa
tyoskentelevat tyontekijat kuvasivat vakivallan uhkaa jatkuvana, paivittdisenda ja aina mahdollisena.
Vastauksissa todettiin, ettda tydvuorossa on liian vahan ohjaajia, jolloin myods yksikon ulkopuolisia menoja
nuorten kanssa taytyy karsia ja suunnitella tarkasti, jotta yksikkoon jadvat ohjaajat saavat tyévuoron aikana
tapahtuvat haastavat ja vaaralliset tilanteet hallintaan turvallisesti. Lasten haastavaan kayttaytymiseen on
vaikea puuttua. Tyovuoroissa yksintyoskentely on riskitekija tydohyvinvoinnille.



Lastensuojeluyksikoissd tyoskentelevien tyontekijoiden vastauksissa toiseksi eniten painottuivat
tyOyhteisosta ja riittavien tukirakenteiden puuttumisesta johtuvat kuormitustekijat. Tyévoimapula ja puute
tyontekijoistd ovat tekijoitd, mihin tulee kiinnittdd huomioita. TyOyhteisOssd tyontekijoiden ajoittainen
vasyminen vaikuttaa tyoilmapiiriin. Vastauksissa mainittiin riskitekijoind myods kielteinen suhtautuminen
kehittamiseen ja kollegiaalisen tuen puute.

Muissa lastensuojelun tehtdvissa tyoskentelevien vastauksissa painottuivat eniten tyon psyykkiset
kuormitustekijat. Tyossda lasna oleva epavarmuus, mihin ei itse pysty vaikuttamaan, on riskitekija
tyohyvinvoinnille. Tyopaiva ei riita kaikkeen siihen, mita pitaisi paivan aikana tehda. Jatkuva kiire aiheuttaa
tarpeen jatkuvasti priorisoida asioita. Vastauksissa mainittiin tyéhyvinvoinnin riskitekijoind myos esihenkilén
tuen puute ja heikko kyky johtamiseen.

HENKISEN JA FYYSISEN VAKIVALLAN UHKA

Kyselyyn vastanneista lastensuojelun tyontekijoista yli 60 prosenttia oli kokenut tydssaan henkista tai fyysista
vakivaltaa viimeisen vuoden aikana (kaavio 5.). Lastensuojeluyksikoiden tyontekijoistda melkein 90 prosenttia
oli kokenut tydssdaan henkista tai fyysista vakivaltaa viimeisen vuoden aikana. Lapsen asioista vastaavat
sosiaalityontekijat ilmoittivat kokeneensa tydssadn henkistd tai fyysista vakivaltaa hieman vdhemman (58
prosenttia) kuin kaikki vastaajat yhteensa.

Sosiaaliohjaustehtéavissa tyoskentelevista vastaajista melkein 60 prosenttia on kokenut ty6ssaan henkista tai
fyysista vakivaltaa viimeisen vuoden aikana.

Kaavio 5. Oletko kokenut henkista tai fyysista vakivaltaa tyossasi
viimeisen vuoden aikana? (n=82)
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Tyontekijoitd pyydettiin arvioimaan, olivatko oman tydyhteison keinot riittdvida minimoimaan henkisen tai
fyysisen vakivallan uhkaa (kaavio 6.) Halyttavaa on, ettd 44 prosenttia vastaajista koki, ettd oman tyoyhteison
keinot minimoida henkisen tai fyysisen vakivallan uhkaa eivat olleet riittavia. Lapsen asioista vastaavat
sosiaalityontekijat kokivat muita vastaajia enemman oman tydyhteisdnsa keinot minimoida henkisen tai
fyysisen  vdkivallan uhka riittdmattéomina.  Melkein 60  prosenttia lapsen  asioista  vastaavista
sosiaalityontekijoista koki, etteivat tyoyhteison keinot olleet riittdvia minimoimaan vakivaltaa tai sen
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uhkaa. Lastensuojeluyksikoissa tydskentelevista tyontekijoista taas enemmisto (n. 64 prosenttia) koki, etta
tyoyhteison keinot minimoida henkinen tai fyysinen vakivallan uhka olivat riittavia.

Kaavio 6. Ovatko tyoyhteisosi keinot minimoida henkisen tai
fyysisen vakivallan uhka riittavia? (n=80)
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Tyontekijoiltad pyydettiin kuvaamaan, mita korjaavia toimenpiteitd tyoyhteisdssa pitdisi tehda, jotta tydssa
koettu henkisen tai fyysisen vakivallan uhka pienenisi. (LIITE 2.) Avovastausten pohjalta korjaavat
toimenpiteet on ryhmitelty ammattiryhmittdin seuraavasti:

e tydnantajan vastuulla olevat toimenpiteet
e resurssien lisidminen

o lakimuutokset

e tyoturvallisuutta vahvistavat jarjestelyt

e koulutus ja menetelmat

e asiakkaisiin liittyvat seikat

Lapsen asioista vastaavien sosiaalitydntekijoiden vastauksissa painottuvat tyonantajan vastuulla olevat
toimenpiteet seka resurssien lisédmiseen. Lastensuojelun ohjaustehtavissa toimivat tydntekijat painottivat
eniten tydnantajan vastuulla olevia toimenpiteitd, jotta tydssa koettu uhka pienenisi. Lastensuojeluyksikoissa
tyoskentelevat tyontekijoiden vastauksissa tuli esille useat eri keinot tydssa koetun uhkan vahentdamiseksi:
resurssien lisddminen, lakimuutokset, koulutus ja menetelmét, tyonantajan vastuulla olevat toimenpiteet
seka asiakkaisiin liittyvat seikat. Muualla tydskentelevien vastauksissa tuotiin esille kollegiaalisen tuen
merkitys, tyoparityoskentely, osaamisen vahvistaminen traumatisoituneiden lasten ja nuorten
kohtaamisessa keinoina pienentaa koettua vakivallan uhkaa

Lapsen asioista vastaavat sosiaalityontekijat nakivat esihenkilon ja tyénantajan roolin keskeisena tyossa
koetun uhkan pienentdamisessa. Riittava perehdytys seka riittdva aika asiakasperheiden asioiden
selvittamiselle nahtiin tarkedana. Organisaation ja esihenkilon tukea tarvitaan viestittamaan asiakkaille, etta
epdasiallinen kadyttaytyminen ei ole hyvaksyttya. TyOnantajalta kaivattiin myds parempaa tukea asioiden
eteenpdin viemiseksi. Tyontekijalle ei saa syntyd tunnetta siitd, ettd koettua uhkaa vahatelldan tai etta
tyoyhteiso tai esihenkild ei tieda, miten pitaisi toimia.
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Lastensuojelun ohjaustehtdvissa toimivat tyontekijat painottivat eniten tyonantajan vastuulla olevia
toimenpiteita. Tarvitaan esihenkilon tukea, riittdvaa tyonohjausta ja tyontekijoiden kuulluksi tulemista.
Myo6s tyOparityd nahtiin keinona tyossa koetun uhkan pienentdmisessd. Ongelmien esilletuomisessa oli
kohdattu vahattelya. Vastauksissa tuli esille kokemus siitd, ettd ulkoiset uhat osataan hoitaa hyvin, mutta
tyoyhteison sisdiset ristiriitoja ei osata kasitella ja selvittaa.

Lastensuojeluyksikoiden tyontekijat nakivat tarkeana riittavat henkildstoresurssit. Tyovuoroihin ja vaativien
asiakkaiden kanssa tyoskentelyyn tarvitaan lisaa koulutettuja ohjaajia. Resurssien ollessa liian pienet joutuvat
tyontekijat paikkaamaan toiselta osastolta puuttuvaa tyontekijaa eika nuorten etu toteudu. Tarve muuttaa
lastensuojelulakia nahtiin keskeisenad vaativahoitoisten ja haastavasti kdyttdaytyvien nuoren auttamiseksi.
Oma laki vaativahoitoiselle asiakasryhmalle antaisi mahdollisuuden paremmin puuttua mm.
paihdeongelmaisten nuorten tilanteeseen ja ennaltaehkaisisi myos riskeja fyysisiin konflikteihin.

Lastensuojeluyksikoiden tyontekijat nakivat tarkedna henkiloston koulutuksen, selkedt menettelytavat,
saannolliset kdytannon harjoitukset sekd tyodnohjauksen ja tilanteiden ldpikdymisen tekijoind, jotka
ehkaisevat vakivallan uhkaa. Vastauksissa tuli esille my6s poliisin virka-avun merkitys lastensuojelun
asiakkaille ja tuotiin esille, ettd yksikdstd karanneiden nuorten etsiminen tai kuljettaminen ei saisi olla
kokonaan yksikon vastuulla.

MAHDOLLISUUS TEHDA LAIN MUKAISTA TYOTA

Lastensuojelun tyontekijoiltad kysyttiin kokevatko he voivansa tehda tyota lainmukaisella tavalla (Kaavio 7.)
Vajaa puolet (45 prosenttia) kyselyyn vastanneista lastensuojelun tydntekijoista koki, etteivat he voi tehda
ty6taan lain velvoittamalla tavalla. Lapsen asioista vastaavista sosiaalityontekijoistda melkein kaksinkertainen
maara (85 prosenttia) koki, ettd he eivat voi tehda tyota lain velvoittamalla tavalla. Tama on halyttavaa, silla
lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan tehtdavaan kuuluu valvoa lapsen edun toteutumista koko
lastensuojeluprosessin ajan.

Kaavio 7. Koetko voivasi tyoskennelld lainmukaisella tavalla? (n=82)

50

45 43

40 36
35

30

25 22
20 18

10 6 8
4 4 . 4
© -

Lapsen asioista vastaava Sosiaaliohjaustehtavissa Lastensuojeluyksikdssa Muissa tehtavissa Yhteensa
sosiaalityontekija toimivat tyoskentelevat tyoskentelevat

(€]

mKylld ®mEi

12



Keskeisend esteend toimia lain edellyttdmélld tavalla oli sosiaalityontekijoiden vastauksissa suuri
asiakasmaara ja resurssien puute. Lapsen asioista vastaavat sosiaalityontekijat kertoivat, etta asiakkaita on
liilkaa, jotta riittdava perehtyminen lapsen tilanteeseen olisi mahdollista. Vastauksissa painotettiin myos
vastuiden selkeyttamista, riittdvan valvonnan toteuttamista ja lain hengen todesta ottamista.

Lastensuojelun sosiaaliohjaustehtavissa toimivista tyontekijoista 66 prosenttia koki voivansa tehda tyotaan
lain velvoittamalla tavalla ja 32 prosenttia koki, ettei voi tehda tyota lain velvoittamalla tavalla.

Lastensuojeluyksikoissa tydskentelevista vastaajista suurin osa (82 prosenttia) koki voivansa tehda tyotaan
lain velvoittamalla tavalla. Toisaalta lastensuojeluyksikdiden tyontekijat painottivat eniten avovastauksissa
lakimuutosten tarvetta vaativahoitoisten nuorten auttamisessa.

Lastensuojelun tyontekijoita, jotka kertoivat kokevansa, etteivat he voi tehda ty6ta lain velvoittamalla tavalla
pyydettiin kuvaamaan, mitd muutoksia tarvitaan, jotta lain mukainen tyoskentely mahdollistuisi. (LIITE 3.)

Avovastausten pohjalta muutostarpeet, jotta tyota voisi tehda lainmukaisesti, on ryhmitelty seuraavasti:

- asiakasmaaran vahentaminen ja resurssit,
- lakimuutoksen tarve,

- valvonta,

- koulutus ja perehdyttaminen,

- johtaminen,

- palveluiden toimivuus.

Lapsen asioista vastaavat sosiaalityontekijat painottivat muutosta vaativana tekijana asiakasmaaran
vahentamista. Toiseksi eniten mainintoja sai johtamiseen liittyvat muutostarpeet. Johtamiselta lapsen
asioista vastaavat sosiaalityontekijat edellyttavat prosessien ja vastuiden selkeyttdmistd ja johdon
reagoimista sosiaalityontekijoiden tyomaaraan.

Sosiaaliohjauksen tehtdvissa toimivat tyontekijat toivat esille muutosta vaativina tekijoina asiakasmaaran
vahentamisen ja mahdollisuuden tyon suunnitteluun.

Lastensuojeluyksikdissa tyoskentelevat tyontekijat painottivat lakimuutosten tarvetta. Lakimuutosten tarve
kohdentui erittdin haastavasti kayttaytyvien lasten ja nuorten auttamiseen ja tukemiseen. Sijaishuolto on
tarkoin sdadeltyd ja tyontekijat kuvaavat, ettd aikaa menee paljon rajoitustoimenpiteiden ja
paivittaiskirjausten tekemiseen. Tyontekijat pelkddvat oman oikeusturvansa puolesta ja asiat kirjataan
mahdollisimman tarkasti, jottei tulkinnanvaraa synny. Myds lastensuojelun negatiivinen julkinen kuva
mainittiin avovastauksissa. Lastensuojeluyksikoissa tyoskentelevat tyontekijat haluavat heratelld valvovia
viranomaisia huomaamaan lastensuojeluyksikoihin sijoitettujen nuorten itsemaaraamisoikeuden rinnalla
nuoria koskevat velvoitteet, johon kuuluun esimerkiksi koulunkaynti.

Muissa tehtdvissa tyoskentelevien vastauksissa painottuivat resurssien ja lakimuutosten tarve. Resursseja
kaivataan, jotta asiakkaiden tilanteisiin olisi mahdollista perehtya kunnolla. Vastauksessa tuli esille myos
kokemus siita, ettd kentalle tarvitaan lainsaadannon tuntemusta, jotta tehdyt paatokset olisivat lainmukaisia.
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LASTENSUOJELUTYON EPAKOHDAT

Lastensuojelun tyontekijat nimesivat paljon lastensuojelun liittyvid epdkohtia. Vastauksissa nakyvat
samantyyppiset painotukset kuten edelld aiemmissa kysymyksissa. Lastensuojelun resurssien puute ja
lainsdaadantoon liittyvat epdkohdat nousivat vahvimmin esille epdkohtina. Lastensuojelun osaamiseen
liittyvat puutteet seka tydarvostuksen puuttuminen nahtiin myds epakohtina. (LIITE 4). Vastaukset on
ryhmitelty seuraavasti:

- tyOmaara ja resurssit,

- lainsaadanto,

- 0saaminen,

- lastensuojelutyon arvostus,

- tyontekijoiden vaihtuminen/tyossa viihtyminen,

- palvelujarjestelm3,

- tyoehtoihin liittyvat asiat,

- johtaminen ja tuki tyohon,

- tyon kuormittavuus,

- yksittdisid mainintoja saaneet teemat, mm. lisddntynyt paihteiden kdytt6, vanhempien
puutteellinen vanhemmuus, lastensuojelun ”bisneistyminen” seka liika lukuihin tuijottaminen
ja asenneongelma nuoriin liittyen.

Lapsen asioista vastaavat sosiaalityontekijat nimesivat lastensuojelun epdkohdiksi liian pienet resurssit
suhteessa asiakasmaaraan, tyontekijoiden vaihtuvuuden ja vaikeuden saada péatevia tyontekijaita seka tyon
arvostuksen puutteen. Sosiaaliohjaustyossa lastensuojelussa tyoskentelevat vastaajat kaipasivat tyohon
lisda tyontekijoita, jotta olisi mahdollista pysya maaraajoissa ja antaa asiakkaalle riittdvasti aikaa.

Lapsen asioista vastaavilla sosiaalityontekijoilla on lilan paljon asiakkaita vastuulla, jotta tyota voisi hoitaa
lain hengen mukaisesti. Tyon luonne on tulipalojen sammuttamista, minka vuoksi lapsen avohuollollinen
tukeminen ja kohtaava tydskentely jaa ohueksi eikd suunnitelmallinen ty6 mahdollistu. Lapsen asioista
vastaavat sosiaalityontekijat kuvasivat joutuvansa tekemaan tyétaan “sinnepdin”, akuutit asiat hoitaen.

Lastensuojelussa joudutaan tyoskentelemdan ilmididen parissa, jotka vaativat laaja-alaista osaamista.
Tyontekijoilla pitdd olla taito kohdata asiakkaita vaikeissa tilanteissa. Lapsen asioista vastaavat
sosiaalityontekijat toivat esille huolta lasten, nuoren ja perheiden lainvastaisesta kohtelusta prosessin eri
vaiheissa. Lapsen asioista vastaavat sosiaalityontekijat sanoittivat tydssa tapahtuvan myos virheitd. Osa
virheista johtuu kiireesta, osan syyksi ndhtiin puutteet osaamisessa.

Palvelujarjestelmaan liittyvat epdkohdat nakyvat erityisesti avo- ja sijaishuollon valilla. Sijaishuolto on
lastensuojelun viimesijainen keino, mutta se ei pysty vastaamaan vaativahoitoisten nuorten tarpeisiin.
Lapsen tarpeita vastaavia sijaishuoltopaikkoja ei ole riittavasti. Lasten asioista vastaavat sosiaalityontekijat
toivat esille lasten rajoittamisen vaikeutuneen lastensuojeluyksikoissa. Haastavasti kayttaytyvia lapsia ja
nuoria joudutaan yha useammin siirtdamaan rajoittamisen vuoksi erityisyksikéihin. Se voi olla tehoton keino
lapsen tilanteen muutokseen. Lasten asioista vastaavat sosiaalityontekijat olivat huolissaan siitd, etta
pdihteita kayttavaa nuorta ei pystyta suojelemaan lastensuojelulaitoksissa riittavasti. Laki korostaa lasten
itsemadraamisoikeutta lasten turvallisen kasvun ja kehityksen kustannuksella.

Lapsen asioista vastaavat sosiaalityontekijat kuvasivat lastensuojelun tyéskentelyolosuhteita “hurjaksi” ja
nimesivat myos tyontekijoiden vaihtuvuuden yhdeksi epdkohdaksi. Sosiaalityontekijéiden vaihtuvuuden
syyksi nahtiin kohtuuton tyomaara.
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Sosiaaliohjauksessa toimivien tyotekijoiden vastauksissa epakohdaksi nimettiin vahdinen mahdollisuus tyon
suunnitteluun ja lilan suuri asiakasmaarda. Lapsen asioista vastaavien sosiaalityontekijoiden tydpaine
nayttaytyi sosiaaliohjaustehtavissa tyodskenteleville tyontekijoille ja he olivat huolissaan siita, etta
sosiaalityontekijoilla ei ole riittavasti aikaa perehtya asiakkaan tilanteeseen lilan suuren asiakasmaaran
vuoksi. Vaihtuvuudesta karsivat eniten asiakkaat. Perheiden on vaikea sitoutua pitkdjanteiseen
tyoskentelyyn, jos uusi tyontekija ndkee tilanteen aina eri tavalla.

Sosiaaliohjauksessa toimivien tyontekijoiden vastauksissa oltiin huolissaan my6s resurssien kohdentumisesta
epatasa-arvoisesti: osalle asiakasperheistd resursseja kohdentuu tarpeettomasti, osalle perheista tuki on
lilan kevytta todellisiin tarpeisiin ndahden. Psykiatrisen palveluiden piiriin pddseminen nayttaytyy
mahdottomana pitkien jonojen vuoksi. Epdkohdaksi nostettiin myods palkkaus. TyOsta saatua palkkaa ei néhty
riittavana tyon vaativuuteen ja vastuuseen nahden.

Lastensuojeluyksikoissd tyoskentelevat tyontekijat painottivat epakohtana lastensuojelulakia. Nykyisen
lastensuojelulain nadhtiin sisdltdvan puutteita. Lainsdadanté nayttaytyy liilan tulkinnanvaraisena ja
lainsdadantoon kaivattiin johdonmukaista kdytannon selvennysta. Joidenkin tyontekijéiden motivaatio tehda
tyota lain mukaisesti huolestutti vastauksissa. Vastauksissa todettiin, ettd myds valvovilla viranomaisilla on
eridavia mielipiteita siitd, mitd keinoja lastensuojeluyksikdissa on mahdollista kayttaa.

Vastauksissa tuotiin esille, ettad joidenkin toimijoiden ylilydonnit ovat aiheuttaneet sen, etta lain mukaisesti
toimineet toimijat ovat joutuneet myos muuttamaan toimintatapojaan. Vastauksissa pohdittiin, onko
muutos ollut lapsen kasvun ja kehityksen kannalta hyvaksi. Korjaavassa lastensuojelutydssa on tarkea kuulla
lasta ja toimia lapsen edun mukaisesti, mutta kuitenkin niin, ettd lapsen riittdva suojelu toteutuisi. Nyt
lainsdddanndn nahdaan rajoittavan tydskentelya lapsen parhaaksi.

Sijaishuoltoon tulevat nuoret sijoitetaan lastensuojeluyksikdiden tyontekijoiden nakékulmasta usein liian
myohaan. Nuori saattaa tulla sijoitukseen puoli vuotta ennen taysi-ikdisyytta. ltsendistymisen harjoittelu
laitoksessa jaa tasoltaan heikoksi ja nuoret itsenaistyvat laitoksista liian heikoilla valmiuksilla.

Lastensuojeluyksikoiden tyontekijoiden osaamisen vahvistamiseksi kaivattiin paihdeosaamista ja keinoja
vakivaltaisen ja haastavan kdytoksen kohtaamiseen.

Muissa tehtavissa tydskentelevat tyontekijat nimesivat lastensuojelun isoimmiksi epakohdiksi tydmaaran ja
resurssit. Lastensuojelutyolle asetetaan yhteiskunnassa suuret vaatimukset, mutta resursseja ja aikaa tehda
ty6ta hyvin ei ole riittdvasti. Mainintoja sai my0ds lainsdddantd ja lastensuojelun juridisoituminen.
Osaamiseen liittyvana epakohtana mainittiin tyontekijakohtainen vaihtelevuus suhteessa osaamiseen,
linjauksiin, paatdksentekotapoihin ja lastensuojelua madarittaviin arvoihin. Johtamisen ongelmat ja heikko
palkkaus nimettiin my6s epakohtina.
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SITOUTUMINEN LASTENSUOJELUTYOHON

Ty6hyvinvoinnin riskit ja toistuva kuormittuminen tyOssd saavat lastensuojelun tyontekijat aktiivisesti
pohtimaan tydpaikan vaihtamista. Kaaviossa 8 on kuvattu kyselyyn vastanneiden lastensuojelutyéntekijéiden
sitoutumista lastensuojeluty6hon. Kuten taustatiedoista ilmeni, melkein puolet vastaajista (44 prosenttia) oli
tyoskennellyt nykyisessa tydssaan kaksi vuotta tai vahemman. Kyselyyn vastanneiden tyontekijoiden lyhyt
tydssdoloaika nykyisessa tyotehtavassa kertonee myos osaltaan tyontekijoiden vaihtuvuudesta.

Kaavio 8. Lastensuojelutyohon sitoutuminen.
(pysyn lastensuojelutydssa n=81, kokonaan pois lastensuojelutydsta n=82)

50 47
45
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9 9 10 10 11 10
10 7 7
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5 2
0
Pysyn nykyisessa tyossani Harkitsen siirtymista toisiin Harkitsen siirtymista En harkitse siirtymista pois
tehtaviin, mutta pysyn kokonaan pois lastensuojelutyosta
lastensuojeluty6ssa lastensuojelutyosta

B Lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija B Sosiaaliohjauksessa ty6skentelevat
B Lastensuojeluyksikoissa tyoskentelevat Muissa tehtavissa tyoskentelevat

B Tyontekijat yhteensa

Melkein 60 prosenttia vastaajista oli harkinnut siirtymistd pois nykyisesta tehtdvastdaan, mutta jatkaen
edelleen lastensuojelutyossd. Lapsen asioista vastaavien sosiaalityontekijoiden osalta siirtymista
harkitsevien maara oli suurempi: 76 prosenttia oli harkinnut viime aikoina siirtymista pois nykyisesta tyostdan
pysyen kuitenkin lastensuojelutyossa. Melkein 60 prosenttia lapsen asioista vastaavista sosiaalityontekijoista
oli harkinnut siirtymista kokonaan pois lastensuojelutyosta.

Liki puolet (47 prosenttia) lastensuojelun sosiaaliohjauksen tehtdvissa tyoskentelevistd vastaajista oli
harkinnut viime aikoina tyOpaikan vaihtamista pysyen kuitenkin lastensuojelutydssa. Siirtymista kokonaan
pois lastensuojelusta oli harkinnut liki 40 prosenttia tyontekijoista.

Lastensuojeluyksikoissa tyoskentelevistd vastaajista 41 prosenttia oli harkinnut viime aikoina tyopaikan

vaihtamista pysyen kuitenkin lastensuojelutytssa ja 45 prosenttia lastensuojeluyksikdissa tyoskentelevista
tyontekijoista oli harkinnut viime aikoina siirtymista kokonaan pois lastensuojelutyosta.
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Lastensuojelutydstd kokonaan pois siirtymistd harkitsevien tyontekijoiden vastaukset on ryhmitelty
seuraaviin syihin:

e uupumus ja tyon kuormittavuus,

e turvattomuus,

¢ halu muutokseen seka

o yksittaisia mainintoja saaneet tekijat. (LIITE 5.)

Kaikkien lastensuojelussa tyoskentelevien tyodntekijoiden vastauksissa painottuivat uupumus ja tyon
kuormittavuus syina siirtya kokonaan pois lastensuojelutyosta. Lastensuojelussa tyoskentelevien
tyontekijoiden viestit siitd, miksi he harkitsevat siirtymista pois lastensuojelusta ovat pysayttavia
tyohyvinvoinnin nakokulmasta. Uupuminen mahdottoman edessd ja tyontekijoiden kokemus siita, etta
muutosta tyoolosuhteisiin ei oikeasti ole tapahtumassa, eivat luo toivoa. Pelko kyynistymisesta ja
luottamuksen horjuminen omaan ammattitaitoon tyén kuormittavuuden vuoksi on lasna, vaikka tyon tarkeys
ja merkityksellisyys tiedostetaan. Pois ldhtemistd harkitsevat lastensuojelun tydntekijat haluavat olla
innostuneita ja pitaa tyostaan.

Psyykkinen kuormitus nakyy stressina, vasymisena ja riskind kyynistymiseen. Seuraava suora lainaus lapsen
asioista vastaavan sosiaalityontekijan vastauksesta kuvaa lastensuojelutydn ja tydhyvinvoinnin eri
ulottuvuuksia.

On ajanjaksoja, ettd vdsyn tyétaakan alle, asiakkaiden ilkeilyn alle eiké median kirjoittamat jutut
ainakaan liséd lastensuojelun tyéntekijdn jaksamista. Saman palkan saisi helpommallakin. En tiedd
vaihdanko lastensuojelusta pois, mutta sitdkin olen vakavasti miettinyt. Onni tédssd tydssé on pienet
onnistumiset, kiitos asiakkaalta seké ihana esimies ja tyékaverit. lIman hyvdd tydyhteiséd tdtd tyotd ei
jaksaisi tehdd.

LOPPUSANAT

Kiteytettynd tyohyvinvointi tarkoittaa turvallista, terveellista ja tuottavaa tyotd, jota ammattitaitoiset
tyontekijat ja tyOyhteisot tekevat hyvin johdetuissa organisaatioissa. Tyontekijat ja tyoyhteisot kokevat
tydnsa mielekkaaksi ja palkitsevaksi ja ty6 tukee myds kokonaisvaltaista eldméanhallintaa. 3

Tyon tekemiseen liittyvia vakavia kuormitustekijoita on kaikilla sosiaalihuollon sektoreilla. Sosiaalialan
korkeakoulutetut ammattilaiset tyoskentelevat liian usein jaksamisen aarirajoilla, isojen asiakasmadrien ja
organisaatiolahtoisten reunaehtojen paineistamina. Mahdollisuudet kohtaavaan asiakastydhdn ja riittavaan
asiakkaan tilanteeseen paneutumiseen ovat puutteelliset. Liian usein riittdmattdmyyden tunne jaa
yksittdisen tyontekijan harteille kannettavaksi.

Pohjois-Pohjanmaan alueella lastensuojelutydssa tyoskentelevat tyontekijat kuvaavat raportissa
tyohyvinvointia ja ty6turvallisuutta vakavasti uhkaavia kuormitustekijoita. Lastensuojelussa tydskentelevilla
tyontekijoilla riski uupumiseen on vahvasti lasna.

Kyselyssa tuli esille myos lastensuojelun tyontekijdiden suuri vaihtuvuus, joka on merkittdvd haaste
pitkdjanteiselle tyolle asiakaslapsen ja hanen perheensa tukemiseksi. Tyontekijoiden vastaukset

3 Lsdhde: Tyohyvinvointi - Tyoterveyslaitos (ttl.fi)
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kertovat huolestuttavaa viestia siitd, etta lastensuojelussa tyontekijéiden vaihtuvuus ei ole vahentymassa.
Kyselyn mukaan noin puolet lastensuojelussa tyoskentelevista tyontekijoista pohtii hakeutumista kokonaan
pois lastensuojelutydsta. Lapsen asioista vastaavista sosiaalityontekijoista pois haluavien maara oli melkein
60 prosenttia.

Kyselyyn vastanneet lapsen asioista vastaavat sosiaalityontekijat nimesivat keskeisend korjaavana
toimenpiteena asiakasmadran pienentamisen. Resurssien lisdksi vaativaan lastensuojelutyéhon tarvitaan
my0s tukirakenteita, johdon ja tydyhteison tukea. Tydntekijat vaativat lastensuojelutyén arvostamista.

Kyselyn mukaan lastensuojeluyksikdissa tyoskentelevat tyontekijat kertoivat
vastauksissaan kokevansa toistuvasti tydssdaan henkisen ja fyysisen vakivallan uhkaa. Tydssa koettu
turvattomuus on jatkuvasti [asna. Tyontekijat kokevat keinottomuutta vaikeasti oireilevien lasten tilanteisiin
puuttumisessa. Lastensuojeluyksikoissa tydskentelevat tyontekijat toivat esille, ettd tarvitaan muutoksia
lainsaadantoon, jotta vaikeasti oireilevien nuorten auttaminen olisi mahdollista. Lastensuojeluyksikoissa
tyoskentelevat tyontekijat kertovat, ettd lainsdddantd asettaa etusijalle lasten itsemdardamisoikeuden
lapsen turvallisen kasvun ja kehityksen kustannuksella.

Lastensuojelun ohjaustehtdvissa tyoskentelevat tyontekijat kuvaavat antamissa vastauksissaan jatkuvan
kiireen, moninaiset ja vaikeat asiakastilanteet ja yksin tehtavan tyon riskitekijoina tyohyvinvoinnille. Riittavat
resurssit ovat laadukkaan ja lainmukaisen tyon edellytys.

Tyontekijoiden tyohyvinvointi, riittdva resurssointi ja kohtuullinen asiakasmaard ovat tekijoita, jotka
vahvistavat sosiaalihuollon ja lastensuojelun asiakasperheiden asiakasturvallisuutta. Vuonna 2016 voimaan
tullut sosiaalihuollon ammattihenkildlaki edistaa asiakasturvallisuutta ja sosiaalihuollon asiakkaan oikeutta
laadultaan hyvain sosiaalihuoltoon ja hyvdan kohteluun.* Asiakasturvallisuudella tarkoitetaan palveluiden
jarjestamistd, tuottamista ja toteuttamista siten, ettd asiakkaan fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja
taloudellinen turvallisuus eivat vaarannu. Yksittdinen tyontekijd on omalta osaltaan vastuussa
ammattieettisesti kestavasta tyostda. Samoin tyonantajilla ja yhteiskunnalla on suuri vastuu turvata ja
mahdollistaa se, etta sosiaalialan ammattilaiset voivat turvata haavoittuvassa asemassa olevien asiakkaiden
turvallisuutta ja oikeutta hyvaan elamaan.

Sosiaalialan korkeakoulutetut Talentia Pohjois-Pohjanmaa ry haluaa kiittaa erityisesti kyselyyn osallistuneita
jaseniamme seka kaikkia sosiaalialan korkeakoulutettuja ammattilaisia merkityksellisesta ja tarkedsta tyosta
asiakkaiden hyvaksi.

Oulussa 31.1.2021

Talentia Pohjois-Pohjamaa ry:n hallitus

4 Laki sosiaalihuollon ammattihenkildistd 817/2015 - Sdadokset alkuperaisind - FINLEX ©
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LITTEET

LITE 1.

Taulukko 1. Lastensuojelutyéntekijoiden tyohyvinvointia uhkaavat riskitekijat.

RISKITEKUAT Lapsen asioista vastaavat | Lastensuojelun Lastensuojeluyksikoissd | Muissa tehtavissa
sosiaality6ntekijat ohjaustehtivissa | tyéskentelevit ty6skentelevit
toimivat tyontekijat tyontekijat
tyontekijat
PSYYKKISET Asiakasperheiden Stressi koko ajan Lapset vaikeampia, heidén | Kotikdynnit yksin.
KUORMITUSTEKUAT haastavat tilanteet, tekemdttomistd asioihin ei voi puuttua
kriisiytyvét herkdsti eiké toistd Epdvarmuus, mihin ei

sitd voi ennakoida.

Toitd ei ehdi

tehdd; asiakas-
suunnitelmat eivdt ole
ajan tasalla, en ehdi
tavata ja kohdata lapsia,
kirjaukset ovat
tekemidittd, pddtdkset
myébhdstyvait,
yhteistyékumppanit
turhautuvat, kun kaikki
tapahtuu myéhdssd,
asiakkaat ovat
turhautuneita,
koulutuspdiiville ei ehdi
osallistua jne.

Maddrdajoissa

pysyminen vaatii kiireen
sietdmistd. Tydtd ei pysty
tekemddn suunnitellusti.
Kiire koko ajan. Oman
tyon liséksi pitdd tehdd
uusien asiakkaiden
palvelutarpeen arvioita.
Ty6 asioiden raapaisua
pdivdstd toiseen.

Asiakkaan kriisitilanne,
jossa en saa
keskustelutukea
tyéparilta hénen
kiireenséd vuoksi.

Ei ehdi tehdd asioita
ajallaan ja kunnolla.

Yhtéikkinen kriisitilanne
voi muuttaa koko pdivén
kulun, jolloin suunnitellut

Liika henkinen
kuormitus

Kun aika ei riitd
endd
laadukkaaseen
tydskentelyyn ja
tyémadrén
tahdissa
pysymiseen, on
ndma
tekemdttémdt
asiat myés
nukkumattina!
Tyopdivdt venyvit
pdivittdin ja
heikentdvdit
hyvinvointia, podet
syyllisyyttd kaiken
liséiksi siitd, ettei
jaksaminen endd
riité omalle
perheelle.

Akilliset
muutokset

Mitédn ei saa
tehdd.

Tyéskennelldén paljon
yksin vuorossa

pysty vaikuttamaan.

Raskas asiakaskunta,
pdihdeongelma, mt-
haasteet pienen
vauvan ja varhaisen
kiintymyssuhteen
luomisessa.

Kiire,

yksin tehtdvid tyé,
tyéntekijéiden
vaihtuvuus.

Jatkuva kiire ja tarve
priorisoida asioita.
Tyépdivdn aikana ei
ehdi tehdd kaikkea
mitd pitdisi.
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tyot jadvdt tekemdittd.
Tyokaveri

vdsdhtdd tyokuorman ja
muun rasituksen vuoksi,
jolloin hdnenkin tyét
tulevat

muiden hoidettaviksi.

Kiire, minkd takia asioita
ei ehdi miettimddn ja
pohtimaan kunnolla itse,
saati toisten kanssa ja
joutuu tekemddn
ratkaisuja

huonolla valmistelulla ja
menemddn
asiakastapaamisiin
valmistautumatta.

Esimerkiksi
pddtéksenteon mddrdajat
vaikuttavat siihen, ettd
pdivét saattavat venyd
pitkiksi. Tunneista
kertyneitd saldovapaita ei
ehdi pitdmddn koska
tyétd on niin paljon.
Kaikkea ei ehdi
kirjaamaan,
dokumentointi laahaa
perdssd ja aiheuttaa
jatkuvaa
stressintunnetta.

Jatkuva paine siitd, ettd ei
ehdi tehdd kaikkea.
Suunnitelmallinen
sosiaalityé on minimissd,
pddosin tyéskennelldcdn
akuuteissa asioissa, ja
kun perustyéhén ei ehdi
paneutua, akuutit
tilanteet vaan lisédntyvit
ja paine kasvaa

Kun on liikaa tyétd,
tapahtuu unohduksia ja
asioiden hoito viivdstyy ja
hidastuu, tyé on
poukkoilevaa, tyontekijé
ndyttdytyy asiakkaalle
epdluotettavana, kun
asioita jéd hoitamatta tai
viivdstyy.

Kiireessd asioita jéd
hoitamatta ja tapahtuu
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virhearvioita ja
virkavastuu kuitenkin
painaa. Pitkddn jatkunut
kohtuuton tyéstressi
aiheuttaa unettomuutta,
paniikkioireita, kyynisty-
mistd, masennusta ja
huonontaa tydilmapiirid.

TYOYHTEISOSTA JA
RITTAVIEN
TUKIRAKENTEIDEN
PUUTTUMISESTA
JOHTUVAT
KUORMITUSTEKUAT

Esimiehen tuen puute,
vaihtuvat tyéntekijdit,
epdjohdonmukaiset
vaatimukset johdolta ja
kdytdnteet
organisaatiossa,
pitkdjdnteisyyden puute,
suuri asiakasmddrd ja
asiakkaiden vaikeat
tilanteet, kokemus ettei
voi tehdd tyétddn
haluamallaan laadulla,
lainmukaisten
suunnitelmien
tekemdttémyys, laaja-
alainen tyéalue
(erikoistumisen tarve).

Perehdytyksen
puuttuminen, esimieheltd
saatava tuki ei ole
riittévd.

Liiallinen asiakasmddirdi,
liikaa tyétehtdvid.
Sosiaalityéntekijéit
paikkaavat esimiestd
tukemalla ja auttamalla
toisiaan, miké kuormittaa
entisestddn. Esimies ei ole
tietoinen tydntekijoiden
tyotilanteesta vaan uudet
asiakkaat jaetaan sille,
joka ne suostuu
ottamaan (eli murtuu
ensimmdisend).
Sosiaalityéntekijoiden
tyéajasta liian suuri osa
menee sellaisiin tehtdviin
(erilaisten lomakkeiden
tdyttdminen, asiakirjojen
kopiointi jne.), jotka
sihteeri voisi tehdd. Témd
aika on suoraan poissa
asiakastyostd.

Tyontekijoiden
vaihtuvuus, ei ole
resurssia.

Mikdli omat
asiakastunnit eivdt
tdyty, meiddn
tdytyy tehdd
sijaistuksia. Tdll6in
ei lédheskddn

aina tiedd minne ja
minkd keskelle on
menossa.

Epdselvi
tyénkuva.

Ensimmdiiselle
asiakkaalle sopii
kdyntiajaksi 10-13
ja seuraavalle 17—
20. Viliin tulee
pitkd palkaton
katkos, mutta olen
kuitenkin tavallaan
koko pdivén kiinni
tydssd.

Akisti muuttuvat
tydpdivdn sisdllot
ja aikataulut,
tybpdivdn
pirstaleisuus,
jolloin pdivit
kokonaisuudes-
saan pitkid, ei
taukoja.

Puuttuvat proses-
sikuvaukset ja
yhteiset
kéytdnnét.

Ohjauksen puute,
riskien ennalta

Vuorotyé ja pitkdt
tyévuorot.

Ajoittain huono
tyilmapiiri, kun
tydntekijdt ovat
vdsyneitd.

Kiire ja henkil6kunnan
vihyys

Kielteinen suhtautuminen
kehittdmiseen.

Jos tybkaveri ei hoida
omaa osuuttaan
tydtehtdvistd, nuorten
vahva oireilu, johon pitdd
jollain tapaa vastata,
joskus miettii osaanko; jos
tyéviikon struktuurista ei
pidetd yhdessd huolta

Vaikeus léytdd sijaisia
sairastapauksissa.
Tyévoimapula on myéds

yksi asia mihin [tulee]
kiinnittéd huomiota.

Tyontekijdiden ja
esimiehen tuen
puute.

Heikosti suunnitellut
kolmivuorotyén
listat. Esimiehen
heikko kyky
johtamiseen.

Jatkuva kiire.
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Ei ole ldhelld tyéparia,
jonka kanssa voisi ratkoa
erilaisia tilanteita ja
asioita.

Kiire, liiallinen tyémddirdi,
johdon vastuunoton ja
tuen puute, epdselviit,
tietoisesti lainvastaiset
prosessit, ylitéiden
peittdminen liukumaan,
tunne ettei kuulla eikd
haluta kuulla.

Konsultoinnin, ohjauksen
ja neuvonnan puute.

ehkdisy ainoastaan
tyontekijén
vastuulla.

Tyén rakenteet
eivdt tue
kuormittavassa
tyossd riittdvdsti,
eivdtkd ole
selkedit.
Esimiehen
luotettavuus
haastavissa
tilanteissa ei tue.
Tybyhteisén
ilmapiiri ei tukeva.

VAKIVALLAN UHKA JA
HAASTAVAT
ASIAKASTILANTEET

Verbaalisesti tai fyysisesti
aggressiiviset asiakkaat.

Vaaralliset ja uhkaavat
asiakkaat

Jatkuva vikivallanuhka
asiakkaiden johdosta.

Vaaratilanteet, rajalliset
resurssit ja eridvdt
ndkemykset asiakkaan
verkoston kesken.

Pdivittdinen vékivallan
uhka. Ohjaajia liian véhdn
tyévuoroissa, joten yksikén
ulkopuolisia menoja
nuorten kanssa

tdytyy karsia ja suunnitella
todella tarkasti, jotta
yksikkdén jadvdt ohjaajat
saavat tyévuoron aikana
siellé tapahtuvat
haastavat ja vaaralliset
tilanteet hallintaan
turvallisesti.

Rajoittamistoimet
olemattomia. Tydntekijdn
pitdd ottaa ensin turpaan,
ennen kuin voi tehdd
mitéén.

Laitokseen otetaan sen
profiiliin liian "rankka"
nuori, jolloin ollaan
"kédettémid" hdnen
kanssaan.

Nuori uhkaa tappaa
tyéntekijén ja tdmdn
perheen. -> tuloksena
sovittelu. Nuori ei saa
tdstd kdytdnnéssd mitédn
seuraamuksia. Nuori

Henkisesti
huonovointiset
asiakkaat, jotka
uhkailevat
tyéntekijoitd
henkisesti ja
fyysisesti.
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jatkaa samaa
toimintamallia myés
jatkossa ja henkil6kunta
saa eldd nditten
tappouhkausten kanssa.

Asiakkaiden
vdkivaltaisuus.

Yiléttdvdt tilanteet, joissa
asiakas kdyttéytyy
vikivaltaisesti/uhkaa
vdkivallalla.

Vikivallan uhka aina
mahdollista, kun asiakkaat
ovat haastavia. Asioita
toki voi ennakoida,

mutta silti tyé edellyttdd
paineen alla tyéskentelyd.

Lainsddddnté antaa ndille
vaativan tason nuorille
liikaa 16ysdd, pdihteet
kulkeutuvat osastoille ja
riski kasvaa ja nuoria ei
voida auttaa niiden
vaatimalla tasolla.

SIJAISTRAUMA-
TISOITUMISEN JA
TYOUUPUMISEN RISKI

Vidsymys, johtuu stressin
aiheuttamasta
unettomuudesta ja
ahdistuksesta.
Asiakkailla pitkédn
jatkuneita ongelmia ja
oma tyéskentely on vaan
jatkumoa sille, mitd on
tehty tyéntekijoiden
vaihtuessa, mille ei vaan
voi mitédn. Eli muutostyé
erittdin vaikeaa. Osa
asiakkaista suhtautuu
lastensuojeluun hyvin
kielteisesti eiké suostu
yhteistyéhén. Se
kuormittaa ja stressaa.

Ty6 on henkisesti
kuormittavaa, tydssd ei
pysty suunnitelmalliseen
asiakasty6hon,
tyontekijét vaihtuvat
jatkuvasti, resurssit ovat
lilan véhdiset.

Yksin tehtdvd tyo,
varsinkin kun
tydyhteisélle ei
riittdvdsti aikaa
asiakastilanteiden
purkuun tai
vertaistukeen.

Psyykkinen kuormi
tus: asiakkaiden
tilanteet tulevat
"iholle", jédn
miettimddn, miten
tdmd tai tuo asia
etenee.

Tyén kuormittavuus
vaativien nuorten kanssa.

Sijaistraumatisoi-
tumiseen ja

traumatisoitumiseen

liittyvdt ilmiét.
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Tydstd palautuminen ja
nukkuminen on vaikeaa.
Visymys, johtuu stressin
aiheuttamasta
unettomuudesta ja
ahdistuksesta.

Henkinen
kuormittuminen
asiakasmdidirdn sekd
raskaiden
asiakastapausten vuoksi.
En saa riittévdsti tukea
henkisesti raskaaseen ja
paljon selvittdmistd
vaativaan erittdin
vaativaan asiakastyéhon.
Tyéhyvinvointiani
heikentdd myés jatkuva
ajanpuute ja pddtoésten
tekeminen ilman riittdvdé
ja tarvittavaa
perehtymistd sekd
ajankdyttéd.

TYOOLOSUHTEISIIN
LUTTYVAT RISKIT

Huonot tilat.

Toimitilat liian pienet, ei
ddnieristystd ja happi ei
riitd.

Meitd myds
velvoitetaan
kdyttdmddn
ensisijaisesti
firman autoja,
jotka eivdt ole aina
kauhean hyvdissd
kunnossa.

Asiakkaan kotona
tyoskentely,
jatkuvat
siirtymiset.

Matkatyé ja pitkdt
tyépdivdt (tyopdivd
voi venyd yli 11
tuntiseksi).
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LIITE 2.

Taulukko 2. Mita korjauksia pitaisi tehd3, jotta lastensuojeluty6ssa koettu uhka pienenisi?

KORJAAVAT
TOIMENPITEET

Lapsen asioista vastaavat
sosiaalityéntekijat

Lastensuojelun
ohjaustehtavissa

Lastensuojeluyksikois
sa tyoskentelevat

Muissa tehtavissa
tyoskentelevat

toimivat tyontekijat

tyontekijat
TYONANTAJAN Esimiehen tuki, neuvot ja | Otettaisiin tosissaan | Asiakkaiden TyOyhteis6ssd tulisi
VASTUULLA OLEVAT ohjeistukset vaativiin esille tuodut kdytékseen puututtaisiin | kiinnittéd huomiota

TOIMENPITEET

tilanteisiin. Ohjeet myds
siihen, miten suhtautua
vdkivaltaan mikd tulee
puhelimen viilitykselld.

Uhka tulee esimiesten
taholta.

Ei ole kotikdynneillé
mitddn hélytysnappia
olemassa.

Riittdvd perehdytys,
riittdvdsti aikaa
yhteistyélle ja asioiden
selvittdmiselle perheiden
(lapset ja vanhemmat)
kanssa. Asiakkuuksien
arvioimista ja jakamista
tiimissd tasapuolisesti.
Esimiehen riittévd tuki
uhkaavien asiakkaiden
kanssa ty6skentelyssd.
Pysyvd tyopari.

Selked tuki ja linjaus esim.
uhkaavien asiakkaiden
kanssa, nyt tyéntekijd jad
melko yksin.

Jdrjestelmdn ja esimiehen
tuki on tdrkedd
viestittémddn asiakkaille
sitd, ettd kaikki
epdasiallinen
kéyttdytyminen on
tuomittavaa.

Tyénantajan parempi tuki
asioiden eteenpdin
viemisiksi, nyt tuntuu,
ettd vdahdtellddn, eikd
tiedetd miten pitdisi
toimia.

ongelma kohdat.
Usein reaktio on
vdhdttely.

Esimiehen tuki,
riittdvd tyénohjaus,
kuulluksi
tuleminen.

Ty6yhteisén sisdiset
asiat tulisi osata ja
pystyd kdsitelld ja
ristiriidat selvittdd.

Ulkoiset uhat
hoidetaan hyvin
mutta tyGyhteison
sisdisid ei.

myds esimiehen
toimesta.

Selviét suunnitelmat
ennaltaehkdisyyn.

toisten tukemiseen.
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Esimiehen pitdiisi olla
aktiivisemmin tukena.

RESURSSIEN
LISAAMINEN

Psykiatrisen sairaan-
hoitajan hyédyntdminen
tilanteissa, joissa
asiakkaiden tai
vanhempien psyykkinen
vointi saisi tukea.

Vidhemmdin asiakkaita,
jolloin kohtaamisia
asiakkaiden kanssa olisi
enemmdn, jolloin
luottamus ja yhteistyé
voisi olla parempaa.

Se, ettd asiakkaille olisi
oikeasti riittdvdsti aikaa
ehkdisisi osaltaan
tilanteiden kdérjistymistd.

Liséd resurssia ja
pienempi asiakasmddird
jotta ehtisi keskittyd
paremmin yksittdisen
asiakkaan asioihin.
Liséresurssi
mahdollistaisi paremmin
tyéparitydskentelyn, joka
ei tilld hetkelld ole aina
mahdollista.

Vield vahvempi
tybparityo.

Lisdd resursseja.

Jaksava ja aikaa omaava
tydntekijé pystyy
paremmin ennakoimaan
ja suunnittelemaan
uhkaavia tilanteita
sisdltdvié kohtaamisia ja
hyédyntémddn paremmin
tyoparin, vartijan ja
poliisin tuen.

Pitdisi olla ainakin
todellista
tyoparitydskentelyd

Ty6parityotd tulisi
mahdollistaa
enemman.

Tarvittaessa
tybparityé.

Henkilostéresurssit
kohdilleen, enemmdn
ohjaajia iltavuoroihin.

Liséresursseja vaativia
asiakkaita varten.

Koulutettuja
tydntekijéitd tarpeeksi
vuoroissa.

Enemmdn tyéntekijéitd
osastoille ja ettei
tydntekijét hypi edes
takaisin osastolta
toiselle paikkaamassa,
nuorten etu ei tdssd
toteudu, kun tyéntekijit
vaihtuu.

Tybparityon
lisddminen.

Ei yksin tehtévid
vuoroja.

LAKIMUUTOKSET

Lastensuojelulakiin
tarvitsisi isoja
muutoksia.
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Ls-laki vastaamaan
erittdin haastavasti
kdyttdytyvien nuorten
tarpeita.

Lastensuojelulakia pitdisi
muuttaa niin, ettd se
vastaisi paremmin
koulukotiin sijoitettujen
asiakkaiden tarpeisiin,
esimerkiksi oma laki
ndille asiakkaille. Lain
pitdisi antaa
rohkeammin
mahdollisuutta puuttua
esimerkiksi
pdihdeongelmaisten
lasten hoitoon.
Mielenterveyspalveluihin
pitdisi pddstd helpommin
ja matalammalla
kynnykselld.

Edelleen painotan lain
muuttumista koskien
vaativan ja erityistason
nuoria. Ndin voidaan
auttaa paremmin nuoria
heidén haasteissaan
(kuten pdihdeongelma)
ja riski fyysiseen
konfliktiin myds
vdhenee.

TYOTURVALLISUUTTA
VAHVISTAVAT
JARJESTELYT

Tyéturvallisuutta on
parannettu
tilajdrjestelyilld.

Tilojen tulisi olla sellaiset,
ettd voi kokea olonsa
turvalliseksi.

Vartioiden sddnnéllinen
olo sosiaalitoimen
tiloissa. Tdmd varmasti
osittain rauhoittaisi
asiakkaita. Olemme hyvin
turvattomia, mikdli
asiakas pddttdd tehdd
tyontekijélle jotain
fyysistd vikivaltaa.
Henkisté vdkivaltaa on
vaikeampi estdd ja on
valitettavaa, miten
siitéikin on tullut ldhes ns.
normaalia. (se nyt kuuluu
tdhdn tyohén)

Vartioinnin
liséiéminen.

Poliisien virka-apu
kuuluu ehdottomasti
lastensuojelun
asiakkaille. Nuorten
etsimisen ja siirtojen ei
tulisi olla kokonaan
yksikén vastuulla.
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KOULUTUS JA Kdydd ldpi toimintatapoja Henkildstdn koulutus, Ty6kalut puuttumiseen
MENETELMAT toistuvasti, perehdytys keinot puuttua ja syvempi osaaminen
uudelle tyéntekijéille asiakkaan haastavaan traumatisoituneiden
kdytékseen. lasten ja nuorten
kohtaamiseen.
Selkedit menettelyt
lastensuojeluun. Lisdd koulutusta miten
toimia haastavien
Sddnnéllisid kdytdnnén asiakkaiden kanssa.
harjoituksia
poikkeustilanteisiin.
Enemmdn
tyénohjausta/tilanteiden
ldpikédymistd.
ASIAKKAISIIN Nuorten asenteiden

LUTTYVAT SEIKAT

muuttuminen,
psyykkisten sairauksien
riittdvd hoito.

Ei mitédn, koska
tilanteita ei voi
ennustaa. Vdkivalta on
ollut perdisin
asiakkaista, ei
tyoyhteisostd.
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LIITE 3.

Taulukko 3. Mita muutoksia tarvitaan, jotta lainmukainen tyoskentely mahdollistuu ty6ssasi?

MUUTOKSET Lapsen asioista vastaavat | Sosiaaliohjaus- Lastensuojelu- Muissa tehtdvissa
JOITA sosiaalityontekijat tehtavissa yksikoissa tyoskentelevat
TARVITAAN tyoskentelevat tyoskentelevat

ASIAKASMAA- | Asiakasmédrdn laskemista, jotta | Lisdd tyéntekijoitd, Liséid resursseja =
RAN tyélle olisi oikeasti aikaa. jotta pysytddn tyéntekijéitd kunnan
VAHENTAMIN mddrdajoissa ja lastensuojelutyéhén,
EN JA Lisdd resursseja. voidaan antaa asiakasmddrd/tyonte
RESURSSIT asiakkaalle hdnen kijé kohtuulliseksi,

Pienempi asiakasmdidirdi,
selkedmmin mddiritellyt ja rajatut
tyétehtdviit.

Asiakasmddrdn vihentdminen.

Asiakasmddirdt
pienemmdiksi. Palvelutarpeen
arviointiin oma tyéntekijd, ei
kaikille oman tyén ohessa.

Vdhemmdn asiakkaita, enemmdn
aikaa.

Asiakasmddirddn tulisi olla
pienempi. Vaikka se ei nytkéddn
ole ihan mahdoton, mutta mddrd
ei kerro mitddn asiakkaiden
vaativuudesta.

Henkil6kuntaa tarvitaan liséé
niin peruspalveluissa, kuin
lastensuojelussakin

Pienempi asiakasmddrd, jotta
tyotd pystyy tekemddin lain
velvoittamalla tavalla. Eli
lisdresurssi lastensuojeluun.

Asiakasmdidirén pienentdminen,
jotta olisi mahdollisuus tehdd tyd
kuten laki velvoittaa,
lastensuojelun lain hengen ja
uusien linjausten ottaminen
todesta ja niiden mukaan
toimiminen

Véhemmdn tyomddrdd.
Asiakkaita on liikaa. En ehdi

perehtyd asiakkaiden
asioihin/tilanteisiin riittdvdsti.

tarvitsemansa aika.

Védhemmdn
asiakkaita ja
enemmdn aikaa.

Asiakasmddrien
vidhentdminen.

jotta pdadstdisiin
tekemddn tyétd lain
edellyttimdilld
tavalla, perehtymddn
riittdvdsti lapsen ja
perheen tilanteeseen.

Ajan puute aiheuttaa
sen, ettei ehdi
tarpeeksi perehtyd
asiakkaiden
tilanteisiin.
Asiakasmdcird on
liian iso

eikd palvelutarpeen
arviointia 3
kuukauden sisdllé
saa kattavasti tehtyd.
Lasten kuuleminen
jéd liian vdhdiseksi.

Ainainen
resurssipula.
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Asiakasmdidirien pienentdminen
reilusti.

Asiakasmddirdt pienemmiksi.

Vidhemmdn asiakkaita.

LAKIMUUTOS-
TEN TARVE

Uudistaa
lastensuojelulakia
siten, ettd lapset ja
nuoret ovat erillédn.
Nuorisolaki tilalle.

Lakia tulee kyetd
noudattamaan,
mutta nykyinen laki
ei mielestdni tue
vakavasti
oireilevien nuorten
hyvinvointia ja
tulevaisuudessa
yhteiskunnassa
selviytymistd.

Lakia pitdd
muuttaa.

Tdlld hetkelld aivan
liikaa painottaa
lapsen etua siihen
ja tdhdén,
velvoitteista ja
vastuista ei puhuta
juuri mitéén.
Omaksuvat aivan
vdérdnlaisen
eldmdnasenteen,
on vapaus muttei
vastuuta.

Vilillé tuntuu, ettd
keinot puuttua
erittdin
voimakkaasti
kéytoksellddn oirei-
levien nuorten
toimintaan on kovin
heppoisia. Lapsen
etu tulee olla aina
edelld, mutta vdlilld
tuntuu, ettd lapsen
oikeudet sotivat
etua vastaan, eikd
keinoja puuttua
vahingolliseen
toimitaan ole
tarpeeksi.

Lakimuutosta, joka
mahdollistaa
erittdin haastavien
lasten ja nuorten
auttamisen ja
tukemisen. Ala on

Perheryhmdkodilla
laki ei

velvoita riittdvdsti,
vaan nuorilla
itsellééin on valtaa
tehdd mitd tahansa,
ilman aitoja
seuraamuksia.
Asioiden annetaan
mennd hyvin pitkdlle,
ennen kuin edes
mietitédn lasten-
suojelulaitosta
vaihtoehtona ja
erittdin harvoin
siihen pdddytddn,
vaikka se voisi olla
lapsen parhaaksi.

Lainséddddnnén
tuntemusta tarvitaan
my@s kentdille, jotta
pddtokset, joita
tehdddin, olisivat
lainmukaisia.
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tarkoin lailla
sdddetty, mutta nyt
aikaa menee
todella paljon
esimerkiksi
rajoitustoimenpitei
den ja
pdivittdiskirjauksien
tekemiseen, koska
tydntekijéit
pelkddvédt oman
oikeusturvansa
puolesta. Kaikki
asiat kirjataan
mahdollisimman
tarkasti, ettd
asioista ei ole
tulkinnanvaraa.
Ihmiset eivit
uskalla endd tehdd
tdtd tyotd kunnolla
ja kuten nuoren
tilanne sitd vaatisi,
sillé lastensuojelua
tarkkaillaan hyvin
tiiviisti ja
tyéntekijéin asema
on heikko
ristiriitatilanteissa.
Tatd tyotd ei voida
tehdd ilman
rohkeutta puuttua
lapselle haitalliseen
toimintaan.

VALVONTA/
EDUNVAL-
VONTA

Sijaishuollon
toteuttaminen.

valvonnan

Eduskunnan
apulaisoikeusmies
herditys.

Nuorilla pitéé
ehdottomasti olla
itsemddrddmis-
oikeus kuten
muillakin ihmisilld
mutta hdnen luoma
julkisuuskuva
meistd Is-
tyéntekijéistd pyrkii
olemaan sellainen,
ettd me olemme se
kaikki paha ja
kohtelemme
asiakkaita
huonosti. Olisi aika
nostaa esille myds
nuoria koskevat
velvoitteet, johon
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kuuluu esim.
koulunkdéynti.
Tdadlld tehdddn
erittdin hyvéd tyotd
vaativien nuorten
parissa mutta
arvostus on
tipotiessddn.
Myéskin
ammattiliitot ovat
olleet varsin hiljaa
siitd vaativuudesta
mité tyd esim.
koulukodissa on ja
mité tdmdén alan
ihmiset joutuvat
tyéssddn ottamaan
vastaan.

KOULUTUS JA

Lisdkoulutus laajaan

PEREHDYTTA- | lastensuojelun kenttddn.

MINEN
Uusien tyéntekijoiden perehdytys
ja sitouttaminen.

JOHTAMINEN | Prosessien ja vastuiden | Minulla ei ole Johtaminen ja
selkeyttéminen. juurikaan tyéntekijéresurssit

aikaa suunnitella kuntoon.

Poissaolojen tyétdni. Vaihdan

ajaksi henkilékuntaa,

tyé kasaantuu ja muutenkin
ty6hén tarvitaan enemmdén
resursseja, jotta sité voidaan
hoitaa lain velvoittamalla tavalla.

Véhemmdin vastuualueita lapsen
asioista vastaaville
sosiaalityéntekijoille.

Tyémddrén jakamista ja
vdhentdmistd.

Siirtdad tydtehtdvid sihteerille,
jotka hdéin voi tehdd.

lennosta asiakkaasta
toiseen. Kaipaisin
suunnitteluaikaa.

Enemmdn
suunnitteluaikaa.

PALVELUIDEN
TOIMI-
VUUS

Peruspalveluiden tulisi toimia
paremmin, jotta lastensuojelun
kuormittuminen ei olisi

niin suurta. Asiakkaat saisivat
apua aiemmin, eivdtkd jéisi
peruspalveluissa odottamaan
apua ja tukea.
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LIITE 4.

Taulukko 4. Lastensuojelun epdkohdat.

MUUTOSTEN Lapsen asioista Sosiaaliohjaus- Lastensuojelu Muissa tehtévissa

TARVE vastaavat tehtévissa yksikaissd tydskentelevat
sosiaalityontekijat tyoskentelevit tyoskentelevat

TYOMAARA JA Tyémdéird. Tyén kuormittavuus. Liian védhdn Resurssien vihyys. Kuntien

RESURSSIT Pienet resurssit. sosiaalityéntekijoitd sosiaalityén kiire.

Huono resurssointi, mistd seuraa
se, ettd toitd ei ehditd tehdd.

Liian suuret asiakasmddrdt.
Suuret asiakasmddrdt, kiire.

Kiire. Asiakkaalle ei aikaa
tarpeeksi.

Asiakasmddrd.

Suuret asiakasmddrdt, vaikea
saada pdtevid tyontekijoitd,
jatkossa my@s sijaisia.

Kiireen, tulipalojen sammuttamisen
vuoksi perheiden

avohuollollinen tukeminen ja
kohtaaminen jdd todella ohueksi, ei
mahdollisuutta suunnitelmalliseen
tyéhén.

TyG6aika ei riité tyémddrddn.
Tehddén sinnepdin tai hoidetaan
vain akuutit sitd mukaan, kun niitd
tulee.

Liian pienet resurssit.
Asiakasmdidird on liian suuri.
Liiallinen tyémddrd.

Lastensuojelussa
sosiaalityéntekijéillé on liian paljon
asiakkaita vastuulla ja liian paljon
tehtdvid, jotta tyotd voisi hoitaa
lain hengen mukaisesti.

Sosiaalityéntekijélld on liian paljon
asiakkaita, joista hén on
virkavastuussa.

kunnilla.
Ei ole aikaa tai resurssia.

Liian suuret
asiakasmdidirdit.

Heilld
[sosiaalitydntekijéilld] ei
ole riittévdsti aikaa ja
resursseja perehtyd
asiakkaan tilanteeseen.

Liian véhdn pdtevid
tyontekijéitd.

Liian kiire, liikaa
asiakkaita, resurssit ovat

ihan pielessdi.

Sosiaalityéntekijéillé liikaa
asiakkaita, eivdt ehdi
paneutua asiakkaisiinsa.

Ajan puute, laadukas
tydskentely mahdotonta.

Resurssipula.

Riittédvdt
tyotekijémddrdt.

Tyéntekijéin
jaksaminen,

1.3 tyéntekijéd
olisi erittdin hyvd
saada
perusyksikkéén.

Sosiaalityén-
tekijéiden asiakas-
kuormitus.

Kuormittavuus ja
isot asiakasmddrdt.

Sosiaalityéntekijéid
en isot
asiakasmddrdt ja ei
ole mahdollisuutta
ajan puutteen
vuoksi kéyttad
menetelmid, mitkd
voisivat avata
asiakkaan
tilannetta
nopeammin ja
laajemmin;
ennaltaehkdisyd
tehdddn liian véhdn
tai se on tehotonta.

Resurssipula.

Lisdédntynyt
pdihteiden kdytto.

Resurssit riittdvat
turvaamaan, etta
toimitaan laillisesti,
mutta kdytdnnossd
tarvitaan enemmdn
resursseja mité nyt
on tarjolla
(enemmdn
koulutusta,
enemmdn

Asiakkaiden aitoon
kohtaamiseen on
liian vdhdn aikaa.

Resurssipula.
Suuret
vaatimukset, mutta
resursseja ja aikaa
ei anneta.

Puutteelliset
mahdollisuudet
tehdd laadukasta
tyotd,

koska asiakasmddr
dat liian
suuria/tyéntekijd.
Vajaat resurssit
henkilékunnan

suhteen.

Resurssipula.
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yhteistyétd eri
tahojen vdlillé).

LAINSAADANTO

Lainsddddnnén
soveltamisen puutteellinen
osaaminen.

Laki on huono. Myés lasten asioista
vastaavilla on liikaa vastuuta ja
myos valtaa.

Kaikissa tilanteissa asiat eivdt suju
muodollisesti téysin oikein.

Lastensuojelun viimesijainen keino
eli sijaishuolto voi olla tehoton,
johtuen lainsédddédnndstd,

laki korostaa lasten
itsemddrddmisoikeutta lasten
turvallisen kasvun ja

kehityksen kustannuksella,

esim. Pdihdenuorten laitos-
sijoituksissa ei lasta pystytd
riittdvdsti suojelemaan.

Mitédéin ei saa tehdd.
Jokaiseen rajoitukseen
tarvitaan kirjallinen

pddtds. Puhelimet saa olla

koko ajan, vaikka niilld
tilataan huumeita.

Lastensuojelun
lainsééddnnén
puutokset.

Joidenkin tahojen ja
toimijoiden
ylilyénnit
aiheuttavat sen,
ettd lain mukaisesti
toimineet toimijat
Jjoutuvat
muuttamaan
hyvidkin
toimintatapoja,
jolloin
kyseenalaiseksi

jéd onko kaikki
muutos aina todella
lapsen kasvun ja
kehityksen
Kannalta hyvdksi.
On térked muistaa,
ettd korjaavassa
lastensuojelussa on
tédrked kuulla lasta
ja toimia hdnen
edun nimissddn,
kuitenkin niin ettd
lastensuojelulla
voidaan tehdd
korjaavia
toimenpiteitd.

Nykyinen laki ei
vastaa vakavasti
oireilevien nuorten
tarpeisiin. Laki
rajoittaa
tyoskentelyd
nuoren omaksi
parhaaksi
sijaishuolto-
yksikdissd.

Itse
lastensuojelulakia
tulisi tarkastella
uudestaan. On
haastavaa, ettd
sama laki koskee
niin pientd
taaperoa, kuin 17-
vuotiasta
huumeiden-
kdyttdjadkin.

Lastensuojelu

on juridisoitunut,
miké on tuonut toki
paljon hyvdd,
mutta myés
haastetta.

Keskenerdinen laki.
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Riittdmdttémdt
keinot asettaa
ajoja nuorille,
joissakin yksikGissé
tarpeetonta
nuorten
rajoittamista

ja kyykyttdmistd,
sekd
vdlinpitdmdttémyyt
td.

Ls-laki suhteessa
erittdin vaativasti
oireilevin nuorten
hoitoon ja
kasvatukseen.

Lakimuutokset
"hankaloittavat"
arkityéskentelyd,
esim. koska lapsilla
on oikeuksia, mutta
velvollisuudet
unohdetaan.

Joidenkin
tyéntekijoiden
motivaatio tehdd
tyétd lain
mukaisesti

ei vdlttdmdttd ole
kohdillaan. Laki on
kuitenkin liian
tulkinnanvarainen
ja se tarvitsisi
johdonmukaista
kdytédnndn
selvennystd. Myés
valvovilla
viranomaisilla on
eriévid mielipiteitd
mité keinoja on
mahdollista
kéyttdd.

OSAAMINEN

Osaamisen pitdisi yhdelld
sosiaalityontekijélld riittéd
vauvasta 25-vuotiaaseen ja avo-,
sijais- ja jdlkihuoltoon, mikd on
vaativaa.

Sijaishuollossa
tyontekijéiltd on
viety keinot
puuttua. Voimme
Idhinnd vain puhua.
Puhuminen on tosi
tdrkedd, mutta
joskus

Tyéntekijd-
kohtainen
vaihtelevuus
suhteessa
osaamiseen,
linjauksiin,
pddtdksentekotapo
ihin, lastensuojelua
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Lastensuojelussa tehdddn virheitd,
osa johtuu kiireestd ja osa
tietdmdttomyydestd.

Ylipddtddn lastensuojelussa joutuu
tydskentelemddn sellaisten
asioiden parissa, ettei oma
asiantuntemus aina riitd. Pitdisi
olla mahdollisuus nopeaan ja
helppoon lakikonsultaatioon ym.

tarvitsisimme
enemmdn
maalaisjdrki
perusteisia
keinoja, ilman
ettd on pelko
toimivallan
ylityksestd. Esim.
kun hommat ei
toimi, puhelimen
siirtdminen pois

mddrittdvin
arvoihin ja
vuorovaikutus-
taidot.

Liian paljon
tyéntekijéitd, jotka
eivét halua
noudattaa lakia.

Lastensuojelulaitoksissa on lapsen
kdytetty rajoitustoimenpiteité ulottuvilta. Vrt.
vddrin. Sosiaalityéntekijé ei ehdi normaali
perehtymddn lapsen tilanteeseen kotikasvatus.
sijaishuollossa riittévdlld tavalla
koska asiakasmddrdt liian suuret.
Tyéntekijoilld térkedd on taito
kohdata asiakkaita myés vaikeissa
asioissa, tunne
kuulluksi tulemisesta on térkedd.
Lasten, nuorten ja perheiden
lainvastainen kohtelu prosessien eri
vaiheissa.
Resurssipula. Ei mahdollista
erikoistua.
Laitoksissa lasten rajoittaminen on
vaikeutunut. Haastavasti
kdyttdytyvié lapsia ja nuoria
joudutaan yhd useammin siirtdd
rajoittamisen vuoksi
erityisyksikdihin.
Heikko osaaminen.
LASTEN- Aliarvostus kuntapddttdjien Lastensuojelun Negatiivinen
SUOJELU- puolelta (miké ndkyy siind, ettd stigma on pitkélti mielikuva, etté
TYON resursseja ei saada lisdd). mediamyllytyksen lastensuojelussa
ARVOSTUS ansiota. Toivoisin tehdddn vain ikévid
Sosiaalityétd ei arvosteta avointa toimenpiteitd.
riittévdésti. "markkinointia” Positiivisista
imagon kokemuksista,
parantamiseksi. joissa asiakkaita on
Esimerkiksi voitu auttaa, ei
koulujen ja kerrota tarpeeksi.
nuorisotoimen Sosiaalityéntekijén
kanssa yhteistyotd? | arvostusta tulisi
Tyéntekijéndkékul parantaa
maa esiin? nostamalla esille

Nuorten ongelmat
ovat laajoja ja
pddllekkdisid.

sosiaali-
tyéntekijdlté
vaadittavaa
asiantuntemusta ja
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mahdollisuuksia

vaikuttaa
perheiden
tilanteisiin.
TYON- Tyéntekijdiden jatkuva Lastensuojelun Tyéntekijoiden Tyéntekijoiden
TEKIJOIDEN vaihtuminen. tyéntekijéiden vaihtuvuus | vaihtuvuus. vaihtuvuus.
VAIHTUMINEN/ hurjaa. Pitkdjénteisté
TYOSSA Tyontekijoiden vaihtuvuus. tydskentelyd vaikea Sos.tt
VIIHTYMINEN ) ' . ‘ to?.euttafz.,' klfn UUS.I vahyys/puuttumine
Tyéntekijdiden jaksaminen ja tydntekijé nékee tilanteen | n kokonaan, sos.tt
tydssd viihtyminen. eritavalla ja perhe ei jaksa | saattaa vaihtua,
sen vuoksi sitoutua. mutta sitd ei
Henkilékunnan vaihtuvuus. kerrota etukdteen.
Vetotekijoitd muihin téihin | palavereja liian
Lastensuojeluun on vaikea saada > henkilésté vaihtuu harvoin
pysyvdd henkil6stod >asiakkaat kdrsii.
tydolosuhteiden vuoksi, Henkiléstopula, ei
epdpdtevien tai véihdistd tarpeeksi
kokemusta omaavat tekevdt. ammatillisesti
pdtevid
Tyéntekijéiden vaihtuvuus on tyontekijoitd,
suurta, tyéntekijdt eivdt pysy
tydssdi, silld tyékuorma
on kohtuuttoman suuri.
Vaihtuvuus.
Sosiaalityéntekijdd ei saa kiinni ja
tyéntekijét vaihtuvat.
Ty6olosuhteet hurjat.
Suuri vaihtuvuus.
PALVELU- Sijaishuolto ei pysty vastamaan Aina ei voi vaikuttaa ja Kaipaisin tyéhén Onko palveluja
JARJESTELMA vaativien nuorten tarpeisiin. auttaa, vaikka haluaisi, enemmdn saatavilla -oikea-
Paikkatilanne on sijaishuollossa koska pddtdkset tekee péihdeosaamista ja | aikuisuus ja

ajoittain huono ja paikan etsintéén
menee aikaa. Tarvittaisiin

lisdd eho-paikkoja ja lakimuutoksia
vaativien nuorten sijaishuoltoon.

Yhteistyon kehittdminen myés
sijaishuollon ja lastensuojeluun
sosiaalityén vililld olisi tarpeen.
Avointa vuoropuhelua, yhteisid
koulutuksia tms.

Hallinto-oikeuskdsittelyt ovat pitkié
mikd vaikuttaa omaan tyéhén.
Lasten suojelun ja lastensuojelun
sekoittaminen toimijoiden
tydskentelyssdi.

sosiaalitydntekijdt.

Moniammatillisuuden
vdhdinen hyédyntdminen.

Resurssien
kohdentaminen epdsuotui
salla tavalla: osalle
asiakkaista
tarpeettomasti, osalle liian
kevyen tason tukea
oikeisiin tarpeisiin ndhden.

Liian véhdn keinoja
puuttua lasten/nuorten
hdiriékdyttdytymiseen.

keinoja
vdkivaltaisen ja
haastavan
kéytdksen
kohtaamiseen.

Epdtasa-arvo ja
kohtelu
asiakkaiden viililld.

Nuoria sijoitetaan
myos

lilan "mydhéén"
(nuori saattaa tulla
sijoitukseen puoli
vuotta ennen tdysi-
ikdisyyttd).

kohdennus mm.
perhetyé ei aina ole
kestoratkaisu.
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Laitoksissa lasten rajoittaminen on
vaikeutunut. Haastavasti
kéyttdytyvid lapsia ja nuoria
joudutaan yhd useammin siirtdé
rajoittamisen vuoksi
erityisyksikéihin.

Psykiatrisen puolen
palveluihin pédédseminen
tehty mahdottomaksi ja
jos sattuu padsemddn,
ajat menevdt jdrkyttdvdn
kauas!

Itsendistymisen
harjoittelu on
laitoksissa todella
heikko tasoista,
nuoret ldhtevdt
laitoksista todella
heikoilla opeilla

Sijaishuolto mahdollistuu liian itsendistymddn!
mydhddn eikd se korjaa niin
huonovointisia lapsia. Lisdksi
lapsen itsemddrédédmisvalta
ndhdddn tdrkedmpdénd kuin
turvallisuus.
TYOEHTOIHIN Palkkakuoppa. Haastavat tyéajat. Heikko palkkaus.
LITTYVAT
ASIAT Liian pieni palkka. Tyéntekijdiden liian pieni
palkka tyén vaativuuteen
ja vastuuseen ndhden.
Ala ei houkuttele paskan
palkan takia.
JOHTAMINEN Johdon osaaminen, niin johtamisen | Suunnitteluajan vdhyys. Johtamisen
JA kuin lastensuojelun substanssi- ongelmat,
TUKI TYOHON osaamisen suhteen. Tyéntekijéiden tyén- tyéntekijéiden tuki
ohjaus véhdistd puutteellista,
Vastuu stt joutuu tekemddn vastoin | (laitokset ym). vastuu jdd
omaa ndkemystddn, kun johto yksittdisen
ohjeistaa. tydntekijéin
harteille.
Uusia tyéntekijéitd ei perehdytetd
kunnolla.
Poissaolijoiden téitd ei hoida
kukaan eikd tybvoimaa saada
palkattua.
Ty6hén perehdytys on riittédmdtén,
tyékuva epdselvd.
TYON Ala ei houkuttele Sosiaalityéntekijat
KUORMIT- tyonkuormittavuuden ovat valitettavan
TAVUUS takia. ylikuormittuneita.
Sosiaalityéntekijoillé
tuntuu olevan kiire
YKSITTAISIA Lastensuojelutyd on bisnestd ja Kritiikki on suurelta
MAININTOIJA alkanut toimia sen periaatteiden ja osin aiheetonta.
SAANEET arvojen perusteella, lapsen, nuoren
TEEMAT ja perheen on muovauduttava Liika lukuihin tuijott

pelinappulaksi.

Eri tahojen vastuuta ennalta
ehkdisevdssd tydssd pitdisi
painottaa enemmdn.

aminen ja
asenneongelma
nuoriin liittyen
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Yhteiskunnan arvoja pitéisi miettid
ja vanhempien vastuuta lastensa
hyvinvoinnista korostaa. Nykyinen
arvomaailma unohtaa lapset,
vanhemmat keskittyvdt omaan
hyvinvointiinsa. Vanhemmat
odottavat tukea itselleen, mutta
eivdt ajattele ensisijassa lastensa
parasta.

Vanhemmat olettavat, ettei
lastensuojelussa saa tavata lapsia
ilman heitd ja kieltévdt tapaamasta
lapsiaan.
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LIITE 5.

Taulukko 5. Syyt, miksi lastensuojelutydntekijat harkitsevat siirtymista pois lastensuojelutyosta.

KUORMITTAVUUS

joka heijastuu omaan
vapaa-aikaan.

Tyon paine,
tydyhteisén vdhdinen
tuki.

Tyén vaativuuden
takia. Psyykkinen
kuormitus ndkyy
vdsymisend ja palkka
ei vastaa tyéon
vaativuuteen. Kotona
omat pienet lapset ja
haluaisi jaksaa kotona
eiké vain olla
vdsyneend tai kireénd
kotona tyén takia.

Tuntuu,

ettd kyynistyy ihmisten
asioille, ei jaksa olla
kiinnostunut ja
innostunut ja se
tuntuu ikévdltd, koska
kuitenkin haluaisi olla
edelleen innostunut
tastad tyosta.

On ajanjaksoja, ettd
vdsyn tyétaakan alle,
asiakkaiden ilkeilyn
alle eikd median
kirjoittamat jutut
ainakaan liséé
lastensuojelun
tyontekijén
jaksamista. Saman
palkan saisi
helpommallakin. En
tiedd vaihdanko
lastensuojelusta pois,
mutta sitdkin olen
vakavasti miettinyt.
Onni téissd tydssd on
pienet onnistumiset,
kiitos asiakkaalta seké
ihana esimies

raskasta ja yksindistd.

Alipalkattua tyétd
korkein stressilevelein.

Ty6 on henkisesti
kuormittavaa.

Tehtdvdt eivit motivoi
minua. Asiakaskunta
on ajoittain omia
henkisid resursseja
haastavaa.

Kuormittavaa.
Turhauttavaa.

Haastava ja
kuormittava tyé, johon
ei saa riittdvdsti tukea.
Muut asiat vievit
tyérauhan ja

sy6 omaa ammatti-
identiteettid ja
luottamusta omiin
kykyihin selvitéd

tydssd.

ettd "tee tyétd, jolla ei ole
merkitystd". Aivan
kddetdn olo. Tyéntekijoitd
ja laitoksia dissataan koko
ajan, vaikka
Idhimenneisyydessd on
raakaa vdkivaltaa ja
kuoleman tapauksia
tyéntekijéitd kohtaan.

Tyo on mielenkiintoista,
mutta ddarettéman
raskasta.

Keinottomuus vaativissa
tilanteissa, henkinen
kuormittavuus.

Ty6n haastavuuden

takia, voimattomuuden ja
keinottomuuden tunteiden
takia.

Stressaava tyé. Olet koko
ajan tarkkailun alla ja
vaikka luulet tekevdisi
asioita lapsen parhaaksi,
sité voidaankin pitéd
lainvastaisena
toimintana.

Ty6hyvinvointiin ei
panosteta ja tyé ei ole
endd lastensuojelutyétd
nuorten edun mukaisesti,
tyo on ldhinnd nykyddn
sitd, ettd pidetéédn nuoret
tallessa, ollaan heille
kokkina ja autokuskina.

SYY MIKSI Lapsen asioista | Sosiaaliohjauksessa | Lastensuojeluyksikdissd | Muissa
HALUTAAN SIIRTYA | vastaavat tyoskentelevit tyoskentelevat tehtavissa
POIS sosiaalityontekijat tyoskentelevat
LASTENSUOJELUSTA

UUPUMUS JATYON | Koen ajoittain stressid, | Tyd on henkisesti hyvin | Vilillé on vahvasti tunne Olen henkisesti

ihan loppu.
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ja tyékaverit. llman
hyvdé tydyhteisdd,
tdtd tyotd ei jaksaisi
tehdd.

Jatkuva stressi
aiheuttaa
terveydellisid
ongelmia. Jokin muu
tyd aiheuttaisi
todenndkdisesti
vdhemmdn terveydelle
haitallista stressid.

Koen uupumista
mahdottoman edessd
- terveys ja hyvinvointi
on tyétd tédrkedmpi
Tyén tekeminen
arvojaan vastaan on
raskasta.

Tyo on liian
kuormittavaa ja
vaikuttaa jaksamiseen
hyvin merkittdvdsti
vapaa-ajalla.

Ty6 on

lilan kuormittavaa
tdmdn hetkisilld
reunaehdoilla.
Tyéuupumus on
lahelld.

Koska voin pdivittdin
huonosti.

Koen vuosia kestéineen
ylikuormittavan
tyémadran
kohtuuttomaksi. Piddn
itse tydstd ja koen
hallitsevani sen hyvin,
mutta tyotd on
yksinkertaisesti liikaa.

Tyé on henkisesti
kuormittavaa. En ehdi
tehdd lakisddteisié
tyotehtdvid tyéajalla,
en halua olla
virkavastuussa
tekemdttémistd
lakisddteisistd
tyotehtdvistd.
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TURVATTOMUUS Koska koen, Liian turvatonta lasten
ettd muutosta oireiden vuoksi.
epdkohtiin ei ole
oikeasti tapahtumassa Myés vdkivallan uhka
ja haluan suojella tydssd vahvasti ldsnd.
itsedni loppuun
palamiselta.
HALU Toive siirtyd Haluan tydskennelld En halua siirtyd
MUUTOKSEEN ehkdisevimmdn ty6n ihmisten kanssa, joilla | pois lastensuojelusta,
puolelle on halu mennd mutta Oulun seudun
eteenpdin ja ndhdd tyéllisyysndkymdt ovat
mahdollisuus omaan todella suppeat peilaten
muutokseen. Haluan siihen toimenkuvaan, jota
ylipdétdadn teen ja jota haluisin tehdd
tydskennelld paljon tulevaisuudessa.
positiivisemmassa
ilmapiirissé. IIman Vilillé olisi hyvéd néhdd ja
henkisesti niin raskaita | kokea muutakin ja olisi
asioita. mahdollisuus palata ns.
uusin silmin lastensuojelun
pariin
YKSITTAISIA Pohdituttaa onko oma Vuorotyé. Parempi
MAININTOIJA osaaminen riittavdd. palkka.
SAANEET TEKIJAT Ty6olosuhteet ja vuorotyd

Tyématka lyhenisi.

Ty6kyvyttémyyden
vuoksi.

todella raskasta
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