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Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjestdé Talentian Lapin yhdistys kartoitti maalis-
kuussa 2021 Rovaniemen kaupungilla tyoskentelevien jasentensa tydskentelyolosuhteita.
Kyselyyn vastasi 39 vastaajaa. Rovaniemen kaupungilla tydskentelee noin 150 Talentia Lapin
jasentd. Talentia Lappi ry:n jasenet ovat pddosin Sosionomi AMK —tutkinnon ja sosiaalityota
pddaineena opiskelleita yhteiskuntatieteiden maisterin tutkinnon omaavia sosiaalialan kor-
keakoulutettuja.

Kyselyn tuloksista merkittavimpana korostuvat jdlkeenjddnyt palkkataso, vdhdiset resurssit,
liiallinen kuormittuminen sekd useat tyén organisointiin liittyviit seikat. Muun muassa naita
tuloksia kuvailemme tassa raportissa. Toteutimme kyselyn taustoittamaan Talentian pu-
heenjohtajan Jenni Karsion ja Rovaniemen kaupungin virkamiesten tapaamista maaliskuun
lopulla 2021. Tavoitteenamme oli saada kyselylla helposti ja nopeasti tietoa jasenten tyohy-
vinvoinnista ja tyoskentelyolosuhteista virkamieskeskustelun tueksi. Hyédynnamme kyselyn
tuloksia jasentemme edunvalvonnassa ja vaikuttamisessa. Alustavia, ja tuolloin vield hieman
keskeneraisia, kyselytuloksia on kerrottu Rovaniemen kaupungin sosiaalipalveluiden esimie-
hille ja johtajille. Tdma raportti on myods lahetetty heille seka poliittisille paattajille. Naiden
lisdksi tuloksista on julkaistu kirjoitus Lapin Kansa -lehdessa 6.4.2021. Toivomuksenamme
on, ettd Rovaniemen kaupunki hyodyntaa tuloksiamme sosiaalipalveluiden henkiloston tyo-
hyvinvoinnin ja palkkauksen kehittamisessd. Meilld on varmasti yhteinen tavoite: hyvinvoi-
vat ja pysyvat ammattilaiset.

Toteutimme kyselyn Forms-verkkokyselytydkalulla. Kaytimme kyselyn avovastauksia konkre-
tisoimaan sen numeraalisia tuloksia. Avovastaukset on kirjattu raporttiin kursiivilla. Rapor-
tissa kyselyn numeeriset vastaukset on pyoristetty |ahimpaan tasalukuun. Pyoristaminen on
syyna siihen, ettd joissain kohdissa vastausten yhteenlasketuksi prosenttiluvuksi tulee yli
sata prosenttia. Muilta osin emme ole muuttaneet kyselyn tuloksia. Esille nostetut teemat
on poimittu vastauksista. Kyselyyn vastanneilta ei tiedusteltu tai keratty mitaan taustatieto-
ja. Taman vuoksi voi olla, ettd joidenkin kaupungin tyoyhteisdjen vastauksia on paljon ja
toisten ei juuri lainkaan. Vastaukset on kasitelty nimettomasti. Mahdolliset avovastauksista
esille tulleet vastaajien tunnistetiedot on poistettu tulosten raportoinnin yhteydessa. Talla
kaikella halusimme varmistaa, ettei vastaajia voi tunnistaa, eika jasenillemme voi koitua
minkaanlaisia negatiivisia seurauksia kyselyyn vastaamisesta.

Kyselymme oli pilotti, jossa testattiin sen toimivuutta ja kdytettdvyyttd alueyhdistyksen
edunvalvontatydssa. Yhdistyksen tavoitteena on laajentaa kyselya seka kysymysten, etta
vastaajien osalta. Teemme myéhemmin laajan kyselyn, joka koskettaa kaikkia Talentia Lapin
jasenia. Ndin voimme vertailla eri tyonantajilla tydoskentelevien tydolosuhteita ja palkkoja.



Talentia

LAPPI ry
Kysely ja raportti ovat yhdistyksen hallituksen jasenten tekemia. Niista saa lisatietoa osoit-
teesta: lappi@talentia.fi
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Organisaatiouudistukset

Rovaniemen kaupungin sosiaalipalveluiden organisaatiossa on viime vuosina tehty useita uudistuk-
sia. 56 % vastaajista ei ole kokenut organisaatiouudistusta kuormittavaksi tai se on kuormittanut
heitd vain vahan.

Onko organisaatiouudistus ottanut voimille?

vdhdn
41 %

on

31 % vastaajista ilmoitti organisaatiouudistuksen vaikuttaneen heihin kuormittavasti. Avovastauksis-
sa organisaatiouudistus ja tuleva sote-uudistus mainitaan useasti. Tyontekijat toivoivat enemman
tietoa sote-uudistuksesta ja sen vaikutuksista omaan asemaan ja tyohon. Vastaajat ilmaisivat, etta
riittava tieto vahentaisi muutoksista aiheutuvaa psyykkista kuormitusta. Perinteisesti uusiin toimin-
tamalleihin asettuminen ja toiminnan hioutuminen sujuvaksi kestda jonkin aikaa organisaatiouudis-
tuksen jalkeen. Sosiaalialan ammattilaisten kuormittuminen uudistuksessa johtuu osittain siita, etta
he haluavat tehda tyonsa hyvin, mutta uudistus heikentda tyon suorittamista ja tuloksia. Sosiaalialan
ammattilaiset kokevat asiakkaiden karsivan uudistusten vuoksi heikosti toimivista palveluista. Moni
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uudistuksessa koituva asiakastyon ongelma saataisiin estettyd kysymalla tyontekijoiltd ja osallista-
malla heitd uudistuksiin.

Organisaatiouudistuksesta johtuvat uudet toimintamallit olisi pitéinyt ensin hioa lop-
puun asti ja sopia tyénjako tarkemmin. Ei niin, ettd toimintatapa muuttuu ja sitten
mietitddn miten kédyténndéssd toimitaan. Tdstd kdrsii asiakkaat ja heitd varten sosiaa-
lipalveluja annetaan.

Pieni sisdpiiri sosiaalipalveluissa junailee, miten muutokset meneviit.

Jatkuvalla organisaatiomuutoksella sekd sote-epdselvyydelld vieddén voimavarat teh-
dd perustyétd.

Avovastauksissa kehittdminen ja siihen osallistumisen mahdollistaminen nahtiin tyossa jaksamista ja
motivoitumista yllapitdavana tekijana, mutta siihen ei ndahty mahdollisuuksia.

Miksi rahaa annetaan samansisdltoisiin hankkeisiin, vaikka sen rahan voisi vihdoinkin
antaa lastensuojelun resurssien nostamiseen? Lastensuojelussa tydntekijéit olisivat
valmiita tekemddn aivan samanlaista tyétd kuin hankkeissa, mutta siihen ei anneta
minkddnlaista mahdollisuutta.

Miksi henkilékuntaa ei oteta mukaan perhesosiaalityén ja tybikdisten palveluiden “yh-
distdmiseen”? Aiemmin aikuissosiaalityéhén liitettiin maahanmuutto, nyt epdmddrdi-
sesti asumisen palvelut ja seuraavaksi perhesosiaalityé. Johtavat suunnittelevat asiat
keskenddn ja valuttavat asiat jotenkuten kéyténtédon.

Rovaniemen kaupunki hukkaa valtavan voimavaran, jota sosiaalialan AMK ja maisterintutkinnon
omaavilla ammattilaisilla olisi antaa toiminnan kehittamiseen.
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TyOssa jaksaminen

Rovaniemen kaupungilla tydskentelevien sosiaalialan korkeakoulutettujen tydssd jaksamista voi
luonnehtia heikoksi ja huolestuttavaksi. Vain yksi vastaaja (3 %) vastasi jaksavansa tyossaan hyvin. 77
% vastaajista jaksaa tydssdadan huonosti tai kohtalaisesti tai on juuri irtisanoutunut. 20 % kertoo jaksa-
vansa vaihtelevasti. Muu —vastausvaihtoehdossa vastaaja kertoi irtisanoutuneensa tehtdvastaan
epaasiallisen kohtelun vuoksi. Vastaajat toivoivat aktiivisia toimia tydssa jaksamisen edistamiseksi.
Tyokuorman lisdaksi monilla muillakin tekijoilla on vaikusta tyossa jaksamiseen.

Kuinka jaksat tyosséasi?

muu
3%

kohtalaisesti
huonosti 61 %

13 %

Milld tavalla Rovaniemen kaupunki tukee tydssé jaksamista? Pienenpieni tyky-raha ei
auta tdssd tyétilanteessa olevia tyéntekijbité ollenkaan, koska meillé ei ole minkddn-
laista jaksamista kdyttdd ko. rahaa.

Toivon, ettd tyénantaja tukisi tyéntekijéiden hyvinvointia jollain tapaa. Aiemmin mak-

sussa ollut liikunta- ja kulttuurietu otettiin sédstésyisté pois reilu vuosi sitten, sen voisi
palauttaa. Tukemalla tyéntekijénsd hyvinvointia tyénantaja voisi edes jollain tapaa
osoittaa arvostustaan tyéntekijddnsd kohtaan. Tyéhyvinvointi, siihen panostaminen
tarkedd.

Inhimilliset tyévuorot lisdd tyéhyvinvointia

Tyéssdjaksamisen parantamistoimenpiteitd sekd tyéssd pysymisen toimenpiteitd mi-
td suunnitteilla tai onko mitéén?

Tyontekijat toivoivat riittavaa puuttumista ja tukijarjestelmaa niille tyontekijoille, jotka eivat kykene
suoriutumaan tehtavistaan. Yhdenkin tyontekijan pitkdaikainen tyossa alisuoriutuminen voi muodos-
tua tyoyhteisossa ristiriitoja ja muiden kuormittumista aiheuttavaksi tekijaksi.
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Miksi tyénantaja ei ole kiinnostunut tydntekijéistd, jotka eivit kykene tekemddén omia
toitddn? Tdmd aiheuttaa ainoastaan ristiriitoja tydyhteiséssé. Tyénantaja jérjestdd ky-
selyitd toisen perddn, mutta niisté ei seuraa mitddn.

Tyon kuormittavaksi tekijaksi mainitaan avovastauksissa muun muassa se, ettei Rovaniemen kau-
punki myonna tyontekijoille virkavapaata, mikali tyontekija haluaisi kdyda hakemassa kokemusta
toisesta tyosta. Tyonantaja myds velvoittaa joissain tyoyhteisdissa liukuman kayttda toistuvasti pa-
kollisten téiden tekoon ja vilttelee nain ylitydmaaraysten tekemista.

Miksi ei saa ylityémddrdysté vaan kehoitetaan tekemddn tyétd liukuman puitteissa?
Tdmd on aivan selvé asia, ettd liukuma on tarkoitettu tyéntekijéin omien menojen ja
tyon yhdistdmiseen, ei pakollisten téiden tekoon! Térkedd!

Edelld mainittujen lisaksi muun muassa tyétilat ja sisdilmaongelmat mainittiin tyén kuormittavina
tekijoina. Tyotiloissa tulisi vastaajien mukaan huomioida enemman tydntekijoiden terveytta ja tur-
vallisuutta.

Ty6sta palautuminen

Tyosta palautumisen edellytyksend on usein se, ettd tyontekija jaksaa tehda tyon lisaksi muitakin
asioita ja levata riittdvasti. Yhtend tyon kuormittavuuteen liittyvdna kysymyksena vastaajilta tiedus-
teltiin, jaksavatko he tehda itselleen mielekkaita asioita tyopaivan jalkeen ja kokevatko he palautu-
vansa tydstdan viikonlopun aikana.

Jaksatko tehda mielekkaita asioita
tyopdivan jalkeen?

muu
3%

harvoin
43 %

yleensa

33 %

59 % vastaajista jaksaa aika harvoin tai ei juuri koskaan tehda itselleen mielekkaita asioita tydpaivan
jalkeen. Tahan lukuun on laskettu mukaan Muu —avovastauksen vastaaja, joka kertoi, ettei jaksaisi
tehda tyopaivan jalkeen, mutta lapsiperheen elama pakottaa jaksamaan. 41 % vastaajista jaksaa
tehda tyon jalkeen mielekkaita asioita yleensa tai l[ahes paivittain.
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Vastaajilta tiedusteltiin, palautuvatko he viikonlopun aikana ja palaavatko maanantaisin virkedna
tyohon. Viikonloppuisin tydsta palautuminen onnistuu enemmistolla vastaajista. 53 % vastaajista
ehtii palautua tyostaan viikonlopun aikana yleensa tai [ahes aina. Osalla vastaajista on haasteita pa-

lautua tyostdan viikonlopunkin aikana (38 %).

Palaudutko tyosta viikonlopun aikana?

vaihtelevasti M4Y

3%_

en juuri
koskaan

leensd
B% v

45 %

harvoin
30 %

Tyontekijan lakisdateisten taukojen kdyttdminen on merkittdva tyopdivan aikaisen palautumisen
keino. Avovastauksissa tuotiin esille myds taukoihin ja taukotiloihin liittyvid haasteita.

Kahviossa vallitsee ihmeellinen "kyrdily"kulttuuri. Kahvitauolla kdyminen tai lounas-
tauolla oleminen kahviossa, silloin harvoin, kun sinne ehtii/haluaa mennd ei ole miten-
kéén rentouttavaa. Yksinvaltiaat ovat tehneet kahvioon sosiaaliset pelisdédnnét, joiden
mukaan pitdd pelata, mm. tyéasioista ei saa puhua (mikd on ihan hyvd asia), mutta ei
saa mydskddn nauraa, puhua liian kovaa jne.

Ty6paivan aikainen palautuminen oli asia, jonka toteutumista tyénantajan tulisi vastaajien mielesta
edistaa.
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Vaihtuvuus ja rekrytoinnit

Useat tekijat vaikuttavat tyontekijoiden vaihtuvuuteen. On yleisesti tunnistettu, ettd palkkaus ja
tyossa jaksaminen ovat siihen vaikuttavia tekijoita. Jopa 92 % vastaajista oli harkinnut tyopaikan tai
alan vaihtoa viime aikoina jossain maarin tai juuri irtisanoutunut. Vain 8 % vastaajista ei ole laisin-
kaan harkinnut tyépaikan vaihtoa.

Oletko harkinnut tyGpaikan vaihtoa?
irtisanouduin

3%

ihan wvdahdn
20 %

Vastaajat mielsivat runsaan vaihtuvuuden erityisesti palkkaukseen liittyvaksi asiaksi.

Palkkaus kuntoon, ei vastaa tydn vaativuutta. Mistd kertoo, ettéd tydntekijdt vaihtuu
koko ajan?

Rovaniemen kaupungin sosiaalitydntekijét rypevét palkkakuopassa. Palkkojen nosto
voisi tuoda enemmdn hakijoita virkoihin.

Virkoihin ei ole kokeneita hakijoita ja hakijamddréd on romahtanut 10 -vuodessa. Mitd
sivistys- ja hyvinvointialojen johto tekee, jotta lakisddteiseen sosiaalityéhén saadaan
ammattitaitoiset tekijéit, jotka pystyvdt sitoutumaan tyéhén ja tybnantajaan?

Kaupungin eri yksikéissé ollut haasteellista rekrytoida sosiaalityéntekijéitd jo vuosi-
kausia. Hakijoita voi olla, mutta osa ei muodollisesti péitevié tai pétevilld ei sellaista
tyokokemusta, jota tietyissd tehtdvissd tarvitaan (esim. lastensuojelu, sosiaalipdivys-
tys, perheoikeudelliset palvelut, pdihdepalvelut).

Jatkuvat rekrytoinnit kuormittavat esimiehid, mutta myds tyoyhteisojd. Viroissa pysy-
ville uusien tyéntekijoiden tulo ja tehtdvistd pois ldhteminen aiheuttaa lisékuormitusta
paitsi asiakasmddrien lisééntymisen suhteen myG6s siind, ettd on mento-
rin/perehdyttdjdn roolissa. Asiakastilanteet voivat kriisiytyd myés jatkuvien muutosten
myota.

Koska otetaan esim. rekrytointilisd kdytté6n?
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Jatkuva vaihtuvuus ja uusien perehdytys vasyttavat pysyvia tyontekijoita seka esimiehid. Silla on
my0s suoria vaikutuksia mahdollisuuksiin padsta asiakastydssa tuloksiin. Vastaajien mukaan avoimiin
virkoihin ei riita patevid hakijoita tai hakijoiden maard on vahdinen, vaikka La-
pin korkeakoulukonsernista valmistuu sosionomeja ja sosiaalityontekijoitd enemman kuin alueella
on tarve. Vastaajat kertoivat patevien hakijoiden maaran vahentyneen samaa linjaa kilpailukykyisen
palkan kanssa. Lisdksi rekrytointiin liitettiin havaintoja, jotka tuottivat epadoikeudenmukaisuuden
kokemuksia.

Rovaniemelld ei pdtevin ja osaavin saa téitd, puolue- ja sukulaisuussuhteet
ovat téirkedmmdt kriteerit virkoja téytettéessd.

Rekrytointeihin toivottiin enemman avoimuutta ja lapindkyvaa hallintoa. Lisdksi tydnantajan rekry-
tointipolitiikka tuotti vastaajille epavarmuutta tulevaisuudesta. Koulutettujen ammattilaisten sitou-
tuminen tyohonsa edellyttaisi koulutuspolkujen ja etenemismahdollisuuksien olemassaoloa.

Kylléhdn tdmé sosionomitaustaisen varhaiskasvatuksen opettajan tulevaisuus mieti-
tyttdd. Etenkin kun alkaa 5-vuotiaiden esiopetus eikd sité péitevyyttd ole. Ei joustavia
koulutuspolkuja, ei etenemismahdollisuuksia. Kaupunki on vuosien
ajan rekryissé suosinut kasvatustieteen kandeja ja ketjuttanut sosionomi-opettajien
mddrdaikaisia tyésopimuksia. "Haemme ensisijaisesti esiopetuspdtevdd" vailla avoin
paikka olisi pienten ryhmdissd.

Uusien tyontekijoiden perehdytykseen liittyvat asiat pohdituttivat vastaajia. He toivoivat siihen riit-
tavid panostuksia ja perehdytyksen valvontaa.
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Tyon eettinen kestavyys

Sosiaalialan tydn ytimessa on vahva ammattieettinen ja lainsdddanndllinen velvoite toimia yhteis-
kunnan kaikkein heikoimmassa asemassa olevien ihmisten puolella. Taman tehtavan toteuttaminen
on Rovaniemelld vaarantunut, silla jopa 74 % vastaajista kokee haasteita tyonsa eettisessa kestavyy-
dessa. Tahan prosenttilukuun on laskettu Muu —kysymykseen vastannut, joka kertoo vaihtaneensa
tyopaikkaa tyoturvallisuuteen liittyvien epakohtien ja niiden ratkaisuongelmien vuoksi.

Pystytkd tekemé&in tydsi eettisesti
kestdvilld tavalla?

osittain
useimmiten 56 %

26%

Viranhaltijan vastuu toimia lakien ja asetusten mukaisesti, asiakkaan oikeudet ja
mahdollisuus saada lainmukaista palvelua ei toteudu Rovaniemelld.

Lisaksi myohemmissa kyselyvastauksissa 16 % vastaajista kertoo tyon epdeettisten tai lainvastaisten
toimintatapojen kuormittavan heita. Tyon eettisen kestavyyden vahvistaminen edistaisi erityisesti
asiakkaiden oikeusturvan toteutumista. Tyontekijat kokivat kuormittumista, mikali joutuvat teke-
maan ratkaisuja, jotka ovat lainsdddannon tai ammattietiikan vastaisia.
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Liiallista kuormittumista aiheuttavat tekijat

Vastaajilta tiedusteltiin, mitka tekijat aiheuttavat liiallista kuormitusta heidan tyossaan. Kuormitta-

vien tekijoiden selvittdminen on tarkeaa, jotta hahmotetaan tydssa jaksamiseen liittyvien ongelmien

juurisyyt jatyonantajavoi ryhtyda niiden korjaustoimenpiteisiin. Vastauksissa merkittavimmiksi

kuormitustekijoiksi muodostuivat palkkaan (76 %), tydmaaraan (66 %) ja resursseihin (55 %) liittyvat

tekijat. Naiden lisdksi myds muut tekijat aiheutuvat muodostivat vastaajille liiallista kuormittumista.

Naista yleisimpia olivat esimiehen antaman tuen puute (42 %), epaselvat vastuut (42 %), haastavat

asiakastilanteet (42 %), jatkuvat muutokset 40 % ja ty6tehtdvien epatasainen jakautuminen (32 %).

Mitka tekijat aiheuttavat liiallista kuormitusta tyossasi?

Liian pieni palkka

Liiallinen tydomaara

Tyoyhteison resurssipula

Esimiehen antaman tuen puute

Epaselvat vastuut

Haastavat asiakastilanteet

Jatkuvat muutokset

Tyotehtavien epatasainen jakautuminen

Esimiehilta tai johdosta tuleva painostus/vaatimukset
Riittamaton osaaminen tehtavien hoitamiseen (oma tai muiden)
Epdeettiset tai lainvastaiset toimintatavat

Epatietoisuus tulevista tehtavista tai tydsuhteen jatkosta
Kollegoiden antaman tuen puute

Tyoyhteison huono ilmapiiri

Tyoyhteison sisdiset ristiriidat

Toimimaton yhteistyo yhteistyokumppaneiden kanssa
Sisdilmaongelmat

Terveyteeni liittyvat ongelmat

Ei mikaan

Muut:

Tyontekijoiden vastuuton suhtautuminen omien tyotehtaviensa hoitamiseen. Ei valiteta milla

%

76
66
55
42
42
42
40
32
29
24
16
16
13
13
13
13
5

tavalla se vaikuttaa yhteisty6tahoihin ja asiakkaaseen ja hanen saamaansa palveluun.

Tyokalut, esimerkiksi asiakastietojarjestelma. Budjetin tiukkuus.
Asioista tiedottaminen puutteellista

Omat voimavarat, olen sairastanut tyduupumuksen, josta on jaanyt pysyvia "oireita" esim. univai-

keudet ja vasyminen.
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Palkka

Kolme merkittavinta liiallisen kuormituksen aiheuttajaa liittyvat palkkaan ja tyon resursseihin. Myos
kyselyn avovastauksissa tyontekijat toivat eniten esille pettymystdan Rovaniemen kaupungin palk-
kapolitiikkaa kohtaan. Palkka koettiin riittamattomaksi suhteessa korkeakoulutukseen ja tyon haas-
tavuuteen. Lisaksi palkkaa verrattiin muiden kaupunkien ja kuntien maksamaan palkkaan. Vastaajat
tunnistivat Rovaniemen kaupungin jddneen jalkeen alan palkkojen kehittyessd muualla. Pieni palkka
muodostui kuormittavaksi tekijaksi myds siten, ettd se koettiin arvostuksen puutteena ja epakun-
nioittavaksi korkeakoulutettuja ja osaavia ammattilaisia kohtaan.

Eiké Rovaniemen kaupunki arvosta tyéntekijéitééin vai miksi olemme edelleen palkka-
kuopassa? On suorastaan hdped tyénantajan kannalta, ettd sosiaalityéntekijéiden
palkat ovat tddlld Lapin surkeimmat, vaikka esim. asiakasmddrdt ovat suurimpia.

Sosiaaliohjaajien palkat ovat Rovaniemen kaupungilla auttamatta liian matalat vas-
tuuseen néhden. Tehdddn virkavastuulla pddtédksid ja tyétehtdvdt pddllekkdéisié sosiaa-
lityéntekijéiden kanssa. Silti palkkaerot on tosi isot.

Palkkaus on niin ala-arvoisella tasolla, etté ihan nolottaa millaista palkkaa Rovanie-
men kaupunki maksaa vaativaa tyétd (lastensuojelun sosiaalityd) tekeville ihmisille!

Léhikunnissa perussosiaalityontekijélle maksetaan samaa tai enemmdén kuin mitd
kaupunki maksaa esimiesasemassa oleville.

Eri yksikéiden sosiaalityontekijbitd hiertéé se, ettd toisissa yksikéissd peruspalkka
isompi kuin toisissa.

Palkan maarittymiseen liitettiin useita epdkohtia: samasta tydsta maksetaan eri palkkaa, tyokoke-
mukseen laskettavia tehtdvid ei maaritelty tasavertaisesti, henkilokohtaisten lisien maaraytymista ja
niiden perusteita ei kasitelty avoimesti. Avovastauksista syntyi kuva, ettd useat palkkaan liittyvat
epaoikeudenmukaisuuden kokemukset voivat liittya palkkoihin liittyvaan avoimuuden ja keskustelun
puuttumiseen: palkkaan liittyvat paatokset vaativat perusteluja ja eivatka tyontekijat aina koe saa-
vansa niihin vastauksia.

Miksi Rovaniemen kaupungilla ei ole linjausta siitd, mitkd tyotehtdvdt katsotaan sisdil-
tyvdn tyékokemukseen?

Miksi perheneuvolassa/kouluissa ym. tyontekijat saavat opiskelijan harjoitteluista
saadut korvaukset itselleen/tybyhteisélle ja sosiaalipalveluissa korvaukset menevit
kaupungin pohjattomaan kassaan?

Muun muassa opiskelijakorvausten maksamiseen liittyvat epajohdonmukaisuus tuottivat epaoikeu-
denmukaisen kohtelun kokemuksia. Joissakin yksikdissa korvaukset kaytetddn tydyhteisén hyvin-
voinnin edistamiseen, kun toisissa yksikdissa niista ei koidu tydyhteisolle tai opiskelijaa ohjanneille
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tyontekijoille mitdan hyotya. Myods tydntekijoiden tydajan saaminen tyoehtosopimusten mukaiseksi
on vaatinut vastaajilta selvittelyja.

Resurssit ja palveluiden tilanne

Tyontekijat kokivat liiallisen tydmaaran (66 %) seka tyoyhteison resurssipulan (55 %) kuormittaviksi.
Taman voi tulkita tarkoittavan, ettd tydmaaran nahden tyontekijoitd on lilan vahan. Vastaajat tun-
nistivat resurssoinnin liittyvan suoraan asiakkaiden saamaan palveluiden laatuun ja maaraan.

Miksi Rovaniemen perheilld ei ole oikeutta riittéivéidn lastensuojelun tukeen? Eli miksi
sosiaalityéntekijoitd, ohjaajia, perhetyéntekijdité ei ole riittdvd mddrd? Halvemmaksi
tulee varmasti panostaa em. tyéntekijéiden mddrddn, tydssd jaksamiseen ja palkkaan
kuin se, ettd lapsia sijoitetaan sen vuoksi, kun tukea ei ole ollut riittévdsti tarjota.

Kyselyn avovastauksissa erityisesti lapsiin liittyvien palveluiden tilanne nostetaan toistuvasti esille.

Tdllé hetkelld lastensuojelutyétd Rovaniemelld ei pysty toteuttamaan niin hyvin kuin
pitdisi. Uusia asiakkaita tulee jatkuvasti, mutta tyontekijéitd ei tule lisdd.

Liiallinen tyémddrd. Lastensuojelun tulisi olla erityispalvelua, mutta lastensuojeluun
siirtyy asiakkaita, koska he eivdt saa palvelua ennaltaehkdisevistd palveluista (palvelu-
jen vdhyys).

Yksityistdminen on nyt johtanut siihen, ettd kaupungin yksikét ovat tdynnd erityisen
tuen tarpeisia lapsia, joille kuntouttava pdivéhoito jéd korulauseiksi paperille, koska
resurssit ei yksinkertaisesti riitd. Ryhmissé ei riitd edes niitd tukilapsia vertaistueksi,
kun erityislapsia on pahimmillaan 6-7 kpl/ryhmd.

My6s muiden kuin sosiaalipalveluiden vahyys nakyy sosiaalipalveluissa, joka joutuu viimesijaisena
palveluna paikkaamaan riittdamattomia peruspalveluita. Erityisesti mielenterveyspalveluihin pdasyn
ongelma nayttaytyy sosiaalipalveluissa.

Miksei kestdmdttémdstd mt-palveluiden tilanteesta keskustella laajemmin Rovanie-
melld? Kannatellaan pienilld resursseilla olemattomia mt-palveluita ja jonotetaan

kuukausia kaikenikdisten kanssa.

Vastaajat kuvailivat asiakkaiden ongelmien pitkittyvan muiden palveluiden kuormituksen vuoksi ja
tulevan kalliiksi sosiaalipalveluille, joka ei yleensa voi kdannyttaa asiakkaitaan muualle.
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Lahitydyhteison toimivuus ja osaamisen varmistaminen

Muut kuin resursseista aiheutuvat johtuvat tekijat muodostivat vastaajille liiallista kuormittumista.
42 % vastasi esimiehen antaman tuen riittamattomaksi ja 29 % oli kokenut esimiehilta tai johdosta
tulevan painostuksen liian kuormittavaksi. Esimiesten tyokuorman nahtiin vaikuttavat heidan mah-
dollisuuksiin tukea tyoyhteisda ja tyontekijoita.

Liian kiireiset esimiehet.

Aikuissosiaalitydssé tyoilmapiiri on kannustava, avoin ja kaikin puolin hyvd. Saan esi-
mieheltdni ja tybkavereilta tukea ja viihdyn tydssdni hyvin.

Lahityoyhteison nahtiin olevan merkittava tyohyvinvointiin ja tyon sujuvuuteen liittyva tekija. Va-
hemmisto vastaajista oli kokenut kollegoiden antaman tuen puutteen (13 %), tyoyhteison huonon
ilmapiirin (13 %) tai sisdiset ristiriidat (13 %) liiallista kuormittumista aiheuttaviksi tekijoiksi. Tyoyh-
teisdjen yhteisollisyys oli merkittavassa roolissa vastaajien kokemuksissa.

TyOyhteistissa tyon vastuisiin ja jakautumiseen liittyvat tekijat muodostuivat vastaajien mukaan
kuormitustekijoiksi. 42 % vastaajista koki tyon vastuut epaselviksi. 30 % vastaajista koki tyotehtavien
epatasaisen jakautumisen kuormittavaksi.

Miksi téydentévién ja ehkdisevén toimeentulotuen pdditok-
set tekee vammaispalveluissa ja lastensuojelussa sosiaalityontekijé kun aikuissosiaali-
tydssdkin pddtdkset tekee etuuskdsittelija?

Myo6s oma tai muiden riittdmatdn osaaminen kuormitti 24 % vastaajista.

Erikoistuminen ja lisékoulutus eivdt néy palkassa, tyénantaja ei tue pitkékestoista lisé-
koulutusta.

Mikddn muu sosiaalityén ala ei ole sellainen, jossa tarvittaisiin niin paljon erityisosaa-
mista kuin lastensuojelu. Joten miksi meilld ei ole mahdollisuutta osallistua koulutuk-

siin?

Lastensuojelu on tyétd, johon tdytyy olla palo ja innostus, mikdli johdolla ei sitd ole
tappaa se sen tyéntekijéistikin. Lastensuojelun johtoon, koulutuksiin ja palkkaukseen
olisi pikaisesti kiinnitettévé huomiota! Koulutukset antaisivat evditd tyéhén. Téssé tul-
laan taas siihen, ettd kun johto ymmdrtdisi tyén vaativuuden osattaisiin panostaa
myés tyéntekijéiden kouluttautumiseen asiakkaiden (lasten!) tilanteiden paranta-
miseksi!

Useissa avovastauksissa tuotiin esille, ettei tydnantaja mahdollista haastavaan tyohon riittavia am-
matillisia taydennyskoulutuksia.
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Asiakastyon haastavuus

Sosiaalialan tyossa tehddan haastavaa asiakastyota, joka nakyi tyon kuormittavuudessa. 42 % vastaa-
jista koki liiallista kuormittavuutta haastavien asiakastilanteiden vuoksi.

Asiakkaita on paljon ja asiakkaiden tilanteet ovat vaikeita.

llmapiiri on hyvd ja tybkaverit ihania, mutta stressaava tyé kuluttaa ja saa miettimddn
muun tyén mielekkyyttd ja tyépaikan vaihtoa.

Varhaiskasvatuksessa tyontekijit kokevat tyén muuttuneen haastavammaksi ja kuor-
mittavammaksi. Liséksi sak aikojen toteutuminen aiheuttaa haastetta.

Sosiaalialan asiakastyossa luottamuksen muodostaminen asiakkaan kanssa vaatii aikaa ja tyota. Tyo
ei kapeudu toimistolla tehtaviin viranhaltijatehtaviin, vaan sita tehddan kaikenlaisissa toimintaympa-
ristoissa, joissa asiakkaatkin ovat. Asiakkaiden saaminen ulos kodeistaan on osa ohjaustyota ja kun-
toutumisen edistamista.

Miksi ei anneta mahdollisuutta tavata perheitd, lapsia, nuoria muuallakin kuin toimis-
tolla, kotona tai koulussa?

On kdytdnnéssé mahdotonta kdydd lasten tai nuorten kanssa kahvilla tai syémdssd.
Ensin pitdisi maksaa omilla rahoilla kaikki ostokset ja sen jélkeen tyénantaja maksaa,
ja vain asiakkaan osuuden!

Vastaajat kokivat tydnantajan toimintamallit liittyen asiakastyon tekemisen muotoihin vanhanaikai-

siksi. Asiakkaiden tapaamisen ja heidan kanssa yhdessa tekemisen mahdollisuudet koettiin tyosken-
telyvélineiksi, samalla tavoin kuin vaikka toimistotyossa tietokoneet.
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